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El presente articulo es producto de dos estudios; uno con un perfil de investigacién aplicada, que considera la construccion de
un sistema de indicadores para la valoracion de la gestion del agua de uso urbano (IGSA); en cuarenta organismos operadores
en México; la otra investigacion, tiene caracter documental y, se realizd con datos publicados por el Consejo Nacional de
Poblacién (CONAPO), sobre el indice de Marginaciéon Urbana (IMU), en igual nimero de localidades. El propdsito fundamental
fue encontrar la correlacion entre estas dos dimensiones. Se trabaj6 con la técnica estadistica de correlacién simple para
comprobar de manera empirica afirmaciones de diferentes estudios que establecen que proveer de mejores servicios de agua a
las comunidades, modifica de manera positiva su marginacion urbana. Los resultados establecen una correlacion inversa entre
los indicadores, lo que se puede leer como que: a mayor indice de gestion del agua, es menor el grado de marginacién en las
ciudades. Se concluye que los beneficios al invertir en gestion del agua son mayores a los costos; presentando aproximaciones
para entender porque se debe mejorar la gestidn de los servicios del agua de uso urbana y, asi mejorar la calidad de vida de
habitantes de zona urbanas.

Palabras clave: Gestién del agua, marginacion urbana, servicios publicos y urbanismo.

This paper is the result of two studies. The first was applied research that involved the construction of a system of indicators

to assess water management for urban use (IGSA) at forty utility providers in Mexico. The second study was documentary in
nature and used data published by the National Population Council (CONAPOQO) on the Urban Marginalization Index (IMU), in an
equal number of localities. The fundamental purpose was to find the correlation between these two dimensions. The statistical
technique of simple correlation was used to empirically test affirmations from different studies that state that when better water
services are provided to communities, urban marginalization is affected positively. The results show an inverse correlation
between indicators, which can be interpreted as: the higher the rate of water management, the lower the level of marginalization
in cities. It is concluded that the benefits of investing in water management outweigh the costs, and approaches are presented
to understand why the management of water services for urban use should be improved, thereby improving quality of life for
inhabitants of urban areas.

Keywords: water management, urban marginalization, urban utilities, urban planning
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INTRODUCCION,

Si'bien es cierto que se considera al agua como uno de los
recursos hidricos mas abundantes en nuestro planeta, también
se sabe que solo el 1 por ciento del total disponible es apto
para consumo humano y que de este porcentaje del recurso

ya existen zonas que presentan conflictos en su gobernanza. El
agua potable es indispensable para la supervivencia humana

y, el hecho de que no sea bien gestionada, pone en riesgo a

las habitantes que no tienen acceso a servicios publicos de
calidad. Se ha observado a lo largo de la historia que la principal
amenaza de la deficiente administracion del recurso, es la salud4
,aungue no es la Unica preocupaciéon que deberian de tener los
gobiernos, las empresas privadas proveedoras del servicio y la
ciudadania en general.

En los ultimos tiempos, los problemas del agua han sido objeto
de preocupacion y debates crecientes en el plano internacional.
En la Conferencia Internacional sobre Agua y Medio Ambiente
(CIAMA) celebrada en Dublin, Irlanda, del 26 al 31 de enero

de 1992, se reunieron quinientos participantes, entre los que
figuraban expertos designados por los gobiernos de cien paises
y representantes de ochenta organizaciones internacionales,
intergubernamentales y no gubernamentales (OMM, 1992).

Dicha conferencia destacé la necesidad de métodos
innovadores para evaluar, desarrollar y manejar los recursos

de agua dulce y, ofreci6 asesoramiento normativo para la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo (CNUMAD), celebrada en Rio de Janeiro en junio
de 1992. La CNUMAD, a su vez, puso de relieve la necesidad de
reformar los sectores de los recursos hidricos en todo el mundo
(ONU, 1993).

En México, la Comisién Nacional del Agua (CONAGUA), viene
proponiendo en los ultimos afos, una consolidacion de los
esfuerzos actuales en la bisqueda de una politica publica de
mejoramiento de eficiencias del Gobierno Federal. Lo anterior
lo considera a través de instrumentar el propdsito de logar
eficiencia en la gestion del recurso hidrico en el pafs, definiendo
objetivos, principios, ejes y lineas de trabajo, junto con una
estrategia de implementacion de los mismos. Actualmente esta
en discusion nacional una nueva Ley Federal del Agua (LFA).

La vision de la politica publica es que los prestadores de los
servicios de agua y saneamiento de México operen de manera
eficiente, prestando un servicio universal, sostenible, confiable y

de calidad. Para ello, con participacién coordinada con diferentes
agencias del Gobierno Mexicano y con el seguimiento de los
Programas Nacionales de Hidricos. Ademas existen diversas
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), como el Consejo
Consultivo del Agua (CCA) y otra denominada Agua en México,
que promueven acciones en pro de la gestion del recurso
hidrico.

Hoy dia, el agua debe ser apreciada como un elemento
integrador que contribuya a dar paz a los mexicanos, para evitar
conflictos y dar seguridad a todos; que colabore a ser un factor
de justicia social, que todos los mexicanos tengan acceso al
recurso de manera suficiente, asequible, de buena calidad y
oportunidad para hacer valer el derecho humano previsto en el
articulo 4to constitucional, que sea un elemento que contribuya
a disminuir la pobreza en el pafs y que propicie el bienestar
social (SEMARNAT, 2014).

Las personas per se, no eligen en donde desean nacer. La
desigualdad en México, es decir el grado al que las personas
se encuentran limitadas en sus posibilidades de desarrollo
por factores como género, nivel socioecondémico o ubicaciéon
geogréfica, se ha venido acentuando a lo largo de las Ultimas
décadas.

La desigualdad se ve acentuada por el fenémeno de pobreza,
que junto a los grados de marginaciéon y marginalidad,
determinan la calidad de vida de los habitantes. Este acceso
desigual a las oportunidades prevalece en México: un recién
nacido tiene cuatro veces mas probabilidades de sobrevivir el
primer afno de vida si nace en el estado de Sinaloa, que si nace
en estado de Puebla (INEGI, 2005).

La marginacion se concibe como un problema estructural de la
sociedad, en donde no estén presentes ciertas oportunidades
para el desarrollo, ni las capacidades para adquirirlas. Si tales
oportunidades no se manifiestan directamente, las familias

y comunidades que viven en esta situacion se encuentran
expuestas a ciertos riesgos y vulnerabilidades que les impiden
alcanzar determinadas condiciones de vida. (De la Vega Estrada,
y otros, 2012).

El no acceso al agua, se puede considerar como un problema
estructural que niega el acceso a ciertas oportunidades de
desarrollo de los individuos y las comunidades, por eso se
plantea aquf la hipodtesis que afirma: A un mayor indice de
gestion sustentable del agua en zonas urbanas, menor serd el
indice de marginacién urbana.

412 agencia de la ONU “Programa de las Naciones para el Medio Ambiente” estima que las enfermedades de origen hidrico en el mundo, cada dia, cobran

alrededor de 25,000 vidas humanas



Tabla 1

Fuente: Elaboracién propia con datos de Inegi y Conapo 2005 y 2010.

En esta investigacion la principal justificacion es proponer a los
administradores de los Organismos Operadores del Servicio
(OOSAPYyS), quienes son considerados como hacedores de
politicas publicas para que tomen la gestién del agua de

METODOS, INSTRUMENTOS Y TECNICAS.

Valores de indices de gestion sustentable del agua y marginacién urbana, 2005 y 2010.

Este trabajo presenta una investigacion aplicada soportada

No. Localidad / Estado. [ndice de Gestién | [ndice de Marginacién Urbana (IMU).

Sustentable del

Agua (IGSA).

2005 2010 2005 2010

1 La Paz, Baja California Sur. 041 0.52 -1.701422939 -1476736111
2 Los Cabos, Baja California Sur. 040 033 -1412665793 -1.373038379
3 Tijuana, Baja California 066 0.00 -1.536553376 0.00
4 Tapachula, Chiapas. 037 0.20 -1.129316487 -1.129316487
5 Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. 048 0.52 -1.226204656 -1.226204656
6 Chihuahua, Chihuahua. 044 0.50 -1.536553376 -1.536553376
7 Cd. Juérez, Chihuahua. 061 0.58 -1419265717 -1419265717
8 Torredn, Coahuila. 049 0.50 -1484417451 -1484417451
9 Colima, Colima. 036 045 -1427088001 -1.427088001
10 Manzanillo, Colima. 042 044 -1.349802169 -1.349802169
1 Tecoman, Colima. 045 037 -0.994504998 -0.994504998
12 Distrito Federal 0.73 0.66 -0.605037647 -0.605037647
13 Gomez Palacio, Durango. 043 0.52 -1443753224 -1.443753224
14 Chilpancingo de los Bravo, Guerrero. 044 041 -1.080956404 -1.080956404
15 Pachuca de Soto, Hidalgo. 045 034 -1421759302 -1421759302
16 Tula de Allende, Hidalgo. 043 048 -1.373786701 -1.373786701
17 Tulancingo de Bravo, Hidalgo. 037 0.38 -1.231471226 -1.231471226
18 Guadalajara, Jalisco. 0.56 0.64 -1472338317 -1472338317
19 Cuautla, Morelos. 049 0.51 -1.259772301 -1.259772301 53
20 Cuernavaca, Morelos. 047 046 -1.439096171 -1.439096171
21 Tepic, Nayarit. 044 042 -1452320907 -1.452320907
22 Monterrey, Nuevo Leon. 0.68 0.77 -1449254539 -1.449254539
23 Puebla; Puebla. 043 046 -1.399858524 -1.399858524
24 Tehuacan, Puebla. 039 044 -1.06775511 -1.06775511 n oo~
25 Querétaro, Querétaro. 048 047 -149249776 -149249776 é 2 §
26 San Juan del Rio, Querétaro 048 0.33 -1451750658 -1451750658 5 3 ‘0‘_0
27 Othén P. Blanco, (Chetumal) Quintana Roo. 042 044 -1.360871443 -1.360871443 z = S
28 Benito Juérez (Cancuin), Quintana Roo. 043 043 -1.260142536 -1.260142536 g N
29 Matehuala, San Luis Potosi 045 047 -1.336555896 -1.336555896 < b
30 San Luis Potosf, San Luis Potosi. 039 0.39 -1475118827 -1475118827 2 :
31 Ahome (Los Mochis) Sinaloa. 049 048 -0.992811188 -0.992811188 =z =
32 Culiacén, Sinaloa. 0.52 0.56 -1.438045965 -1.438045965 s ;
33 Mazatlan, Sinaloa. 051 0.54 -1410784017 -1410784017 £ 9
34 Cajeme (Cd. Obregdn), Sonora 0.50 047 -1474449122 -1.474449122 g -
35 Hermosillo, Sonora 041 044 -1.482754949 -1482754949 2
36 Herdica Matamoros, Tamaulipas. 044 047 -1.341541824 -1.341541824
37 Reynosa, Tamaulipas. 050 0.51 -1.348963949 -1.348963949
38 Veracruz, Veracruz. 037 0.52 -1.389927353 -1.389927353
39 Mérida, Yucatan 048 047 -141639522 -141639522
40 Zacatecas, Zacatecas. 048 0.54 -1.48124868 -148124868

en el estudio de la investigacion documental presentada por
dependencias gubernamentales de los tres niveles de gobierno
encargadas de la administracion de los servicios publicos del
agua en treinta y cuatro ciudades de mas de cincuenta mil
habitantes; ademas, de informacion publicada por Conapo en
materia de marginacién para igual nimero de poblaciones a
fin de encontrar la correlacion entre el indice de marginacion

y el indice de gestion del agua de uso urbano. La relacion

de las localidades y el valor de los indicadores, se muestra a
continuacion en la Tabla 1.

uso urbano como una de las prioridades en sus agenda, en

la busqueda de mejorar esta gestion que transfiera como
consecuencia elevar el nivel de vida entre la sociedad usuaria.
De entre los pafses mas pobres del mundo, el mayor crecimiento
econdmico se da entre los que tienen un mejor acceso a agua
potable y saneamiento. En concreto, los paises que ofrecen a su
poblacién el disfrute de méas y mejor acceso al agua potable y
saneamiento son paises que presentan un crecimiento medio
anual del 3.7 por ciento o mayor; en cambio, en pafses que
tienen los mismos ingresos por habitante, pero carecen del
acceso a servicios de agua y saneamiento, el crecimiento del
PIB medio anual por habitante, es de tan sélo el 1.0 por ciento
(Sachs, 2001).
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indice de Marginacién Urbana (IMU)5.- Dentro de la misma
literatura académica y en la vida practica, existen interpretaciones
que hacen suponer que el concepto de marginalidad y
marginacion es el mismo. Las diferencias se encuentran en los
momentos en |os que surge cada unay en la orientacién en
cuanto al objeto de estudio.

El concepto de marginalidad antecede al de marginacion. En
cuanto a la sequnda diferencia, el primer término hace referencia
a individuos marginados 6, mientras que la marginacion hace
estudia problemas socioeconémicos de una comunidad. Por

lo anterior, la marginacion tiene relacion con comunidades y
localidades, utilizando como objeto de estudio a las familias y
grupos de personas.

La marginacién se concibe como un problema estructural de la
sociedad, en donde no estén presentes ciertas oportunidades
para el desarrollo, ni las capacidades para adquirirlas. Si tales
oportunidades no se manifiestan directamente, las familias

y comunidades que viven en esta situacion se encuentran
expuestas a ciertos riesgos y vulnerabilidades que les impiden
alcanzar determinadas condiciones de vida (De la Vega Estrada, y
otros, 2012).

De la misma manera que existe una comprension social de la
marginacion y la marginalidad como un mismo concepto, los
fenémenos de pobreza y marginacién tienden a explicarse de
una misma manera. De hecho, el fenémeno de la pobreza y la
marginacion estdn compenetrados, pero existen diferencias al
tratar de medirlas y conceptualizarlas. Para calcular la pobreza se
utilizan herramientas como el establecimiento de una linea de
pobreza, definida por una canasta basica de bienes y servicios,
comparando los ingresos con los precios de mercado de dichos
productos. Asi como la fijacion de ciertas necesidades bésicas a
satisfacer. Se denomina pobres, a las familias que no pueden tener
acceso a la canasta bésica de alimentos y servicios.

En términos estrictos, los conceptos de pobreza y marginacién no
son iguales, pues conceptualizan a dos fendmenos estructurales
diferentes dentro de una localidad, donde el punto de
interseccion es precisamente el espacio geografico. No obstante,
uno apunta a las caracteristicas enddgenas (pobreza) y el otro a
caracteristicas de caracter exdbgeno o estructural (marginacion).
En este sentido, la marginacion se puede observar de manera
independiente del habitante de la localidad, pero para fines de

este analisis la pobreza y la marginacién estan estrechamente
relacionadas, aunque en dos niveles diferentes (De la Vega Estrada,
y otros, 2012).

La marginacion entonces, es entendida como el conjunto de
problemas (desventajas) sociales de una comunidad o localidad
y hace referencia a grupos de personas y familias. Esta vision
difiere de aquella que privilegia las carencias de los individuos
que habitan en la periferia de las ciudades, segun el concepto
de marginalidad. En este sentido, el objeto de estudio de la
marginacion es mucho mas inclusivo y permite estudiar y
comparar distintos estratos de la sociedad (De la Vega Estrada, y
otros, 2012).

El indice de marginacion busca establecer un pardmetro
analitico que permita entender cudndo un sector de la sociedad
se encuentra en una situacion donde no estan presentes

las oportunidades para el desarrollo, ni la capacidad para
encontrarlas. Este andlisis otorga herramientas que permiten
cuantificar la situacion de las entidades, los municipios y las
localidades, y las Areas Geo-estadisticas Bésicas (AGEB's) urbanas.
(De la Vega Estrada, y otros, 2012).

La informacién para construir el Indice de Marginacién Urbana
fue obtenida por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
a partir de los Censos y Conteos Nacionales de Poblacién y
Vivienda del 2005 y 2010 respectivamente y, realizados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, especificamente
la base de datos principales, resultando para cada localidad

un indice de marginaciéon urbana. Tomando como unidad

de andlisis los espacios territoriales y mas reducidos como las
localidades y espacios geopoliticos. Para el calculo del IMU,
CONAPO toma en cuenta diez y siete variables que conforman
ocho indicadores como se describen en la Tabla 2.

Los principales indicadores socioecondmicos tratan sobre

al accesoy la inclusion a servicios tanto de educacién como
vivienda. Es conveniente sefalar que para su estudio, la
CONAPO toma directamente como indicador socioeconémico
el porcentaje de viviendas particulares habitadas sin agua
entubada. El hecho de que la propia CONAPO haga uso de esta
variable, se concibe que gane importancia para la presente
investigacion.

5 Para mas informacion sobre la metodologia para la determinacién de este indice puede consultar la pagina de CONAPO en la direccion.

http://www.conapo.gob.mx/es/CONAPO/Indice_de_marginacion_urbana_2005

6 Entendidos como aquellos que estan en el limite y no son parte ni del campo que los expulsa, ni de la ciudad que no los recibe. Son aquellos individuos
que no estan en la estructura de la sociedad, solamente ocupan una parte del territorio, y quedan fuera de los patrones sociales, econémicos y politicos.

(De la Vega Estrada, y otros, 2012)



Indicadores socioeconémicos a nivel localidad Variables para el célculo del indicador a nivel localidad

1.-Porcentaje de poblacién de 15 afios o Poblacion de 15 afios o mas

mas analfabeta Poblacion de 15 afios o mas analfabeta

2.- Porcentaje de poblacién de 15 afios o Poblacion de 15 afios o mas sin escolaridad

mas sin primaria completa Poblacién de 15 afos o més con primaria incompleta

Poblacién de 15 afos o més con secundaria incompleta
Poblacion de 15 afios 0 mas con secundaria completa

Poblacién de 18 afos o més con educacion pos-bésica

3.-Porcentaje de viviendas particulares Viviendas particulares habitadas totales
habitadas sin excusado Viviendas particulares habitadas que disponen de sanitario

4.- Porcentaje de viviendas particulares habitadas sin energia Viviendas habitadas que disponen de luz eléctrica

eléctrica

Viviendas habitadas que no disponen de luz eléctrica
5.- Porcentaje de viviendas particulares habitadas sin agua Viviendas particulares habitadas que disponen de agua entubada fuera
entubada delavivienda

Viviendas particulares habitadas que disponen de agua entubada fuera

dela vivienda

55

6.- Promedio de ocupantes por cuarto en viviendas Promedio de ocupantes por cuarto en viviendas particulares habitadas

particulares habitadas

7.- Porcentaje de viviendas particulares habitadas con pisode | Viviendas particulares habitadas con piso de tierra
tierra

n o~

- 1n O

K2R

Viviendas particulares habitadas con piso diferente de tierra > S &

o2

8.- Porcentaje de viviendas particulares habitadas que no Viviendas particulares habitadas que disponen de refrigerador Za 3

disponen de refrigerador N ~

~

: 3

o 7

P4 ~

< -

o ~

o o

Tabla 2 Indicadores y Variables del Indice de Marginacion Urbana (IMU). < é

Fuente: Elaboracion propia (adaptada con datos del CONAPO, 2010). 2 -
o
o
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indice de Gestion Sustentable del Agua 7 (IGSA). Con el posicionamiento de cada uno de los OOSAPYS, observando

propodsito de cumplir con el objetivo de la Comision Nacional sus fortalezas y debilidades; todo con la vision de los principios

del Agua (CONAGUA) de incrementar el acceso y calidad de y criterios del desarrollo sostenible. Los valores més altos

los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento’, es respecto del IGSA, representan una mejor gestion por parte de

de suma importancia contar con un sistema de indicadores las empresas responsables de proveer a la poblacién de este

que reflejen la situacion que impera al interior de las entidades servicio.

prestadoras de dichos servicios y con ellos evaluar la gestion de

los OOSAPyS en cuarenta ciudades distribuidas en la geografia Con el objetivo de clasificar a los OOSAPyS conforme a su valoracion,

de México (IRiguez Sepulveda, y otros, 2012). el indicador toma en consideracion tres dimensiones: a.- la social,
b.- laambiental, y c.- la econdmica. Aqui vemos que la dimension

EI'IGSA se construyd para valorar la gestion de los OOSAPyS, economica, es la que mayor nimero de indicadores parciales

es en realidad un indicador sintético, se diseid mediante una presenta al considerar a trece (13) indicadores para evaluar. La

funcién matemdtica de treinta y cuatro (34) indicadores parciales dimension ambiental solamente valora once (11) factores; mientras

que retinen un conjunto de condiciones de los OOSAPyYS, e que la dimension social valora a diez (10) componentes. Cada uno

inquiere evaluar la gestioén de dichos organismos operadores. de los referidos indicadores se muestra en la Tabla 3.

Este indicador, permite comprender la dindmica de

7 Este trabajo no contiene la metodologia explicita de la construccion del IGSA. Aunque, lo puede consultar en la direccidn electrénica de la publicacion
del X Seminario de Investigacion Urbana y Regional denominado Politicas de Vivienda y Derechos Habitacionales. Reflexiones sobre la justicia Espacial
en la Ciudad Latinoamericana; de la Pontificia Universidad Javeriana, de Bogota, Colombia. http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/cvyu/article/
viewFile/5757/4759.
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Tabla 3

Indicador Definicion Dimensién Signo Evaluacion

1S1 Poblacién total en el espacio territorial Social Negativo Directa

1S2 Poblacién urbana atendida con servicio de agua potable Social Positivo Directa

1S3 Porcentaje de la poblacién urbana atendida con servicio de Social Positivo Directa
agua potable

1S4 Poblacién urbana atendida con servicio de alcantarillado Social Positivo Directa

1S5 Porcentaje de la poblacién urbana atendida con servicio de Social Positivo Directa
alcantarillado

1S6 Poblacién urbana atendida con servicio de saneamiento Social Positivo Directa

1S7 Porcentaje de la poblacién urbana atendida con servicio de Social Positivo Directa
saneamiento

IS8 Porcentaje de cobertura de micro medicién en servicio Social Positivo Directa
doméstico

1S9 Porcentaje de cobertura de micro medicion en servicio Social Positivo Directa
comercial

IS10 Porcentaje de cobertura de micro medicién en servicio Social Positivo Directa
industrial

IMA1 Caudal producido mediante la extraccién del agua de Ambiental Positivo Directa
fuentes superficiales y subterrdneas

IMA2 Dotacién de agua a la poblacién Ambiental Negativo Directa

IMA3 Porcentaje de pérdida de agua en el sistema de alimentacion | Ambiental Negativo Directa
y distribucién

IMA4 Desinfeccion del agua tratada en volumen Ambiental Positivo Directa

IMAS Porcentaje de desinfeccion del agua en relacion al volumen Ambiental Positivo Directa
producido

IMA6 Capacidad instalada para procesos de potabilizacion Ambiental Positivo Directa

IMA7 Caudal de agua potabilizada para entrega al sistema de Ambiental Positivo Directa
distribucién

IMA8 Porcentaje del volumen de potabilizacion Ambiental Positivo Directa

IMA9 Capacidad instalada para el proceso de tratamiento del agua | Ambiental Positivo Directa
residual municipal

IMA10 Caudal de tratamiento del agua residual municipal Ambiental Positivo Directa

IMAT1 Porcentaje de cobertura de tratamiento de agua residual Ambiental Positivo Directa
municipal

IET Cobertura de macro medicion con respecto a la produccion Econdémica Positivo Directa

IE2 Cobertura de macro medicién con respecto a la capacidad Econémica Positivo Directa
instalada

IE3 Total de tomas domiciliarias urbanas Econémica Negativo Directa

IE4 Total de empleados Econémica Negativo Directa

IES Numero de empleados por cada mil tomas domiciliarias Econdmica Negativo Directa

IE6 Eficiencia fisica Econdmica Positivo Directa

IE7 Eficiencia comercial Econémica Positivo Directa

IE8 Eficiencia global Econémica Positivo Directa

IE9 Costos de produccién por toma domiciliaria Econdmica Negativo Directa

IET10 Costo de produccién por metro clibico Econémica Negativo Directa

IE11 Ingreso promedio en pesos por toma domiciliaria Econémica Positivo Directa

[E12 Ingreso promedio en pesos por metro ctibico Econémica Positivo Directa

IE13 Precio de venta por metro ctibico Econémica Positivo Directa




El IGSA de los Organismos Operadores de Servicios de Agua

de Uso Urbano surge del articulo: Valoracién de la gestion de
organismos operadores de los servicios publicos del agua en
ciudades de México. Aplicando Andlisis Multicriterio. Este trabajo
de exploracién tiene como objetivo fundamental la valoracion
(jerarquizacion) de la gestion de organismo operadores de los
servicios de agua potable y saneamiento OOSAPyS de ciudades
de México. Para la evaluacion de la gestion del agua mediante
indicadores, se aplico el método denominado Proceso Analitico
Jerdrquico (AHP) a un sistema de treinta y dos indicadores
enmarcados en tres categorfas de andlisis: la social, la ambiental
y la econdmica; se aplicé en ciudades con poblacidon mayor a
cincuenta mil habitantes.

El estudio se realizd para observar la dindmica evolutiva de
los OOSAPyS entre los afios de 2005 a 2010. Estd valoracion
comparativa se hizo a partir de la condicion particular de la
ciudad de Culiacén, Sinaloa, México. Este proceso de analisis
entre los organismos operadores, sirvi para proponer y
recomendar la instrumentacion de algunas estrategias y
acciones para mejorar la gestion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento (SAPAS).

RESULTADOS Y DISCUSION.

De acuerdo a lo que muestran las Figuras 1y 2, distinguimos
como es el comportamiento de las variables en estudio, aqui
comprobamos que existe una correlacion negativa entre Indice
de Gestion de Agua y el Indice de Marginacién Urbana. Se
puede concluir entonces, que a mayor Indice de Gestion, es
menor el grado de marginacion que presentan las ciudades
censadas. Es decir, que tanto con los datos procesados para el
2005 como los del 2010, se presenta el mismo comportamiento
y tendencia entre las dos variables.

Para la construccion del Indice de Marginacion los principales
indicadores socioeconémicos utilizados, tratan sobre al acceso y
la inclusion a servicios de educacion y vivienda. Es conveniente
sefalar que para su estudio, la Conapo toma directamente
como indicador socioeconémico el porcentaje de viviendas
particulares habitadas sin agua entubada. El hecho de que

la propia Conapo haga uso de esta variable hace que gane
importancia para la presente investigacion.

Aunque existe una relacién entre la Indice de Gestion
Sustentable del Agua construido para valoracién de los
OOSAPyS y, el Indice de Marginacion Urbana por localidad, este
ultimo no es explicado totalmente por el primero. Lo que si nos
dice esta relacién, es que la inversion en gestion sustentable de
agua repercute directamente en la economia de las localidades.

Las implicaciones de una mejor gestion de los recursos hidricos
van fntimamente ligados al desarrollo de la sociedad por factores
tanto econdmicos, productividad, inversién privada nacional
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Figura1 Correlacién entre indice de marginacioén urbana e indice
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gestion sustentable del agua.
Fuente: Elaboracion propia con datos de Conagua y
Conapo del afio 2010.
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como extranjera, ambientales, culturales, de salud publica
entre otros. La disponibilidad de agua constituye sin duda una
preocupacion para determinados paises, pero la crisis global en
este dmbito hunde sus raices principalmente en la pobreza, en
los desequilibrios de poder y en la desigualdad.

No obstante, son dificiles de estimar los beneficios econémicos
de una mejor gobernanza, o los costes de una mala gobernanza,
esta claro que la inversién en los aspectos no materiales

de la gobernanza y la buena gestion desempena un papel
fundamental en el mantenimiento y la ampliacion de las
inversiones existentes (Jouravleyv, 2011).

Invertir en la mejora del acceso a agua potable, de los servicios
de saneamiento y de la gestion de los recursos hidricos es
beneficioso para las economias nacionales y, en particular, para
las comunidades méas pobres (Hakan, 2010). Por otra parte,

los beneficios de las inversiones en servicios de saneamiento
son a menudo superiores a los costes de las medidas de
abastecimiento de agua. La integracion de las actuaciones en
materia de higiene genera unos beneficios aun mayores (Hutton
y Haller, 2004).

Algunos de las implicaciones y beneficios de invertir en
empresas proveedoras de servicios de agua potable, dada la
relacion entre el Indicador de Gestién Sustentable del Agua'y
el Indice de Marginacién por localidad urbana son presentados
aqui.

Lucha contra la pobreza. Garantizar el acceso al servicio de

agua potable con mayor calidad, permitird aumentar el ingreso
de los pobres hasta en un 14 por ciento, segun datos de la
CEPAL. Lo anterior como resultado de los menores costos de
abastecimiento para obtener este servicio, asi como la reduccién
de gastos en salud de las familias mds vulnerables.

C. Estabilidad politica y social. Los problemas que
afectan el acceso a los servicios, tienen el potencial de provocar
explosivas reacciones politicas y sociales.

d. Insercién de la economia en la globalizacion. El
comercio exterior ante las crecientes regulaciones existentes

en el comercio internacional en la busqueda de una mejor
calidad de productos, la calidad del agua toma mayor
importancia. Tiene repercusiones por ejemplo, en el riego de
cultivos con aguas contaminadas y/o la producciéon  de otro
tipo de bienes, supondria una negacién del comercio con paises
con baja calidad de agua.

e. Turismo. Es una de las actividades econdémicas que
mayor entrada de divisas representa en los diferentes paises, vy
puede verse afectada como resultado de una ineficaz gestion de
los recursos hidricos (Jouravley, 2012).

El lugar destacado que ocupa la gestion del agua en los
debates internacionales en torno a la reduccién de la pobreza

y al desarrollo sostenible ha atraido un fuerte interés politico
hacia los temas relacionados con el agua, aunque rara vez se
traduce en acciones eficaces y, concretamente, en un aumento
de las inversiones (Hakan, 2010). Elaborar politicas publicas
eficaces para el sector hidrico es dificil por diferentes razones: La
primera es que el agua tiene propiedades Unicas, tanto fisicas,
econdmicas y culturales que le distinguen de cualquier otro
producto y/o servicio; y la segunda, sostiene que la ordenacion
de los recursos hidricos debe de considerar cuestiones juridicas,
ambientales, econémicas, politicas y tecnoldgicas.

En la mayoria de los casos, las consideraciones de orden politico
son las que dictan la regulacion de estos servicios; aunque solo
prevalece el enfoque normativo aqui se considera que también
debe de integrarse un estudio econémico y tecnoldgico. En el
nuevo milenio la poblacién del mundo se concentrard mas en
dreas urbanas asi lo muestra la tendencia de poblacion. Hacia el
ano 2020, el 80% de la poblacion (alrededor de 5,000 millones de
personas) vivird en areas urbanas.

Por lo anterior, es importante prestar atencion en la gestion
sostenible del agua. Es determinante estudiar los efectos de la
urbanizacién en el uso del agua. Definir el rol del gobierno tanto
federal, estatal y local dentro de este juego de oferta y demanda
de este servicio. Se requiere un mejor manejo de los recursos
hidrico para garantizar los servicios publicos de agua potable

y saneamiento; incluyendo la correccién de los patrones de
consumo no sostenibles. Esto contribuird al alivio de la pobreza,
a mejor de la salud y la calidad de vida de los més pobres
(Olcese, 2000).



CONCLUSIONES.

El agua es la clave para la reduccion de la pobreza en todas sus
dimensiones: crecimiento de la renta inmobiliaria, mejoramiento
de los esquemas de salud, igualdad de género, dotacion
servicios publicos de agua, alcantarillado y saneamiento. Estas
medidas pueden ser mas dificiles de aplicar en los paises en
los que la gobernanza en el ambito del agua dulce presenta
debilidades, por lo que posiblemente se necesiten inversiones
adicionales para reforzar las instituciones y las capacidades
existentes (Hakan, 2010). Un buen negocio para la sociedad es
la inversion en agua, porque mejorando el acceso al servicio
de agua potable y su saneamiento la gestion de estos recursos
hidricos contribuye de manera significativa al aumento de la
produccién y de la productividad de los sectores econémicos;
ademads ayuda a hacer politicas sociales orientadas a reducir las
inequidades de los grupos vulnerables. Aqui se concluye que,
es necesario contar con instrumentos de analisis que permitan
identificar dénde y por qué existen dichas inequidades; en
este sentido, el indice de marginacion urbana cumple con el
cometido de brindar informacién que aporta insumos directos
a los tomadores de decisiones en materia de politica social.
Por lo anterior, se pueden tomar en cuenta para la evaluaciéon
y seguimiento de politicas para una gestion sustentable del
agua, puesto que la relacién entre indicadores como el indice
de Marginacién Urbana (IMU) y, el Indice de Gestién Sustentable
Agua (IGSA) por localidad, con informacién generada por los
organismos operadores de los servicios de agua potable y
saneamiento en México, presentan una relacion directa inversa,
ya que a mayor IGSA, es menor el IMU, que aqui se presenta

en las ciudades censadas. Es decir, que tanto con los datos
procesados para el 2005 como los del 2010, se presenta el
mismo comportamiento y tendencia entre las dos variables.
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