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Resumen
Las cifras que proporcionan |los organismos intemacionales acerca de la cantidad de
empresas por tamafio acentitan la importancia del secior de pequefios negocios. En [a
Unkbén Eurcpea las microempresas represenian el 82% del tolal de empresas, an
América latina el 90% v en Sudafrica el 95%. En Chile, al 82.04% son microempresas
y de este porcentaje se astima que alrededor del 46% se encuentran en el drea de
informalidad.

La importancia econdmica del sector de pequefias y grandes emprésas ha sido
suficientements destacada en o ambilc mundial. Los imvestigadores han analizado su
gesiion productiva, comercial, financiera y de recursos humanos. No obstante, en el ambito
finandierc no s& han unido an un solo trabajo de invesBgacion las decisiones de inversiin, da
financiamiento y de repario de ublidades.

El sector da microempresa informal ha sido anglizado en su ongen, descriposon y
frascendencia, Los eshedios se onentan a oblener un conocimianto ganaral del sector. La
intencion de los investigadores ha sido identificar los elemantos que explican su informalidad,
identificando sus causas, las imitaciones y motivacionss de los microsmpresancs.

Este estudio se centra en las microempresas informales de cardcter familiar, en la Comuna
Estaciin Central de la Region Metropalitana de Chile. Su objativo es identificar las decisiones
financieras que realizan ks microampresanos manufaciurenos de k@ comurna v descnbir el
procedimients que utilizan para fomar decisiones.

El estudio realizado presenta tres novedades con respecto a la literafura existente. En
primer lugar, describe a la microamprasa informal en el ambite del conocimiento de su
gestidn financiera. En segundo lugar, aborda de manera conjunta la composicidn de
las decisiones de inversiin, de financiamiento vy de reparo de ulilidades. En tercer
lugar, revela las caracleristicas que permiten reconocer el perfil financiero del
microempresarno manufaciurers informal de la Comuna Estacién Central
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Abstract
The importance of the small business sector has become relevant afler the figures released
by international institutions on the number of business by company size. In the European
Community, micro enterprises represant 93% of the total amount of companies, while in Latin
America they are 80% and in South Africa 95%. In Chile, 82, 04% are micro enterprises and
among these approximately 46% are informal companies.

The economic relevance of the formal micro enterprise sector has been extensively
emphasised. Researchers have analysed its productive, commercial, financial and
human resources management. However, in the financial function, decisions about
investment, financing and profit sharing have not been addressed in one single piece
of research,

The microenterprise sector has been informally discussed in origin, descripion and
igni . The: studies are inlended fo oblain a general knowledge of this sector. The
intention of the researchers was io identily the faciors explaining his informality, identifying its
causes, constrainks and motivalions of the entreprenaurs.

This study centres in some informal familiar micro anterprises of Estacion Central,
Chile. lts objective is to identify those financial decisions made by the manufacturing
micro entreprensurs of the area and to describe their decision-making process.

The study presenis threa new approaches in relation o existenl lterature. Firatly, it
describes the informal micro enterprise from the perspective of its own knowledge of
its financial management. Secondly, It covers simultaneously the composition of
investment, financing and profit sharing decisions. Finally, the study shows those
characteristics which describe the financial profile of the manufacturing entrepreneur of
Eslacion Central, Chile.

Key words: Informal Microenterprise, Investment Decisions, Financing and Profit
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I INTRODUCCION.

El origen v la descripcidn de la microempresa informal han sido destacados en la
literatura de diversas maneras. Segon Lewis, Hamis-Todaro v Tokman (1954, 1970 v
1982) la aparicidn del sector informal se debe a I8 existencia de un excedente
estructural de mano de obra, orginado por la modemizacidn de los procesos
productivos, el fuere crecimiento de la pobiacion urbana y la incapacidad del sector
formal de absorber a la poblacidn econdmicamanie activa. El sector informal surge
producto del desempleo de los trabajadores que no pudieron acceder a empleos
formales y que se ven, en consecuencia, obligados a generar su propio puesto de
trabajo o a trabajar en actividades de baja productividad. Para eslos autores son
negocios cuya principal caracteristica es la baja dotacidn de capital y el uso inlensivo
da mano de obra. Se frala de unidades productivas de tipo familiar con participacion
direcia de los propletanos, escala de produccion pequefa, tanto en lo referido al
nomere de trabajadores, como al volumen de ventas, con amplia presencia de
actividades unipersonales. usc de capital obsoleto o simple y una débil divisidn
técnica del proceso.

Carlaya, Portes, Castells, v Roberts (1986, 1987,1989) consideran que el secior
informal esta integrado por el conjunio de actividades generadoras de ingreso qua no
son reguladas por el Estado, que persiguen la reduccion de costos por la via de la
exclusion de los derechos v beneficios incorporados en la legislacién v en las
regulaciones administrativas an torno a derachos de propiedad, licencias comerciales,
coniratos laborales, sistemas de seguridad social, etc.

El investigador Juan Pablo Pérez-Sainz (1992) establece como sector informal al
conjunto da actividades urbanas caraclerizadas por la divisidn simple del trabajo y por
la pariicipacidn directa del propletario en el proceso productivo,

Para Hemando de Solo (19897) el sactor informal no es un sacior dafinido de forma
precisa, sino un conjunio de actividades econdmicas exiralegales gue Incluye la
produccidn, tanto para @l mercado como para la subsistencia, gue surge como una
respuesta ante la ineficiencia y distorsiones introducidas por el Estado. Estas
ineficiencias provocan un aumento desmesurado de |os costos de transaccion vy de
legalizacién, hasta el punto de hacer practicamenie imposible que los informales
puedan respetar la normativa establecida. El sector informal se constituiria coma una
forma alternativa de supanvivencia madiante al ejercicio de una niciativa econdmica.

Alonso (1998) sostiene que existen tres tipos de informalidad: el manufacturero, el
comercial y el de servicios. Se refiere a la informalidad manufacturera sefialando que
su rasgo caracteristico es la clandestinidad casi total de las empresas informales,
haciéndolas praclicaments invisibles. En esle tipo de empresas la unidad de andlisis
no &5 e individuo, sino el modo de produccidn, estableciendo que el empresario
informal sdlo aspira @ maximizar U ingreso total.

La WIEGD (Women Infarmal Employement Globalizing and Organizing, 2001) sefiala
gue la categoria informal de la economia esta integrada por todos los trabajadores
{rurales y urbanos) que no gozan de un salario constante y suficiente, asi como todos
los trabajadores por cuanta propia -excepto los téonlcos v los profesionales-. Incluye
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deniro de este secior a los pequefios comerciantes ¥y productores, los micros
emprendedores, los empleados domeésticos, los trabajadores por cuenta propia que
trabajan én sus respeclivas casas v los trabajadores ocasionales (los lustradones, los
transportistas, la gente que frabaja a domicilio, por ejemplo en la confeccidn o en la
slactrdnica, ¥ los vandedores ambulantes).

La Organizacidn Infernacional del Trabajo (OIT), en su Resolucidn sobre estadislicas
del emplec informal adoptada en su Decimoguinta Conferencia Internacional{ 2002),
descnbe al sector informal como un conjunto de unidades productivas que funcionan
en pequefia escala y que cuentan con una organizacion rudimentaria, en la que hay
muy poca o ninguna distincidn enire el caplial ¥ el rabajo vy donde las relaciones da
empleo no se basan en acuerdos contraciuales que supongan garaniias formalos,
sino en &l empleo ocasional, e parentesco o las relaciones personales y sociales.
Para fines estadisticos, considera al seclor informal como un grupo de unidades de
produccidn que, segin las definiclones v clasificaciones del Sistema de Cuentas
Macionales de las Maciones Unidas, forman parie del sector de los hogares como
empresas da hogares, es decir, Como empresas que pertenecen a los hogares v gue
no estan constituidas en sociedad. Las Empresas de hogares son unidades dedicadas
a la produccién de blenes o a la prestacidn de servicios gque no conslifuyen una
entidad juridica independiente del hogar propletaro ni de los miembros del mismo y
que no levan una contabilidad que permita una distincidn clara enire las actividados
de produccidn de la empresa v las damas aclividades de sus propietarios

Marquez (2008) indica que son negocios de pequefa escala, que utilizan lecnologias
simplas en su reducido espacio laboral, cuentan con una baja divisidn del trabajo v por
los pocos activos que poseen el requermiento de capital es bajo, Establece que las
"microempresas familiares informales”™ —que abarcan aproximadamente a la mitad de
las empresas- funcionan en un solo local realizan inversidn en maquinara y parciban
Ingresos mensuales. Se caracterizan por frabajar al margen de la formalidad, tanto en
lo gue concieme a licencias municipales como a las exigencias contables vy
iributarias. Sa trata de microempresas que orfentan su produccidn hacia mercados de
bajos ingresos ¥ que funcionan con sdlo dos o tres irabajadores, por lo general
familiares del duefio del negocio. .

Bustamenta, Diaz, Villarreal, (2009) describen la economia informal  refiiéndose a los
irabajadores por cuenta propia, servicios ¥ trabajos esporadicos, servicko doméstico,
emplecs informales en organizaciones formales, micrho comBrcios ¥ micro empresas
informales, comercio ambulanie y vendedores callejeros gue s8 distinguen por
trabajar fuera de normas, regulaciones y leyes. En su trabajo caracterizan &l comercio
informal de la Regién dal Maule (Chile), identifican las causas, motivaciones y
himitaciones de los comerciantes, describlendo el nivel soclioecondmico promedio al
que pertenscen.

Los estudios revisados no muestran coincidencia en la definicidn de microemprasa
informal. En Chile, el servicio de Impuestos Internos (2003) establece una definicién
particular de microempresa informal familiar sefialando que la actividad econdmica
que constituye su giro el empresano [a ejerce en su casa habitacidn. Utilizando entre O
v 5 Irabajadores extrafics a k8 familis, con aclivos productivos = sin considerar al
inmﬁbla en que funciona — no superiores a 1000 UF y sin limites en &l nivel de
ventas,
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. TRASCENDENCIA DE LA MICROEMPRESA.

Sequn De Asis (2003) es muy dificil hacer una cuantificacitn exacta del fendmeno de
la informalidad, dada la heterogeneidad de las actividades gue la integran, Ia
movilidad de |a fuerza de trabajo y las deficiencias de los sistemas de recopilacion de
datos que se ulilizan en muchos palses. Sefiala que esios faciores explican gue el
sector informal no este presente en las esladisticas oficiales debido a las diferenies
definiciones que se utilizan y a las distintas matodologias de medicidn impidienda |a
comparacidn entre palsaes.

La importancia de esia fendmeno se puede apreciar, por ejemplo, an Amdrica Latina,
donde las microampresas representan entre &l T0% v el 80% de lodos los negocios,
empleando un porcentaje similar de la poblacién econdmicamente activa y
cantribuyendo entre ol 20% v ol 40% a la produccidn,

Las estimaciones realizadas por la OIT sobre e empleo en el sector informal en las
zonas urbanas de algunos paises de Africa, Asia y América Latina indican que el
emplec en este seclor constituia una gran parte del empleo urbano en el decenio
del1880. También se constala gue en la mayor pare de los paises, excepto en
America Lalina, 8 proporcidn de mujerss que trabajan en el sector informal era
superior a la de los hombres, En Africa, por ejemplo, més de un tercio de las mujeres
ocupadas en aclividades no agricolas irabajan en dicho sector. La explicacidn hay gue
buscarla en la discriminacion que sufren y gque hace gue se vean mas afectadas que
los hombres. por las reduccionas de personal resultantes de los programas de ajuste
estructural. Para muchas de estas mujeres, la solucion ha sido buscar empleo en al
sector informal, en donde normalmente encuentran un trabajo precario y mal
remunerado.

En la Tabla 1 se puede apreciar ei peso del empleo informal en una serie de paises.
Lo primero a destacar es la diversidad de afios que se loman como referencia vy lo
poco aciualizado de los dalos, debido a las deficiencias de los sistemas de
recoleccidn de datos existente en estos palses.
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Tabla 1
Fuerza de trabajo en el sector informal en zonas urbanas
(En una seleccién de paises)
Parcentaje del eniplen Total

Paix {afis) Toral _ Hombres Mujeres
Bolivia (1996 57 53 &2
Chile (1997) 3 32 27
Colombia (1996) 33 54 53
Costa de marfil {1996 53 37 73
Ecwador (1997) i _ 41 39 42
Elfopia (1996) 33 19 53
Filipinas (1995) I7 I i
Crambia (1993) Pl i &3
Madagascar (1994) 43 43 43
México (1996) 15 36 34
Peri (1996) 5I S0 52

ISnd'.:I_.I‘i-r‘m {1995) I7 1 26

L Tanzania (1995) 67 i L]

| Uganda (1993) 84 1) L7
Fuente: ILO Contribution fo the 1999 World Survey on the Role of Women in
Development

En Africa, el empleo en el sector informal urbano absorbe el 61% de la fuerza de
trabajo urbana, estimandose que en el decenio de 1990 esle seclor generd mas del
93% de los puesics de trabajo adicionales en la region. En Asia, antes de que
comenzara 1a crisis financiera de 1997, se estimaba que el sector informal absorbia
entre un 40% y 50% de la pablacidén activa urbana, con diferencias entre los paises en
reciente proceso de industrializaclén (menos de un 10%) y paises como Bangladesh,
donde la proporcidén del empleo comespondiente al sector informal se estimé en un
B5%.

Segun daios proporcionados por CEPAL la economifa informal en América Latina
concentraba &l 63,3 por ciento del empleo no agricola en el 2005, El sector informal
alcanzaba al 50,7 por ciento, mientras que &l 12,6 por ciento estaba constituido por
asalariados sin proteccidn ocupados en empresas formales. La tabla 2 muestra la
economia informal por pais en e afio 2005,
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Tabla 2
Economia informal por pais 2005
(Porcentaje del emples urbano. Promedio aritmético para América latina)

Pais Sector Trabajador Economia
Informal Precano Informal
Chile A6 7.4 380
Costa Rica 39.9 = 45.6
Panami 40.5 B.5 49.0
Uroguay 43 6.0 503 |
| Argentina 412 152 56.4 |
México 429 13.7 56.6
Brasil 43.6 150 58.6
REepiblica Dominicani 49,3 0.5 59.1
América Latina 0.7 12.8 63.5
Veneruela 520 12.5 4.5
El Salvador 54.6 10.1 64.7
Guatemala 576 Ve )
Nicaragua | 599 t 13.6 73.5
Ecuador 579 16.7 T4.6
Paraguay 61.3 18.0 79.3
Peri 64.6 18,8 R34
| Bolivia 70.9 16.5 B7.4

Segdn estos datos se pueden distinguir tres grupos de paises: Paises en que la
oconomia informal supera el 65% (Venezuela, El Salvador, Guatemala, Micaragua.,
Ecuador, Paraguay, Perd vy Bolivia). Un segundo grupo en gue la economia informal
s& encuentra entre el 55% vy 65 % (Brasil, México y Argenfina). El lercer grupo que sa
encuentra bajo el 50% da informalidad (Ureguay, Panama, Costa Rica y Chile).

En Chile la informacién  proporcionada por la Corporacién de Fomento de la Produccicn
(CORFO), el Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) y el Servicio de Impuestos
Intermas (SH), (2001) sefala que las empresas de menor tamafo totalizan  alrededor  dal
97% de lodas las unidades productivas legalmente constituidas en & pals. Exisie un 82.08%
de microempresas y un 14 84% de pequeiias empresas.

En &l pais funcionan alrededor de 1.200.000 microampresas  formales @ informales.
Las formales cormesponden al 54 % del total v se eslima gue alrededor de 550,000
empresas se encueniran en el drea de informalidad. Con respecto a esta GOltima
informacidn no existe consenso porque los dalos proporcionados por el Sl no
consideran a las empresas que no & han constituido legalmante v cuyos propletanios
tampoco declaran como trabajadores indepandiantes,
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. OBJETIVOS Y METODOLOGIA.

Este estudio se centra en las microempresas manufactureras informales de cardcter famifiar,
de la Comuna Estacion Central de la Regidn Metropolitana de Chile. Su objetivo es identificar
las decisiones financieras que realizan los microampresanios manufactureros de ka comuna y
describir s decislones de inversidn, de inanciambento ¥ reparto de utilidades.

| El método de investigacion es exploratono, descriplivo v no axpermental, stlo observa los
| hechas y micks las variables en estado natural sin intervenir en ellas y sin manipularias

La reccleccion de informacion se realizd mediante antrevistaz personales apoyadas por un
cusshonano especialmente disefiado para que Incorporara las varabes dantificadas en la
investigacion desglosadas en indicadores factibles de medir. El cuestionario se construyt
incorporando un conjunto de prequnias caradas que combinan prequntas dicoldmicas v de
opcidn multiple. Las preguntas se dividieron en dos grupos. En al primeno, se incluyeron los
dalos descriptivos del microempresanc como edad, sexo, nivel educacional, afios de
actividad empresanal, sector de actividad y niomero de trabajadores . En & segundo, las
decisiones de inversidn, financiamiento, reparto de uilidades y herramientas de gestion,

Para efechuar la medicion de cada ilem y por ende de cada varable se utlizd un nivel de
medicion nominal (Hemandez, Femandez, Bapbstal, 1981) puesio que ninguna de las
categonias establecidas eane orden o jerarquia, solamente refiejan si la varable se presenta
con una o mas caracieristicas. El nivel de medicsdn nominal de las vamables no posibilita el
uso de estadigrafos como la media ¥ la mediana. En las vanables que presentan interalos
como la edad, afos de actividad empresarial y ndmero de frabajadores tampoco 88 posible
usarios ponque no s igual la distancia entre categorias.

La informacién de cada varable se obfuvo  examinando las respuestas y se
, establecieron frecuencias de respuestas por categorias. La tendencia se establecid
con retacion a la cuantia de |a diferencia porcentual entre una y otra categoria. Se
reconocid que una diferencia porcentual mayor o igual al 30% sobre el promedio
(50% ] de una categoria era suficiente para inferir una lendencia.

El cuestionario se dizefid y flue sometido a revision por pare de tres especialisias, un
especialista en finanzes, un especialista en esladisticas v un especialista en
confeccidn de cuestionarios. Con el especialista en finanzas se examind la comunkan
enire preguntas de la investigacidn, objelivos de la investigacidn v las variables
financieras identificadas. Con el especialista en estadisticas se comprobd [a
naturaleza exploratoria y descriptiva de la investigacion, el uso de una muestra no
probabilistica, la valoracidn nominal da los items ded cuestionario y el plan de andlisis
de los datos. Con & especialista en confeccién de cuestionanios se verificd |a validez
de contenido del cuestionario. analizando si en cada pregunta estaban representados
todos los items del dominio de contenido de la variable a medir.

Se realizdéd una prueba pllolo del cuestonaro efectuando ftres entrevistas a
microempresarios para delectar la claridad de las preguntas contenidas en el
instrumanto, @ dominio de su significado por parte de los entrevistados y el iempo
utilizado an la obencidn de ta informacian,
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En esla investigacidn |a poblacidn seleccionada comesponda a 40 microempresas
manufactureras familiares informales de la Comuna Estacién Central, perienacen a la
FProvincia de Santiago de [a Region Metropolitana. Se frala de una Investigacidn
dirigida (no probabilistica) al conjunic de microempresarios manufacturenos
regisirados en la comuna.

IV RESULTADOS.

La microempresa familiar y la microempresa manufacturera

El Servicio de Impuestos Intemos (2001) hace dos distinciones relevantes al hablar
de microempresa: la microempresa en general v la microempresa famillar. Como
microempresa en general considera a las empresas cuyas ventas anugles sean
inferiores a 2.400 UF. Estas empresas deben acogerse al régimen general de
tributacitn, pero cumpliendo con algunas condiciones especiales sa pueden acoger a
regimenes especiales de tributacién para el impuesio a la Renta, & IVA y pueden
oplar a ser liberadas de la obligacién de llevar contabilicad completa. Para constituir
microampresa familiar (MEF), la actividad econémica gue constituye su giro se debe
gjercer en la casa habitacidn, en ella no deben laborar mas de cinco frabajadores
extrafios a la familla, sus activos productivos, sin considerar el valor del inmuable an
que funciona, no deben exceder las 1000 UF, no producir contaminacidn y no existe
limite al nivel da venias.

Las MEF(SII, 2001) nacen con la promulgacién de la Ley 19,749 donde se establecen
nofmas gue simplifican v efiminan tramites para su creacidn y funcionamianio
{formalizacion), y dan un mejor frato a aguellas personas gue comienzan a desamoliar
una actividad empresarnal con mencs recursos economicos, legales y educacionabas.

Las empresas manufaciureras se definen como unidades econdmicas que transforman las
malenas pimas en producios lerminados, v pueden ser de dos fipos: Empresas que
producen bienes de consumo final gque satsfacen directamente la necesidad dal
consumidor; esios pueden ser: duraderos o no duradercs, suniuanos o de prmaera necesidad
por ejemplo, producios alimenlicios, prendas de veslir, aparalos v accesorios ekdcirions,
Empresas que producen bienes de produccién que satisfacen preferentemente la
demanda de las industrias de bienes de consumo final. Algunos ejlemphos da esta tipo de
industrias son [as productoras de papel, maguinara pesada, malenales de construccion,

En Chile se entiende por empresa manufachurera “aquela cuye acthvidad se caracianza
por la existencis de un procese de fransformaciin el cudl da origen a nuevos articulos
{fabricacion o elaboracikon de producios) induyendo la ammaduria o moniaje ¢ 58 axiionda
ademds a las mparaciones de articulos fabricados™.

La parcipacian de las microempresas manufaciureras en |a acthvidad econdmica ded pals
se obbene de informacion comespondients a los afics 1852 v 1857, La Tabla 3 sefiala la
parficipacion porcentual de la microempresa por sector de aclividad econamica.

= Cnily incusitia marmsscturen, Oicina del IV Canso Manufaciuresn. Chile. Direccitn oo Esndistons y Cansos. Pig. 11
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TABLA 3
PORCENTAJE DE MICROEMPRESAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD
SECTOR 1993 1997
Produccion 134 125
Servicios Agricolas y Carza 03 0.3
Silviculiura 0.5 6
Pesca 03 0.3
Minas Petrileo y Canleras 02 02
Inchustria manufacturera 52 6.2
Electricidad, gis y agua 02 0.1
Construccin 1.9 36
Comercio 7.1 41.5
Restauranies y similares 50 52
Transporie 6.9 T8
Servicios Financieros : 1.7
Servicios Técnicos y Profesionales 45 51
Servicios estutales, sociales e Institucionales - L1
Scrvicios de diversion y esparcimaento 0.5 0.8
Servicios personales y del hogar 74 7.7
(hires aictividades - 42
Sin informacion 16,8 L1
TOTAL 1000 100,80

Fuente: Gerencia de Inversiones, CORFD

Al examinar La Tabla 3 se advierte que las microempresas desamollan sus acthvidades
preferentements en cuatre seclores: Comercio, Produccidn Agropecuara, Transporte,
Senicios personales y del hogar. En la comparacidn enfre ambos periodos an tres de aslos
cualro seclones s& Incrementa su contribucion vy el Gnico que desciende es el sector de
produccion agropecuana. Aungue no constitlye una de las achidades mas destacadas, el
porcentaje de pequefos negocios manufactureros es bastante superor al resto de los
sectores y ha experimentado un crecimiento del 19.23% entre ambos periodos.

La Microampresa Manufaciurera de la Comuna Estacién Cantral
Chile se divide administrativamente en 13 regiones cada una con un nombre y un
numero romano que las ordena de norte a sur dal pais, con excepcidn de la Regidn

Metropolitana de Santiago gue si bien se antiende que corresponde a la Region X1,
para [dentificara sdlo se uliliza su nombre,

La Regién Metropolitana comprende seis Provincias, la Provincia de Santiago,
Chacabuco, Cordillera, Maipo, Talagante y Melipilla. El Censo del afio 2002 determind
que la poblacion total de Chile es de 15.116.435 habitanles, que la Regidn
Metropolitana cuenta con 6.061.185 habitantes (40% del total) v que la Provincia de
Santiago tiene 4.668.473 habitantes 30.88% del total pais y el 77% de la Regidn
Matropolitana®'.

" wems v of Ity Macional der Estadistoms
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La division politico administrativa de la Provincia de Santiago sefiala que ésta cuenta
con 32 comunas, la Tabla 4 indica el nombre de la comuna, la cantidad de habitantes
y el porcentaje de participacidn en el folal de la Provincia. Los datos destacan a
Maipl como la comuna de mayor cantidad de habitantes 468,390 (10,03%) y a la
comuna de Independencia con la menor cantidad de habitantes 65.479 (1.40%).

TABLA 4
POBLACION TOTAL SEGUN DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA
PROVINCIA DE SANTIAGOD
EﬂMLINA FﬂBLﬁCIElN PARTICIPACION %)
Santiago 200.792 4.30
Cerrillos 71.906 1.54
Cermo Mavia 148.312 318
Conchali 133256 285
El Bosque 175.594 3.76
n 130.394 2.79
Huechuraba 74,070 1.59
Independencia 65479 1.40
| La Cisterna 85118 1.82
La Florida 365.674 7.83
La Granja 132,520 284
La Pintana 100,085 4.07
La Reing 06, TH2 2.07
Las Condes 249 893 335
Lo Bamechen T74.749 1.60
Lo Espejo 112,800 242
Lo Prado 104.314 223
Macul 112,535 2.41
Maipa 468,300 10003
Nufion 163.511 3.50
Pedro Aguirre Cerda 114.560 245
Pefialolen 216060 463
Providencia 120.874 2.50
Pudahuel 195653 4.19
 Quilicura 126.518 371
Cuinta Mormal 104002 2.23
Recoleta 148,220 318
Renca 133,518 286
San Joaguin 07.625 2.09
San Miguel 78812 1.69
| San Ramon 94904 2.03
Vitacura B1.499 1.75
TOTAL 4,668,473 1M

Fuente: Censo 2002, Instituto Nacional de Estadisticas
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No exisle informacion sobre como se distribuye la cantidad de microempresas formales e
informales de la Regidn Metropolitana en las Provinclas y en las comunas de la Provincia de
Santiago. La eleccidn de la region obedeca a que la Regidn Metropolitana concentra la mayor
cantidad de poblacidn (40%) v el mas alto porcentaje de microempresas 37 % en o afio
1989, La Provincia de Santiago retine al 30.88% del iotal de habitantes del pais y el 77% de
la Region Metropolitana y aunque no se cuenie con datos acerca de la cantidad de
microempresas manufaclureras de la Provincla es posible pensar en un porcentaje
importante debido a su alta conceniracidn de poblacion,

Para llevar a cabo esta investigackin se ha seleccionado la microempresa manufacturera de
la Comuna Estacién Central, pertenecienie a la Provincla de Sanfiago de la Regidn

La eleccidn de la Comuna se fundamenta en varios aspectos. Fue creada en el
afio 1884, tiene 28 afios de vida, es una comuna con gran centralidad por su proximidad al
centro financieno y politico del pals, la principal via de acceso a la ciudad de Santiago ka cruza
de orente a poniente lo que ha parmitido & desamolio de importantes edificaciones como la
Estacidn de Ferocamies, la Universidad de Sanliago, Hospitales, Terminales de buses y
centros comercigles. Es una comuna en que el 26% de la poblacidn vive en condiciones de
pobraza, esta organizada en 42 unidades vecinales v sus principales actividades econdmicas
s@ ofentan al saclor sarvicios de iranspaorte, salud y comencio.

La estructura municipal, basada en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, se
divide en Direcciones v Departamentos entre los cudles se cuenta ka Direccidn de Desamollo
Comunitario cuya funcidn principal es prestar asesoria técnica a organizaciones comunitarias.

La Dweccidn de Desamollo Comunitario de la Comuna de Estacidn Cenfral ha creado una
unidad de Fomento Productive con la finalicdad de establecer la cantidad de microempresarios
de la comuna, reconocer el valor agregado del sector manufaclurero, incantivar su
crecimiento, fomentar su union a lravés de agrupaciones, apoyar a este seclor mediante
programas de capacilaciin y pariicipacion en feras comerciales. A enero del afio 2004 la
unidad de Fomento Producdivo ha logrado identificar a 410 microempresarios, 110
comesponden al secior manufacturers 40 han sido contactados y han recibido algin grado de
apoyo por pare de la municipaidad.

La investigaciin se cenfra en ka3 microempresa manufacturera de la Comuna Estaciin
Central, en los negocios que se caracterizan por la existencia de un proceso de
ransformacién que da onigen a nuevos articulos,

La muestra dingida (no probabilistical™ reunid a los 40 microempresarios manufaciurenos
conlactados por la unidad de Fomento Productivo,

Se estima gque la utilizacién de esta muestra cumple con los objetivos de la
investigacidn y es viable en razdn de que los resultados obtenidos en el estudio sdlo
pretenden constituirse en un antecedente necesario para futuras investigaciones sin la

" L weniaja de wna Mt no probabliates m p ulied pam un delerminadn Ssah te el Gue sl ho Mo de una
mmmmwmwummrmmmmmmm
spacficiding provismenio en o pacteamisnio del probiema”, HERNANDEZ 2. ROSERTO, FERNANDET C. CARLOS ¥ PILAR
BAFTISTAL. Wﬂhw Mdwicn, MO Gniw-hll 1951 Pdg., 231
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pretensidn de hacer inferencias validaz a la poblacidn tolal de microempresarios
informales.

El Perfil Descriptiveo del microempresario manufacturero informal de la Comuna
Estacion Central

Edad, Género y Nivel Educacional

Los datos de edad se establecieron en conformidad al ordenamienio ulilizado en el
Censo del afio 2002 que separa a la poblacidn de Chile en tres rangos de edad: los
jévenes antre 0 y 14 afios, los adultos entra 15 y 58 afios y el adulto mayor de 60
afos ¥ mas.

El nivel de escolaridad tomo en cuenita |os distinlos lipos de educacidn que sa
imparien en el pais: Educacion Basica de primero a octavo afo, Educacién Media da
primero a cuarto afo medio tras recibir educacion basica, Educacion Comercial a la
que optan los alumnos después de cursar octavo basico para obtener conocimientos
conlables, Educacidon Técnica donde a continuacidn de oclavo basico los alumnos
Cursan carreras técnicas en agricultura, electricidad v mecanica enime ofras, v
Educacidn Unwﬂrﬂtﬂﬂa para obltener litulos profesionales de meédico, Ingenkero,

abogado, atc.*
TABLA 5
EDAD, GEMERO Y NIVEL EDUCACIOMAL
EDAD GENERD NIVEL EDUCACIONAL
FR. e FR. i FR. e
Joven (1] 0% Femening 33 B1.5%% Biasica 7 17.5%
Adulta A5 £7.5% | Masculino T 17.5% Media 24 6%
Adulto | § | 12.5% Comercial 1 | 25% |
Mayor
Técnica 5 12.5%
Universitaria 3 T.5%
Total 410 1.0 Twtal 40 10@.0 Tuotal 40 100

“Fuente; Cuestionario datos deacriptivos

ﬂh_,g Aesiutods Gane s Danso 002

Dwviskdn Pianifcackte: y Prosupuosio, Ministeno da sdutaosin. 2005

a2
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GRAFICO 1

La clasificacién por edad indica que la gran mayoria de los microempresarios de la
Comuna estacion Central son de edad adulta (87.5%), el 12.5% de los empresarios
coresponden a adullos mayores y en la muestra no sa presentan empresarios
jovenes (Tabla 5, Grdfico 1), la edad promedio de los adultos de la muestra es 44.9
anos ¥ de los adultos mayores 65,8 afios.

| GRAFICO 2
| Génern

Mazculing

El analisis demogréfico determina que en los empresanios de la Comuna prevalece el sexo
femenino (82.5%) y que solo el 17.5% perenecen al sexo masculing (Tabla 5 Grafico 2)
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GRAFICO 3
Nivel Educacional
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Con respecto al nivel educacional iodos los empresancs de @ muesia Benen  afos de
escolandsd, Més de la miad de los emprasanos (B0%) presentan educacdn media, & 17.5%
posel educacidn basica, o 12.5% tens conocimienios lecnicos, o 7.5% comesponden a
profesionales universitanos ¥ que uno de cada cuarenta entrevisiadcs (2.5%) ha adquindo
conoCimienios comencisles. Como pam los niveles de educacion madia, comencial, bbonica
universitara es premequisio  poseer educacidn basica, se deduce que fa iolaldad de los
antrevisiados cuenta con educackdn basica con predominio de los gue han cursado ensafianza
rrsdia (Tabla 5, Grifico 3)

Afos de Actividad empresarial, Sector de Actividad y Cantidad de

La informacidn de afos de actividad empresarial fue ordenada de acuerdo a los dalos
oblenidos en cinco rangos. Entre 1 ¥ 5 afics, B v 10 afos, 11 y 15 afios, 16 y 20 afios,
21 ¥y mas afios,

Por tratarse de empresarios del sector manufacturero se cred una division aspecial
para el sector reconoclends & empresas fabricanies de frutos secos, lenceria (ropa
interior) westuano (nifos, hombras ¥ mujeres), aresania, alimenios, mueblas y otros
(perfumes, pintura industrial, artefactos domésticos).

Como las microampresas informales familiares (Sil, 2003) =on aguellas gue ocupan
egntre 0 v 5 trabajadores, por Iralerse de microempresas familiares informales, se
establecid una division en dos rangos: 0 a 1 trabajadory 2a 5 trabajadores.
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TABLA 6
AROS ACTIVIDAD EMPRESARIAL, SECTOR Y NUMERO DE TRABAJADORES
ANOS ACTIVIDAD SECTOR DE ACTIVIDAD NUMERO DE
EMPRESARIAL TRABAJADORES
FR. % FR. o FR. %
1-5 25 62.5% Erutos 1 2.5% 0 28 0%
SCCOS
6-10 7 17.5% | Lenceria 4 10% 1-5 12 3%
11-15 4 10.5% | Vestuario 1 35%%
16-20 [ 2.5% | Aresania | 11 | 27.5%
21 - ] 7.5% | Alimentos | 2 5%
Mucbleria | 2 5
Otros 6 15%
Total 40 100.0 Todtal 40 | 1000 | Total 40 100.0

GRAFICD 4
Afios De Actividad Empresarial

PEEEsRig

18 . [EITYE EEETTES B ¥

Los empresarios entrevistados llevan a cabo labores productivas al menos por cinco
afios, mas de la mitad de los empresarios (62.5%) registran actividades empresariales
enlre uno y cinco afios, menos de un quinto de la muestra (17.5%) tiene su negocio
en funcionamiento més de seis v menos de diez afics, uno de cada diez de los
entrevistados(10%) ha fabricado sus producios por mas de once y menos de quince
afios, uno de cada cuarenta (2.5%) es empresario por mas de 16 y menos de 20
afios y el 7.5% leva mas de 21 afios desamollando su actividad empresarial (Tabla 6,
Grafico 4)
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GRAFICO 5§
Sector de Actividad Empresarial

EERRRAR

Los empresanos manufactureros de la comuna realizan diversas labomes con un leve dominio
da los que sa dedican a la fabricacdn de vestuano, 35% . un 27.5% de los entrevistados
fabrica productos de aresania, el 10% confeccona ropa interor femenina, el 5% onenla sus
actvidades a fabnicar aimentos, k5 misma cantidad de microempresanos (5%) elabora
articulos de muebleria y el 15% de la muestra lleva a cabo otras aclividades productivas,
como fabricacidn de productos matélicos y perfumes (Tabla 8, Grafico 5)
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GRAFICO 6
Cantidad de Trabajadores

Loz microempresanos manufactureros informales de la Comuna esiacidn Ceniral son
empresanos individuales, el 70% no tiene personal a su cargo y sdlo el 30% cuenta con
mas de dos irabajadores (Tabla B, Grifico 8)

, Uniendo los dalos descriplivos de la Tabla Sy la Tabla 6 se revelan las siguientes caracteristicas
que permiten reconocer o perfl descriplvo de los microempresanos  manufachreros
enirevistados,

*  Mujeres de edad adufta entre 15 v 59 afios, con nival educacional medio,

* Empresancs sn irabajadores a su cargo, con més da un afio y menos de cnco afos de
actvidad empresarial

= El seclor de aclividad econdmica en el que parlicipan a5 vanado, destacdndose la fabrcacian
de veshuano

Decisiones Financieras

La presentacion da los estados contables bdsicos sin incluir las normas IFRS, separan los
activos de | empresa en aclivos circulantes, de corto plazo y activos fijos, de targo plazo,
El tamafio de los negocios encuestados ordena los activos de corto plazo en disponible,
caja y banco, el crédilo a clientes, los inventarios y la inversibn en instrumentos
financieros. Los aclivos de largo plazo incluyen terreno y construccian (recinto fabrica),
terrano ¥ local de venias (recinio ventas), magquinas vy equipos (Higgins, 2004)
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* Decisiones de inversién en actives de corto plazo

TABLA 7
Activos de corto plazo .

CAJA CLIENTES INVENTARIO | INSTUMENTOS
FINANCIEROS

FR %o FR Y FR kL FR Yo

Si 34 83.0 21 52.9 32 80.0 0__| 00
No i} 15.0 19 47.5 L 20.0 40 100.0
Total a0 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuente: Cusstionario Inversidn en aclivos de corlo plazo

GRAFICO T
Invarsiones de Corto Plazo
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La tendencia porcentual que se establecisd indica que una diferencia porcentual mayor
o igual al 65% (30% sobre el promedio de 50%) es suficiente para inferir una
tendencia. Se observa qua en materia de decisiones de inversidn eslos ampresarios
demuestran una clara disposicion a comprar activos operacionales de corlo plazo. En
el B5% de los casos se ocbservd una preferencia por mantener dinero en caja v en un
B0% % a comprar mercaderia. No existe una tendencia a inverlir en cuenias por
cobrar porgue sélo el 52.5% de los casos olorga crédito a sus clientas y no inviartan
en instrumentos financieros (Tabla 7, Grafico T)

* Decisiones de inversion en activos de largo plazo

TABLA B
Decisiones de inversidén en activos fijos

RECINTO FABRICA | RECINTO VENTAS MAQUINAS Y
EQUIPOS
FR % FR % FR %
Si 40 100.0 34 85.0 3] 775
No 0 0.0 f 15.0 9 335
Total 40 100.0 40 100.0 40 100.0

Fuenie: Cuestionanio inversion en activos de o plazo
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GRAFICO 8
Decisiones de inversién en activos fijos
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En cuanto a la inversion en activos fijos, @l 100% de los microempresarios cuenta con
un lugar donde fabricar sus productos, el 90% de los empresarios ubican el taller
productivo &n su casa habitacidn y el 10% cuenta con un local o taller propio.
Respecto al recinto de ventas, el 85% dispone de un lugar para vender sus productos,
mas de la milad (55%) vende sus productos en las ferias donde adquieren el uso de
un espacio pagando un permiso municipal, poco mas de un quinto (22.5%) utiliza su
casa habitacidn y un 7.5% dispone de un local para vender sus productos. El uso de
maguinas y equipos se manifiesta en el 77.5% de los empresarios y &l 22 5% restante
no dispone de astos activos, se trata de los artesanos que fabrican en forma manual
sus productos (Tabla 8, Grifico B).

* Decisiones de financiamiento

La estructura financiera que presentan los estados financieros tradicionales separa las
fuentes de financiamiento en pasivo circulante, pasivos de largo plazo y patrimonio. E
pasivo circulanta que indica las fuentes de financiamiento de coro plazo incluye
proveedores, provisiones y prédstamos de corlo plazo. El pasivo de largo plazo
contiene la emisidn de bonos y los préstamos bancarios de largo plazo. El patrimonio
o8stA constituido por el capital, las reservas y las utilidades retenidas. Las
microempresas estudiadas  utilizan proveedores, préstamos bancarios de corto y
largo plazo, capital y utilidades retenidas.

TABLA S
Decisiones de financiamiento
FONDOS PROVEEDORE | PRESTAMO PRESTAMO
PROPIOS 5 BANCARIO BANCARIO
CORTO LARGO FLAZO
PLAZD
FR | % FR. | % FR % FR % |
Si il 775 14 10.0 3 7.5 2 3.0
No 9 225 36 90.0 37" | 9255 38| 950
Toaal 40 100.0 40 100.0 40 100.0 40 100.0

HORIZONTES EMPRESARIMLES - AR 11- W 2 70 - 07

MICROEMPREEA IFORMAL: DECISIONES FINANCIERAS DE LAS MICROEMPRESAS |, Monsno Castsn
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GRAFICO 8
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Las cifras parmiten deducir que  existe un evidente predominio de los empresanos
a uliizar sdlo fondos proplos para financiar las operaciones. El 77.5% de los
empresanios financia sus operaciones con fondos propios v el 22.5% utiliza fuentes
externas para financiar sus actividedes. Se observa gue la mayoria de los
entrevistados, 90% compra al contado la mercaderia v sdlo al 1056 utiliza el crédito
de proveedores. El 7.5 % de estos negocios ha solicitado un crédilo bancario de
corto plazo v el 5% ha uliizado un crédito bancano de largo plazo (Tabla 9, Grafico
a).

* Decisiones de Dostino de las utilidades
Las decisiones sobre el desling da las ulilidades toman diferentes rumbos. Se puede
oplar por repartir el cien por clenio, relener al cien por clento o disinnuir y retener un
porcentaje del tolal (Van Home, 1887)

TABLA 10
Destino de las utilidades
Elﬂgﬂﬁu Frecuencia e
Reinversidn 12 30%
Retiro 5 12.5%
Retiro v Beinversidn 23 57.5%
TOTAL 40 100009

Fuente: Cuestionario destino de las utilidades
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GRAFICO 10
Destino de las utiidades
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La poblacién encuestada no distingue entre los ingresos y las utilidades que obliene
en su negocio. El 12,5% reconoce ulilizar el producio de sus ventas en sus gaslos
personales, el 30% destinar los fondos a reponer la mercaderia que ocupan en la
fabricacién de sus productos y el 57.5% indica que destina los ingresos a reponer
mercaderia y a cubrir sus gastos personales (Tabla 10, Gréfico.10)

Gestion financiera y uso de técnicas financieras
El conceplo de negocio independiente, la confeccidn de Estados Financieros, el uso
de modelos financieros y el procedimiento que utilizan para tomar decisiones
describen la gestion financiera de estas empresas.

TABLA 11
Gestion Financiera y uso de técnicas financieras

NEGOCIO TECNICAS ' PROCESO
INDEPENDIENTE FINANCIERAS ADOPCION
i DECISIONES
FR % FRt % FR %
Si L 57.5 3 | 58 4 10.0
No 17 42.5 kT 95.0 36 90.0
Total 40 | 1000 40 100.0 40 100.0

Fuente: Cuestionano Gestion Financiera

o
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GRAFICO 11
Gestién Financiera y ueo de téenicas financieras
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El 57.5% de los empresanos reconocs que separa las aciividades del negocio de las propias
del hogar v el 42.5% no distingue entre los gasios que comesponden  al negocio de kos
gasios necesancs para cubrir kas necesidades de su grupo familiar, La leve diferencia entre
ambos grupos de respuestas no pemnilen concluir que exista una tendencia en los
empresanos a reconocer la diferencia gue existe entra su negodo v las actividades de su
hogar, (OIT, 2002) (Tabla 11, Grafico 11).

Los resultados indican que los empresanos desconocen e uso de los Estados Financienos
como repores formales de la informacion financiera de su negocio. Uno de cada 20
empresanos (5%) conoce y utiiza hemamientas financieras para registrar o movimientos de
su nbgocio, & 95% no utiliza lbros contables y en este grupo, el 65% de los antrevistados
ulliza una fbreta o un cuademo para anolar los ingresos ¥ ogresos que ke onginan sus
vantas, el 35% no realiza ningln tipo de registro. Con respecto a kas decisionas sobre crédito
chentes, cridiio proveedor y saldo de efectivo no utilizan un modelo financiero(Ross, 2000).
Los empresarios que olorgan crédito a sus clientes (52.9%), e procedimiento que utiizan
para dar créddo, se basa en e concomiento que Benen de los chentes sin solicitar
documenios para respaldar la venia. Los microempresanos que adguieren su mercaderia
utilizando e crédite del provesedor (4 ) dos argumentan que toman en cuenta al proveedor de
menor precio, uno que uliliza siempre al mismo proveedor y el cuaro prvilegia la calidad de
la maleria prima para decidir su compra. En la administracion del efectivo, ol 37.5 %
manifesid mantener un monto filo en caja, &l 47.5% dedand que e dinero disponible
cambiaba en relacidn a las ventas y & 15% no acostumbra & dejar un saldo en caja.

Consultados acerca del método que utiizan para fomar decisiones, & 10% respondid  que
sigue un sisterna donde considera las costumbres de sus centes, establece diferentes
allemalnas de producios vy selecciona el mas propiado uBizando calculos NUMENcos
alamentales. El 90% admite que no sigue un procedimiento ordenado para omar decisiones,
de este 90% el 25% sefiala que da origen a un nuevo producto introduciendo cambios al
producto original, atendiendo a los cambios de estacion y los cambios en la moda, el 53%
indica que fabrca siempre &l mésma producto porque es &l articulo que aprendid a fabrcar y
ol 12% restanie, busca nformacitn en los microemprasanos que confecconan |os mismos
productos.
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Las cifras cbsarvadas no permiten deducir el uso de un método sistematico en la toma
de decisiones. Exista un dominio de las actividades repelitivas en la operacién de
astas empresas, [os empresanos para tomar estas decisiones acondicionan un
procedimiento dependiendo de la siuacidn gue se presente. Estas evidencias tienden
a confirmar que los empresarics de la muestra utilizan un procedimiento informal para
tomar sus decisiones (Braverman, 1986)

V CONCLUSIONES.

La microempresa manufacturera informal de la Comuna Estacién Central son
unidades productivas familiares gestionadas por sus propietarios, las actividades son
realizadas por el propio duefio y su grupo famillar, tienen un bajo nivel de produccién y
volumen de ventas. Los activos fijos que poseen son simples, antiguos y los
productos que fabrican son sencillos y uniformes. Efectivamente estos empresarios
redinen las caracteristicas que describen Lewis, Harris-Todaro y Tokman (1954, 1870
¥ 1882) y Pablo Pérez-Sainz (1992).

Tambien coinciden con la descripcién que hace la OIT (2002) porque son negocios
que no hacen una distincién entre el capital que poseen y el trabajo que realizan,
Cuando emplean trabajedores no establecen un contrato legal porque uliizan a
conocidos o sujetos que perfenecen a su propio grupo familiar. Las pequefias
unidades de negocios son empresas de hogares que no estan constituidas en una
sociedad independiente del hogar dal propietario, no llevan contabliidad para distinguir
las actividades propias del negocio de las actividades propias del hogar.

El microempresario manufacturers Informal de la Comuna estacttn Central tene un
perfil descriptive donde prevalece el género femenino, 82.5%, solo el 17.5% pertenace
al género masculine. El B7.5% son empresarios en edad adulta (15-59 afios) y el
12,5% coresponde a adullos mayores. Si se unen género y edad, El 75% son
empresarias en edad adulta. EI 7,5% empresarias que comesponden a la categoria de
adulto mayor, el 12.5% son adullos de género masculino v el 5% empresarios adullos
mayores. Los datos oblenidos alteran las estimaciones realizadas por la OIT donde
se indica que en Africa Asia, con excepcidn de América Latina, es mayor la
proporcion de mujeres que trabajan en ol sector informal, También contrasta con los
datos proporcionados por ILO (tabla 1) donde se indica que an el afio 1997 en Chile,
el porcentaje de hombres que pertenecen al seclor informal representaba el 32% y las
mujares al 27%.

Los microempresarios de [a comuna Estacidn Central presantan un nivel de
escolaridad medio, la folalidad de los microempresarios ha cursado el nivel de
escolardad basico y el B7.5% educacidn media al incluir a los profesionales
universitarios. En la escolaridad del género femenino prevalece la ensefianza media
con 50%, la escolaridad basica y técnica muestran un 12.5% y aparecen con
conocimientos comerclales y universitarios un 2,5 % v 5% respectivamenta. En el
género masculine la escolaridad bésica es dal 5%, la media del 10% y la universitaria
del 2.5%. Estos datos difieren de los resullados obtenidos en la investigacidn de
Bustamante, Diaz y Villarreal (2009). En sus conclusiones destacan que el comercio
Informal de la regidn del Maule se caracleriza porque ambos géneros tienen
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porcentajes similares de particlpacién con un nivel de escolaridad bajo, el 56.2% no
alcanzd niveles de ensefanza media,

Las microempresas examinadas han sido inslituidas en forma recienis, el 62.5% tene
menos de 5 afos de actividad empresarial, el 10% sobrepasa los 10 afios y solo el
7.5% se ha mantenido funcionando por mas da 20 afics. En &l sector manufaciurero
realizan diversas actividades, destacandose la confeccion de vestuario y artesania
con un 35% v 27,5%, respectivamente. El 70 % son empresas unipersonales (Lewis,
Harmris-Todaro y Tokman , 1954, 1970 v 1882) v el 30% tiene menos de 5 trabajadores
incluldo el propietario. (S, 2003).

La gestidn financiera de estos pequefios negocios indica que los empresanios cuando
disponen de recurscs en igual o mayor cantidad fienden a destinarios a la compra de
maleriales (B0%) v a aumentar el dinero en caja (B5%).Como el nivel de produccion
de astos empresanos es muy reducido, praclicamante no mantenen stock de maleria
prima, su siock de producios terminados consiste an unos pocos articulos de tamaiios
¥ colores distintos donde a lo mas se encueniran uno o dos producios similares.

Con respecto a las inversiones a largo plazo, la mayoria de los empresarios de la muestra
cuentan con activos fos. Todos disponan de un taller donde realizar el proceso productivo,
aungue el 90% localiza este taller en su casa habitacidn (WIEGO 2001, OIT 2002). El 85%
dizpone de un punio de ventas v el 77.5% uliliza magquinas v equipos para fabricar sus
productos.

Al unir las decisiones de inversion de coro plazo con ias allemativas de largo plazo se puede
affmar que estos empresancs  onentan |a totaldad de sus recursos 8 b operaciin de su
negocio, a lomar b que algunos autores denominan el tipo de decisiones operatvas
(Drummond, 1992) programables (gibson, 1864) | las que sa repiten una y otra vaz ulilizando
el mismo procedimiento. Se deduce que emplean una politica restictiva (Ross, 2000) con
respecio a la inversidn en actves crculanies porque mantienen saldos de efeciivo baios sin
irvertir en valores negociables, realzan una pequeha inversidn en invemarios y prevalece en
aellos ka venta al contado sin invertir en cuentas por cobrar.

Los microampresanos famillares informales de la Comuna Estacion: Central usan fondos
propios para financiar sus negocos, & 77.5% admile no ocupar financiamienio extemo,
indican que para iniciar el negocio emplearon sus shomos y para continuar con SUS
actividades destinan una parte del producio de sus ventas.

En términos financiens como los fondos propios son de largo plazo, estos microemprasarios
estarian aplicando o que Ross (2000) define como una politica restrictiva donde el
financiaméento de largo plazo cubre los requenmeentos tolales de aclivos v cuando esie
financiamiento no alcanza se deberia oplar por un financiamiento de coro plazo para cubanr la
diferencia,

Interrogados acerca del procedimiento que adoplan para desarrollar nuavos productos
y realizar nuevas invarsiones, [os ampresanos entrevisiados reconocen que toman
como base las decisiones anteriores v que solo infroducen en  ellas algunas
modificaciones. Explican que cuando enfrentan un problermna y  distinguen [a
prasancia de dos o mas allemativas de solucidn, el 75% realiza calculos numéricos
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elementales para seleccionar la mas apropiada, el 15% toma la decisidn efectuando
algunas modificaciones en sus elecciones anteriores, el 7,5% prueba varas
alternativas efigiendo la que mejor funclona y sdlo el 2.5% evalia una y otra
alternativa para tomar la decisidn. Minguno de los empresarios indica el uso de un
criterio objetivo que les permita ratificar que la opcidn que han elegido sea la mas
apropiada.

La informacién que se obluvo permite concluir que estos empresaros cuando
seleccionan un curso de accién no siguen un procedimiento logice se dejan guiar
por un presentimiento o una corazonada, utilizando lo que algunos autores denominan
la toma informal e intuitiva de decisionas (Braverman, 1886),

Los investigadores interesados en analizar la forma en que se toman decisiones
(Drucker, 1986, Weiss, 1987, Spurr. ¥ Bonnini, 1920) , coinciden en sefialar que
algunos administradores para lomar decisiones siguen una corazonada, la intuicién o
&l simple presentimiento apoyados en informacion  obtenida en su lugar de trabajo y
en decisiones anteriores que han debido realizar. La nueva decisidn se loma
modificando o manteniendo los datos almacenados en la mante después de conocer
el resultado de las primeras decisiones. Indican que este procedimiento apoyado en
el subconsciente sin utilizar reglas ni criterios objetivos serd tan buenc en la medida
que el administrador lenga habilidad para procesar informacién y para formular
exigencias efectivas de operacidn. Estiman que este sistema es lldgico e incongruente
¥ manifiestan que debido a ello los tedricos de la administracion continuamente estan
tratando de establecer procedimientos objetivos que den por resultado  mejores
decisiones. Sin embargo, los mismos investigadores sugieren que en el caso de un
admintstrador exitoso que ha utilizado el procedimianto intuitivo por afios es preferible
que conlinbe con esle sistema porque seria imprudente para esltas personas
cambiarles su esquema.

Finaimente, los datos oblenidos en las entrevisias expresan las fortalezas ¥
debilidades de eslos microempresarios en su acluar financiero. Sus fortalezas mds
ralevantes son: 1) empresas de bajo resgo financiera porque no  ulilizan
financiamiento externo, 2) No tienen problemas de liquidez, venden al contado ¥
compran mercaderia de acuerdo a la disponibilidad de recursos, 3) No presentan
costo de mantenimiento y coslo de oportunidad por su baja inversién en activos
operacionales. Revelan las siguientes debilidades: 1) No cuentan con conocimientos
contables y financieros, 2) No separan las actividades financieras del negocio con las
lareas proplas del hogar., 3) Ignoran el costo de fabricacidn de sus productos ¥y las
ulilidades que obtienen en &l negocia.
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