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Resumen

La investigacion realizada, contempla estructuralmente la revision del proceso de Direccion Estratégica
de los cinco Servicios de Salud de la Octava Region. Este estudio fue realizado a partir de una revision
bibliografica que repasa los conceptos incluidos en el este estudio, siendo claves los de Andlisis Estra-
tégico, Planificacién Estratégica, Estrategias, Control, Directrices. Posterior a esta revision se analizara
la informacién relevante de cada entidad estudiada, con el propdsito de concluir como el proceso de
Direccion Estratégica fue llevado por cada entidad. Todo este analisis es realizado para concluir y reco-
mendar futuras lineas de accion para cada Servicio de Salud, al momento de definir sus Estrategias y
como estas son; generadas, definidas y controladas para la consecucion de los objetivos estratégicos.

Palabras claves: Analisis Estratégico, Estrategias, Control, Directrices.
Clasificacion JEL: 118, L32

Abstract
This Research, contains structurally the review the process of Strategic Management on the fifth Health
Services of the Biobio's Region. This study was made by a review on the literature, what consider the
concepts sees on this study, the key concepts are “Strategic Analysis”, “Strategic Planning”, “Strategies”,
“Control” and “Guideline”. After to this revision, it will analyze the relevant information from each entity
over study, with the purpose of conclude how the Strategic Management process has been leaded by
each organism on study. All this analyze has been perform to get conclusions and recommend futures
lines of action for this Service of Health, at the time to define his strategies and how this are generated,
defined and controlled for the acquire the strategic objectives.
Keywords: Strategic Analysis, Strategic Planning, Strategies, Guideline, Directive.

JEL Classification: 118,032
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l. INTRODUCCION

La obtencion de una ventaja competitiva, en cualquier ambito de la gestion, siempre ha sido considera-
da como una manera de destacarse y estar por sobre las media, respecto de las demas entidades que
participan en determinados sectores. Es por esto, que la Direccidon Estratégica, se vuelve un método
eficiente a la hora de la forma de participar y competir. La Direccion Estratégica muestra como a través
de un plan estratégico se puede desarrollar una estrategia la cual logre ser competitiva y nos ayude a
lograr el éxito de nuestra organizacion.

En la actualidad, existe un dinamismo tanto en los mercados como en la regulaciéon que define los
parametros sobre los cuales se trabaja y desarrolla la vida de una organizacion, la cual se presenta de
manera constante, cambiante y transversal en sus efectos, en dénde la presion por lograr resultados es
la principal forma de medir el desempefio, es aqui donde la Direccion Estratégica cobra una especial
importancia, al ser una herramienta con la cual se puede prever futuros escenarios, dando la utilidad de
poder pensar y proyectar el quehacer de una instituciéon en el largo plazo, sin dejar de pensar en la ac-
tualidad y entregar la flexibilidad que toda organizacion que se desenvuelve en un ambiente competitivo
y cambiante necesita, para asegurar su subsistencia.

Por ende, la Direccion Estratégica en una organizacion, tiene como objetivo observar y anticipar los
desafios y las oportunidades generadas. En otras palabras, la planificacion estratégica, entendida como
una herramienta contenida entro del proceso de Direccion Estratégica, es un mecanismo de diagnosti-
co, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno a la situacién actual y al futuro que deben
aspirar las instituciones, esto para adaptarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno
y lograr el maximo de eficiencia y calidad en la prestacién de sus servicios.

Una organizacion, sea cual sea sus fines o consignas, debe de contar con la Direccién Estratégica, ya
que, si esta bien definida asegura en parte el buen accionar de la organizacion y entrega, ademas, una
pauta de como actuar ante este mundo tan competitivo como lo es el actual, por lo que se convierte en
un factor determinante inclusive para los servicios publicos como los Servicios de Salud analizados en
esta investigacion.

Esta investigacion es relevante socialmente, ya que, las instituciones publicas poseen una relacion
directa con la sociedad e influye en la vida cotidiana tanto de individuos como de otras entidades de
caracter publico y privado, por ende, si su planificacion se determina de buena manera, los usuarios y
empleados pueden verse beneficiados tanto en la atencion, como en la resolucién de conflictos y pro-
blemas.

Este estudio contempla en su estructura la revision bibliografica del proceso de Direccion Estratégica,
posterior a eso se analizara la informacion relevante de cada Servicio de Salud de la VIII Region, con
el propésito de concluir como el proceso de Direccion Estratégica fue llevado a cabo por cada entidad
estudiada. Todo este analisis es realizado para poder concluir y recomendar futuras lineas de accioén para
cada Servicio de Salud, a la hora de definir sus Estratégicas y como éstas son generadas, definidas y
controladas para la consecucion de los objetivos estratégicos.
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1. MARCO TEORICO

Modelo del proceso de Direccion Estratégica

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en entornos altamente cambiantes y competitivos,
siendo cada dia mas complejo el poder ser capaz de definir las estrategias con las cuales se guiara el
quehacer de estas en el futuro, tanto de las empresas privadas como organizaciones gubernamentales.

Dentro de estas definiciones, encontramos que para Garrido (2006) la gestion estratégica, o direccion
estratégica, como disciplina académica es un planteamiento metodoldgico acerca de como coordinar
las acciones de las diferentes partes de una organizacion con el fin de asegurar su desarrollo y mante-
nimiento en el espacio y en el tiempo y todo ello en un entorno de competencia.

No obstante, para Hax y Majluf (1984) “La Direccion Estratégica tiene, como objetivo ultimo, el desarrollo
de los valores corporativos, las capacidades directivas, las responsabilidades organizativas, y los siste-
mas administrativos que relacionan la toma de decisiones estratégica y operativa de todos los niveles
jerarquicos, y de todas las lineas de autoridad de negocio y funcionales de una empresa”

También podemos mencionar que la direccion estratégica puede ser definida como “aquella funcion de
la administracién que se ocupa de regular el proceso de movimientos y cambios que se producen en
la empresa, producto de influencias externas e internas, con el objetivo de que el sistema organizativo
constituido por la propia empresa sea capaz de enfrentar, cada vez con mayor eficiencia, los objetivos
que la sociedad le ha asignado.” (Carnota, 1981).

Dénde, el proceso de direccion estratégica se basa en las decisiones que se deben tomar para la for-
mulacién e implantacion de estrategias, esto implica movilidad de recursos de las organizaciones para
la consecucion de los objetivos. Este proceso incluye un analisis estratégico, en el cual se busca definir
en qué estado se encuentra ubicada la posicion estratégica de la organizacion. Sin dejar de mencionar
cémo se formulan las acciones necesarias para llevar a cabo la estrategia y como ademas se implanta
la estrategia, procurando que esta planificacion logre conseguir que la estrategia opere de la manera
mas 6ptima segun lo planeado

El modelo a desarrollar y en el cual se estructurara el analisis de la tematica definida esta compuesta
por las proposiciones de Guerras y Navas (2007), siendo la forma propuesta segun estos autores la
matriz central en la cual se guiara esta comparacion entre los distintos servicios de Salud de la Regién
del Biobio. La adopcion de una decision estratégica y su puesta en marcha tiene la suficiente magnitud
como para demandar la utilizaciéon de una metodologia apropiada, por lo cual para el analisis compara-
tivo entre los Servicios de Salud de la Region del Biobio, se utilizara el modelo de Proceso de Direccion
Estratégica de Guerras y Navas (2007), que se describe a continuacion.
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Figura N°1: Proceso de Direcciéon Estratégica

Fuente: Guerras y Navas (2007)

El Modelo presentado anteriormente, muestra que el Proceso de Direccion Estratégica, esta integrado
por tres grandes etapas: Analisis Estratégico, Formulacion de Estrategias e Implantacion de Estrategias.
Si bien existe un orden légico en el desarrollo temporal de las partes basicas, el proceso se concibe de
forma mas realista a partir de la interaccion constante de los distintos elementos incluidos en cada una
de las partes o blogques, por lo que se hace necesaria una retroalimentaciéon de informacién constante a
lo largo del proceso (representada por las lineas de puntos en el cuadro n°1). Estas etapas y sus com-
ponentes seran las variables de estudio para esta investigacion.

La primera etapa denominada Analisis Estratégico, puede definirse como el proceso mediante el cual es
posible determinar el conjunto de amenazas y oportunidades que el entorno presenta a la organizacion,
asi como el conjunto de fortalezas y debilidades de la misma, de forma que permita a la direccion un
diagndstico y evaluacion de la situacion y la correspondiente formulaciéon de una estrategia, una vez ya
definidos la mision, la vision y los objetivos estratégicos de la empresa.

Con esta finalidad, el Analisis Estratégico se compondra esencialmente del estudio de tres elementos que
conjuntamente determinan el espacio estratégico en el que se va a desenvolver la empresa y que seran
los ejes sobre los que se construira su estrategia: la definicion de los fines y misiones generales de la
empresa, el analisis externo y el analisis interno.

Mientras que la definiciéon de la mision y objetivos de la empresa busca dar coherencia a toda la actua-
cion empresarial y al propio proceso de direccion estratégica, el analisis externo trata de identificar el
conjunto de amenazas y oportunidades que caracterizan la naturaleza de entorno, tanto a nivel general
como especifico o de sector, en el que se encuentra inmersa la empresa, conjunto que podemos deno-
minar como de las variables exdgenas o factores propios del diagnostico externo de la empresa.
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Por otra parte, el analisis interno busca determinar y evaluar el conjunto de factores que constituyen las
fortalezas y debilidades mas notables de la empresa y que constituiran el conjunto de variables enddge-
nas que configuran el diagndstico interno de la empresa. En la actualidad, se considera especialmente
relevante del analisis interno la identificacion y evaluacion de los recursos y capacidades de que dispone
la empresa y que son la base del potencial de esta para generar y mantener una ventaja competitiva
en el tiempo.

El segundo bloque de la direccién estratégica corresponde a lo que se denomina Formulacion de
Estrategias. A partir del analisis estratégico, y segun la metodologia propuesta, la empresa trataria de
formular o disefar tanto al nivel de negocio como corporativo y funcional las posibles alternativas que
se tienen para conseguir la mision y los objetivos que se han elegido a partir del contexto definido en los
analisis externo e interno. Donde, segun Hitt, Ireland, Hoskisson (1999) y Mintzberg (1997) coinciden
en que la formulacién de estrategias es la parte en donde se recopila la informacion de las empresas
identificando las oportunidades y amenazas del entorno y las fortalezas y debilidades de la compaiiia.
Con este conocimiento, las organizaciones elaboran sus propios propédsitos estratégicos, aprovechando
todos sus recursos, capacidades y aptitudes para consolidarse dentro de su Sector Industrial.

La ultima parte del proceso supone poner en marcha la estrategia elegida y recibe el nombre de Implan-
tacion Estratégica. Para ello, en primer lugar, una vez que han sido disefiadas diversas alternativas,
es preciso evaluar las mismas, mediante la utilizaciéon de diferentes criterios, de modo que pueda ser
elegida una de ellas para su implantacion posterior. Los criterios que se utilicen para la evaluaciéon de
estrategias deben ser capaces de identificar la que, al menos a priori, parece la mejor estrategia o alter-
nativa posible. Dénde, la Implementacion de la estrategia esta compuesta por el conjunto de actividades
que son requeridas para que la puesta en marcha de la estrategia sea realizada de una manera efectiva,
intentando alcanzar tanto la Mision organizacional, como asi también los objetivos planteados en los
procesos previos. Concluyéndose de esta manera que una estrategia efectiva y exitosa se basa en su
correcta implantacion.

Una vez elegida una estrategia, es util la elaboracién de un plan estratégico que recoja los objetivos y
las decisiones que se han adoptado en etapas anteriores, asi como la asignacion de medios y el camino
y el camino a seguir para que la estrategia tenga éxito. Pero no todo depende de lo bien perfilado que
esté el camino sino, entre otros factores, de la capacidad del equipo directivo para liderar y estimular
la actividad de los recursos humanos de modo que los objetivos sean conseguidos efectivamente, asi
como de la estructura organizativa y la cultura empresarial que sirvan de soporte a la implantacion.

La implantacion se completa con la etapa de Planificacion y Control Estratégico, que se ocupa pri-
mero de la formalizacién y posteriormente de la revision del proceso de implantacién de la estrategia,
asi como de la adecuacién de la misma conforme van cambiando las condiciones internas y/o externas
previamente definidas.

Ello supone verificar que los resultados obtenidos estan de acuerdo con la mision y los objetivos pre-
viamente planteados. Si no es asi, deben establecerse los mecanismos apropiados para corregir las
deficiencias producidas, las cuales pueden encontrarse tanto en la fase de implantaciéon como en las de
analisis estratégico, formulacion o evaluacion.

lil.- METODOLOGIA

Tipo de Estudio

Esta investigacion cuenta con un caracter de tipo exploratorio, ya que nos aumentara el grado de fami-
liaridad con fendmenos relativamente desconocidos, lo que permite determinar tendencias, las cuales
pueden ser las bases para nuevas investigaciones. Ademas este tipo de estudio posee flexibilidad en su
metodologia, por lo cual esta investigacion sera de tipo cualitativa, es decir se podra observar el objeto
de estudio y definir categorias, criterios e impresiones a modo de poder evaluar los criterios designados
para su analisis.
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Ademas de ser de tipo exploratoria, ésta investigacion también sera de tipo descriptiva, ya que, este
estudio busca describir todos los componentes de la Direccidon Estratégica en los Servicios de Salud
de la Regién del Biobio, describiéndose cada etapa del proceso, pasando del Analisis Estratégico, La
Formulacion Estratégica y la Implementacion de Estrategias..

En este tipo de estudio debe ser capaz de definir qué se va a medir y cémo lograr precisién, asi mismo
es necesario identificar quiénes estaran incluidos en la medicién. La descripcion puede ser mas o me-
nos profunda, pero en cualquier caso se basa en la evaluaciéon de uno o mas atributos del fenémeno
descrito. (Hernandez, S, 1998; Fernandez C y Baptista, L, 1999).

Poblacion Total

El universo potencial de este estudio, corresponde a 29 Servicios de Salud, distribuidos a lo largo de todo
Chile, los cuales tendran a su cargo la articulacion, gestion y desarrollo de la Red Asistencial correspon-
diente a cada zona.

Tamano de la Muestra

Para la investigacion propuesta, se ha decidido optar por el muestreo intencional o por conveniencia, este
consiste en elegir a criterio de los investigadores la muestra de la investigacion.

El muestreo intencional se basa en que los investigadores se deciden por un determinado grupo de per-
sonas u objetos de una poblacién determinada, en este caso el objeto de estudio son los Servicios de
Salud de Arauco, Biobio, Concepcién, Nuble y Talcahuano. Siendo este grupo, una muestra que posee un
proposito y busca caracterizar a la poblacion, entendiéndose como poblacién a la totalidad de los Servicios
de Salud de Chile.

El proceso de un muestreo intencionado comienza con la determinacion de un subgrupo de la poblacion,
siempre basado en el criterio que los investigadores han definido previamente. Este muestreo se caracteri-
za debido a la intencionalidad directa que el investigador muestra ante la eleccién de su poblacion, siendo
totalmente discrecional por parte de los investigadores.

En el caso de la presente investigacion se ha decidido investigar a los 5 Servicios de Salud de la Region
del Biobio, siendo estos; Arauco, Biobio, Concepcion, Nuble y Talcahuano, para enriquecer el estudio y la
comparativa entre estos.

Fuentes y Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para la realizacion de la presente investigacion, se obtuvo informacion de diversas fuentes, siendo las
principales y mas importantes los documentos oficiales de cada institucion, es decir, La Planificacion Es-
tratégica Red Asistencial de la Provincia de Arauco 2011 —2020. El Plan Estratégico, de la planificacién es-
tratégica del periodo 2011-2015 del Servicio de Salud Biobio. La Planificacion Estratégica Red Asistencial
Servicio de Salud Concepcion 2004 —2010. El Informe de Planificacion Estratégica 2011-2014 del Servicio
de Salud Nuble y Planificacion Estratégica Red Asistencial Servicio de Salud Talcahuano 2011 — 2014.

Siendo la principal fuente de informacién el andlisis de estos documentos formales de la principal fuente
de origen secundaria, en la cual se analiza informacion organizada previamente por estas instituciones,
basada en las publicaciones originales de las diferentes Planificaciones Estratégicas de cada institucion.

Ademas, para complementar esta informacién fueron accedidas y consultadas distintas paginas web,
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como la del Ministerio de Salud', el Colegio Médico de Chile?, las distintas web institucionales de cada
Servicio de Salud?, entre otras.

IV.- RESULTADOS

ANALISIS ESTRATEGICO
Respecto a las directrices estratégicas se puede mencionar que:

La Visién se encuentra desarrollada en las 5 instituciones estudiadas, destacandose que de manera con-
junta logran en promedio una ponderacion de 68% de logro, siendo esta formulacion de esta directriz acor-
de a los criterios tedricos planteados por Paredes (1996). Donde la menor evaluacion la obtiene el Servicio
de Salud Talcahuano con un 61%, mientras los Servicios de Salud de Arauco y Biobio logran un 76%.

No obstante, para los cinco Servicios de Salud carecen del desarrollo de la dimensién Temporal en la
definicion de su Visién, siendo este un punto débil comun para estas instituciones.

En lo que respecta de la formulacion de la Mision es posible mencionar que los tres criterios dispuestos
por Hax y Majluf (1997), se desarrollan en mayor o menor medida, destacando la evaluacion de Servicio
de Salud Arauco, el cual cumple a cabalidad con estos criterios, siendo la Unica entidad la cual desarro-
lla estos conceptos integramente, en contraparte el Servicio de Salud Nuble, es el que logra una menor
evaluacion en estos criterios, con una evaluacion de 60% ponderado, donde los Valores creencias y
Filosofia es el criterio de menor desarrollo, siendo esta situacion extrapolada para los demas Servicios
de Salud, siendo este criterio evaluado para todos los Servicios con un 72%.

Respecto de los objetivos estratégicos de las instituciones en estudio, se puede enunciar que todos los
objetivos son medibles y alcanzables motivadores y alcanzables, cumpliendo asi con dos de los criterios
definidos por Hamel y Prahalad (1990), mientras que se puede mencionar que los promedios resultantes
de las evaluaciones se presentan en la siguiente forma:

Servicio de Salud Arauco : 69%
Servicio de Salud Biobio : 69%
Servicio de Salud Concepcién : 78%
Servicio de Salud Nuble ~ : 74%
Servicio de Salud Talcahuano : 74%

Lo que nos muestra que promediando las evaluaciones de todos los objetivos de cada institucién se logran
estos valores, donde el mayor valor lo obtiene el Servicio de Salud Concepcion con 78%, mientras que los
con menor valoracion corresponden a los Servicio de Salud Arauco y Biobio, con un 67%.

De acuerdo al analisis interno y externo realizado para estas instituciones se puede destacar que se pudo
conocer la composicion externa del sector donde se desenvuelven estas organizaciones, de manera in-
terna se ha podido identificar como estas instituciones estan compuestas, destacandose similitudes en la
conformacién de su estructura al ser organismos publicos, sin embargo se encuentran diferencias en los
usuarios a los cuales estas instituciones atienden.

1 http://web.minsal.cl/
2 http://www.colegiomedico.cl/
3 http://www.ssarauco.cl/ - http://www.ssbiobio.cl/ - http://www.ssconcepcion.cl/ - http://www.serviciodesalud-

nuble.cl/sitio/ - http://www.sstalcahuano.cl/
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FORMULACION DE LAS ESTRATEGIAS
Respecto de la etapa de Formulacion de las Estrategias, se puede mencionar que:

Las estrategias de las cinco entidades estudiadas no se encuentran definidas explicitas, sino que se en-
cuentran implicitas en los planes estratégicos formulados por los Servicios de Salud en estudio.

La estrategia de nivel corporativo que mejor se adecua a este tipo de instituciones es la estrategia de ex-
pansion, a través del desarrollo de sus servicios prestados a la comunidad.

La estrategia propuesta se ve reflejada en los objetivos estratégicos presentes en las instituciones estudia-
das, ya que buscan mejorar los servicios ofrecidos por estas instituciones, en pos del bienestar y desarrollo
de la salud de la comunidad.

Las estrategias competitivas no se adecuan a este tipo de instituciones, ya que no buscan obtener venta-
jas competitivas respecto de los otros servicios de salud, sino profundizar en los mercados en los cuales
se estan presentes.

Sin embargo se identifican productos estratégicos, que buscan elevar su eficacia para asi optimizar el
tiempo y los recursos disponibles.

IMPLANTACION DE LAS ESTRATEGIAS

En lo que respecta a la ultima etapa del proceso de Direccion Estratégica, la Implantacion de la Estrategia,
podemos mencionar lo siguiente:

En la Evaluacion y Seleccion de estrategias podemos mencionar que se deben tener en cuenta tres items,
la adecuacion, la factibilidad y la aceptabilidad de la estrategia. Y una vez que son analizados estos crite-
rios se pone en marcha la estrategia escogida.

La puesta en practica de las estrategias utilizadas por los Servicios de Salud en estudio, es supervisada
por la Unidad de Control de Gestion o Departamento de Apoyo y Control de Gestion, siendo la princi-
pal responsable de realizar la implantacion de la estrategia seleccionada por las diferentes instituciones,
ademas de encargarse del control estratégico de estas organizaciones, punto siguiente en el proceso de
direccion estratégica.

De igual manera se puede destacar que esta area posee un caracter asesor en los Servicios de Salud,
al estar en contacto directo con la direccion de la Institucion, pudiéndose informar de manera directa al
Director de cada Servicio de Salud, los desvios presentes en la implementacion de la estrategia y por ende
el poder responder de manera oportuna y eficiente ante las desviacion respecto de lo planificado.

El control estratégico es la ultima etapa de este proceso y se basa en analizar y evaluar el proceso de
direccion estratégica con el fin de asegurar su correcto funcionamiento, este proceso se evalla a través
de la herramienta llamada cuadro de mando integral.

Estos Cuadro de Mandos Integrales, estudiados para cada Servicio de Salud, es posible mencionar que
se presentan en los cinco Servicios de Salud de la Octava Region, siendo la principal herramienta, de
seguimiento del cumplimiento de los objetivos estratégicos en estas instituciones, en lo que respecta al
proceso de Direccion Estratégica.
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V.- CONCLUSIONES

Dentro del desarrollo de este estudio, se ha analizado el proceso de Direccion Estratégica en los Servicios
de Salud de Arauco, Biobio, Concepcién, Nuble y Talcahuano, donde, se destaca que estas cinco institu-

ciones son dependientes del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio.

En lo que se ha mencionado respecto de estos Servicios de Salud, se puede concluir que el proceso de Di-
reccion Estratégica se lleva a cabo en estas cinco instituciones, ya sea de manera explicita en la definicion
de sus planes estratégicos y/o deduciendo o concluyendo enunciados internos de estos, destacandose
las distintas maneras en que estos servicios han desarrollado este proceso, ya sea internamente como
el Servicio de Salud Arauco, Biobio, Nuble y Talcahuano o a través de una consultora externa como lo
realizado por el Servicio de Salud Concepcion.

Se destaca ademas que, el desarrollar una planificacion dentro del sistema de salud es en si desafiante,
debido al impacto que la estructuracion de practicas y la resoluciéon de problemas pueden generar, inci-
diendo directamente en el bienestar de la poblacién y en la forma en que este servicio llega a los usuarios.

Dentro del Analisis Estratégico, es posible concluir y mencionar que las cinco instituciones estudiadas
cuentan con su mision, vision y objetivos. Los cuales son definidos de manera explicita y publicados por
cada una de estas instituciones, lo cual dice que efectivamente existe una preocupacion por tener defini-
dos estos puntos para encausar los esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos que se han definido
en cada planificacion de cada Servicio de Salud y por ende lograr el desarrollo de la estrategia que cada
Servicio de Salud pretende explotar.

Haciendo mencion a la manera en la cual estas instituciones se organizan, encontramos que estan organi-
zadas en forma de departamentos, con el fin de poder extraer el maximo de rendimiento al tener personal
especializado en cada area, conducta detectada en los cinco Servicios de Salud de la Octava Region.

Dentro de los Servicios de Salud, no se definen de manera clara las estrategias que pretenden desarrollar,
debiendo ser deducida, donde se encuentra que al ser instituciones de origen y administracion publica, no
poseen un mercado como comunmente se conoce en el concepto de economia, por lo que la estrategia
que se detect6 y caracterizé corresponde a la de una estrategia de expansion, a través del desarrollo de
producto, hablando del nivel corporativo, esto se ve enmarcado por la mejora continua que este sector
presenta, mejorado cada vez mas, ya sea en procedimientos como en la implementacion de mas y mejor
tecnologia. Explicando el descarte de otras opciones debido a lo restrictivo que es el publico objetivo, y la
nula competencia al ser estas entidades estatales, las que atienden a una necesidad de la poblacién y no
compiten entre si.

Finalmente, respecto al Control Estratégico, se puede mencionar que, en cada institucion existe un area
denominada Unidad de Control de Gestién, quienes en definitiva son los encargados de llevar a cabo el
control dentro de la organizacion, utilizando la herramienta llamada Cuadro de Mando Integral o Balance
Scorecard, en donde se ha definido las maneras y acciones que se han de llevar a cabo para la con-
secucién de los objetivos, ya sean estos objetivos especificos como objetivos generales de cada area,
definiéndose indicadores a medir y que areas sera en las cual recae la tarea de cumplir estos objetivos.
Esto entrega una herramienta en donde se puede ejercer un control efectivo, eficiente y oportuno, al ser la
Unidad de Control de Gestiéon una unidad que so6lo depende de la Direccion de cada Servicio de manera
directa, pudiendo comunicar cada desvio de los diferentes cumplimientos de manera directa ademas de
poder generar las acciones correctivas de manera mas rapidas que si debiese de ser reportada respecto
de cada érea.

En conclusion, se puede afirmar que el proceso de Direccion Estratégica, es un buen instrumento que con-
tribuye a la profesionalizacion de la gestion y desarrollo institucional, donde cada profesional y cada usua-
rio de la Red Asistencial puede aportar para alcanzar el nivel 6ptimo de desarrollo de la gestion institucio-
nal. Siendo esta premisa utilizada para el mejor desempefio de las entidades publicas bajo las cuales esta
investigacion propina ser un aporte para el desarrollo de herramientas de gestién para el sector publico.
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