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Resumen

El escenario contemporaneo demanda de las organizaciones el desarrollo de vinculacion
permanente con el entorno, de manera de reducir incertidumbre y dar lugar a espacios comunes de
aprendizaje y construccion de sentidos, proceso en que adquiere radical relevancia el ambito
comunicacional.

Dado ello, en el articulo se exponen analisis respecto de la caracterizacion de los medios de
comunicacién generados por el Sistema Territorial de Educacion, desarrollado por la Universidad del
Bio-Bio, a partir de variables tales como Tipo de Actores Participantes, Fuente de Generacion de
Temas y Contenidos e Interacciones en Torno a la Generacion de Contenidos.

De ello, se concluye en la necesidad articular distintos dominios de la comunicacion, a fin de
abordar la construccion de aprendizajes estratégicos entre actores diversos asociados a proyectos
de cambio; desarrollando una propuesta de articulacion de medios de comunicacion para proyectos
de innovacion en general y el Sistema Territorial de Educacion en particular.

Palabras Claves: Comunicacion, Estrategia, Actores, Educacion.
Clasificaciéon JEL: I, 12, 123, 128.

Abstract

The contemporary scene demand the organizations to develop permanent relationship with
the environment, to reduce uncertainty and lead to common learning spaces and construction of
meaning, process that acquires radical relevance to the communications field.

Given this, the article analyzes about the characterization of the media generated by the
Territorial Education System, developed by the University of Bio-Bio, based on variables such as type
of representatives involved, source of topics creation and contents, and interactions around content
creation.

We concluded on the need to articulate different control of communication, so we can process
the construction of strategic learning between different actors associated with change projects;
developing a proposal to coordinate the media to innovation projects in general and the Territorial
System of Education in particular.
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1. INTRODUCCION

El Sistema Territorial de Educacion (Universidad del Bio-Bio, 2015) constituye un programa
de mejoramiento de la educacidon que, desde el afio 2013 al afio 2016, fue ejecutado por la
Universidad del Bio-Bio y apoyado por el Ministerio de Educacién, en Chile, cuyo objetivo fue la
instalacion escalonada de un sistema de educacion territorial de bien publico, que aporte eficazmente
a la formacion de capital humano y social requerido en la Regién del Biobio, mejorando la
competitividad y el desarrollo equitativo y sustentable, contribuyendo a su desarrollo social y
territorial.

Para alcanzar lo propuesto, implementd una estrategia de articulacion entre diversas
instituciones y actores, a través de espacios de reflexion compleja y propositiva, de caracter
territorial. En este contexto, uno de sus ambitos de ejecucion contempla la figura de “nodos
territoriales”, comprendidos como unidades territoriales de escala provincial sub-regional, cuyo
propésito era actuar como espacios de reflexién, analisis, decisidon y ejecuciéon en torno a los
objetivos inicialmente establecidos, desde la perspectiva de actores diversos que le componian.

En este marco, los nodos territoriales desenvolvieron niveles de desarrollo heterogéneos,
con dindmicas diferenciadas, vinculadas a la implementacion y resultados diversos en la estrategia
de comunicacion implementada en conjunto con los actores, con miras a fortalecer una accion
coordinada y consensuada, en funcién del mejoramiento de la educacion del territorio.

Por cierto, ello signific6 una importante fuente de aprendizaje en términos de los
reguerimientos estratégicos que surgen para una adecuada articulacion, recogiendo su diversidad y
pertinencia institucional y territorial. Es precisamente respecto de la comprension de los instrumentos
comunicacionales que se han gestado en esta estrategia comunicacional, como espacios de
aprendizaje y construccion compartida de conocimiento que se circunscriben los analisis del
presente articulo, en tanto herramientas de apoyo para el fortalecimiento del proceso de articulacién
de actores.

En tanto los andlisis de la comunicacién se circunscriben al contexto de los objetivos del
proyecto, cobra especial sentido lo planteado por Navarro de Gottifredi en términos de que la
vinculacién entre universidad y entorno “tiene que ver por un lado, con el andlisis e interpretacion de
los intereses, necesidades y demandas de la sociedad, por otro, con la satisfaccion de esas
demandas por parte de la universidad, y por ultimo, con la generacion de procesos autorreflexivos
que lleven a los actores a analizar las vinculaciones” (Navarro de Gottifredi, 2002). Por otro lado, el
desenvolvimiento del Sistema Territorial de Educacion se encuentra directamente vinculado a la idea
del bien publico y por tanto su construccion constituye un desafio para el conjunto de la sociedad,
abordando la relacidon entre actores diversos, donde lo publico se desenvuelve desde la
comunicacion.

En este sentido, se justifica la preocupacion por el impacto de lo comunicacional en un
proyecto de innovacién en educacién, toda vez que se plantea como un bien puablico que, por
definicién, ha de configurarse en las relaciones entre actores y los cambios que en ellos se producen
derivado de estas interacciones (Uranga, 2007). En efecto, las transformaciones que se propongan
en el espacio publico inciden necesariamente en las practicas de los actores involucrados y por tanto,
se requiere de abordar lo comunicacional como factor estratégico para el éxito del proyecto.

El articulo se estructura en tres partes. En la primera, se expone el enfoque tedrico
conceptual desde el cual se aborda el analisis, haciendo énfasis en el caracter y concepcion de las
comunicaciones en el escenario de transformaciones y procesos de cambio global, que pone en
relieve laimportancia que la innovacion presenta en las dinamicas de desarrollo, tanto organizacional
como sistémico territorial y que deriva a la postre en la necesidad de potenciar procesos de
aprendizaje permanente, en lo cual las comunicaciones cumplen un rol fundamental. En una segunda
parte, el articulo aborda el método de analisis de los medios de comunicacién implementados en
esta iniciativa de transformacién de la educacion territorial y los resultados observados en cada caso.
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Finalmente, en la tercera parte, se exponen las conclusiones a las que es posible arribar a partid
de los analisis, desarrollandose tanto desde una vertiente reflexiva en términos de la necesidad de
implementar espacios comunicacionales estratégicos que fortalezcan los proyectos de innovaciéon y
cambio, como también desde una Optica de exponer una propuesta genérica de proceso
comunicacional estratégico para la gestion del cambio en proyectos innovadores.

2. OBJETIVOS
En funcion de los medios gestados desde el Sistema Territorial de Educacion, el propdésito
de este articulo refiere a la realizacién de una caracterizacion de estos medios en tanto dominios de
comunicacién, en funcién de la utilidad que éstos, en el contexto de un escenario ideal, presentan
para la generacion de espacios de aprendizaje compartido, toda vez que se concibe la comunicacion
como un area necesaria de tratamiento estratégico.

De acuerdo a Malluk Marengo, las instituciones tienden a relegar la comunicacién a un uso
instrumental, toda vez que no la emplean de forma estratégica y no suelen incorporar mecanismos
de participacién mas activa de los actores que se encuentran asociados a sus proyectos estratégicos
(Malluk Marengo, 2013), cuestion que impide dar origen a procesos que permitan posicionar y
diferenciar a las instituciones, a la vez que generar sentidos compartidos en torno a la construccion
de innovaciones.

No obstante, la hip6tesis implicita en este andlisis se presenta en una légica que busca
subsanar lo anterior, en lo cual la diversidad de medios y espacios de comunicacién gestados desde
el Sistema Territorial de Educacion han de ser concebidos y gestionados en una logica de proceso,
qgque propenda a la construccion de conocimiento estratégicamente relevante para el
desenvolvimiento del sistema, lo que otorga importancia radical a la articulacién de los medios desde
una perspectiva que construya sentidos entre los actores asociados a proyectos de innovacion.

3. ENFOQUE TEORICO CONCEPTUAL.

En esta parte, se expone el enfoque tedrico conceptual desde el cual se aborda el analisis.
Como se apreciara en lo expuesto, las comunicaciones cumplen un rol trascendental en el escenario
de desarrollo contemporaneo, sefalado por profundas transformaciones y procesos de cambio
global. En este sentido, se expone en este punto los fundamentos que dan lugar a la necesidad de
potenciar procesos y espacios de aprendizaje compartido permanente entre los actores vinculados
a las innovaciones, relevando el rol que los procesos y espacios comunicacionales cumplen en este
plano.

3.1.Las Comunicaciones en las Transformaciones y Procesos de Cambio Contemporaneo.

El escenario del desarrollo contemporaneo revela la existencia de intercambios crecientes
entre actores diversos, sefialados bajo el concepto transversal de competitividad, en lo cual se
evidencia un cierto abandono relativo de una légica de comportamiento competitivo que reside en
un patrén de eficiencia que tiende a especializar a los actores hacia sectores que cuentan con una
adecuada dotacién de inicio de factores, ajenos a una construccion social (Gatica, 2002) y por tanto,
la mera disponibilidad de factores constituye una ventaja de orden inferior, susceptible de ser
reproducida o superada por la innovacion.

En la actualidad, se plantea que una competitividad sostenible, se encuentra ligada a la
capacidad de ofrecer un valor singular en la produccion, lo que demanda de capacidades avanzadas,
gue se construyen a partir de espacios impulsores de procesos de aprendizaje, que propician una
productividad que constituye a la postre el fundamento central de la competitividad. En la practica,
en el escenario actual, la mera disponibilidad de recursos se constituye en una ventaja de orden
inferior, de superacion relativamente facil (Porter, Ser Competitivos: Nuevas Aportaciones y
Conclusiones , 1999), en tanto se producen avances técnicos, se acrecienta el conocimiento y se
amplian los flujos de informacién, que impulsan la construccion de nuevos factores y cimentan
nuevas posiciones competitivas.
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Asi, surge el desafio de agregar capacidad competitiva, mediante la construccion de factores
de orden superior y en ello cabe plantearse donde reside la fuente clave de la ventaja competitiva
en el contexto actual. Al respecto, la competitividad estd determinada centralmente por la capacidad
de innovacion y por lo tanto, la clave estratégica reside en promover factores que la estimulen de
manera permanente, toda vez que explica a su vez patrones y comportamientos competitivos (Pérez
C., 2001).

Es preciso por tanto abordar qué factores motivan a los actores a asumir estratégicamente
el impulso innovador y en ello, la capacidad de aprendizaje emerge como un factor de cardinal
importancia en el escenario contemporaneo. Al respecto, se sostiene que el desempefio depende
directamente de la capacidad de aprendizaje y adaptacion a las cambiantes condiciones, siendo los
mas competitivos aquellos que logran innovar en procesos, productos y formas de organizacion.

A ello apunta la economia del aprendizaje, sefialando que asi como el conocimiento y la
informacion parecen adquiriendo las caracteristicas de bienes perecederos, lo que realmente es un
factor critico en la actualidad es la capacidad de adquirir informacién y procesarla adecuadamente
para transformarla en conocimiento que permita construir nuevas competencias entre los actores.

Con todo, de lo analizado se aprecia que en la emergencia de la sociedad postindustrial se
ha generado un desplazamiento de los recursos tradicionales para la generacién de riqueza,
convirtiéndose el conocimiento en el recurso privilegiado para avanzar hacia mayores niveles de
desarrollo y bienestar de las distintas sociedades (Martin, 2007), tornandose imperativo la capacidad
de innovacidn constante, que se deriva de los incentivos y estrategias que promueven practicas
conducentes al cambio continuo.

En este nuevo contexto, emerge también un nuevo escenario de comunicacion, tecnologias
y sus respectivos habitos de uso, donde “las nuevas tecnologias de la comunicacién, como se las
llama ahora, tienen ya consecuencias en la funcién simbdlica y en las formas de simbolizacion”
(Dufour, 2007) y en efecto, se aprecia un nuevo mapa de medios y canales de comunicacién, con
mayores dosis de segmentacion y fragmentacion, donde conviven medios tradicionales con nuevas
tecnologias emergentes (Lanza & Fidel, 2011). En este escenario, los flujos de informacién se
incrementan exponencialmente, abriendo mayores espacios de discusion publica en torno a politicas
y proyectos estratégicos. En la practica, las sociedades contemporaneas se desenvuelven en funcion
de complejas interacciones, de las cuales emergen un incesante intercambio de mensajes e
impresiones.

Es en medio de este escenario donde se demanda no sélo que las organizaciones se
comuniquen con su entorno de manera unidireccional, sino que mas bien requiere comprender la
comunicacién como un proceso permanente, sistematico y continuo de produccion comun de sentido
sobre la realidad sociocultural (Leén Duarte, 2006), haciendo de ella un espacio complejo productor
de sentidos, interactuando con la sociedad en un proceso de intercambio de significados e influencia
mutua con actores diversos (Briangon Messinger, 2009).

En este ambito, la comunicaciéon se comprende como un espacio que supera el mero
intercambio de informacion y aborda de lleno las relaciones reductoras de incertidumbre entre
actores, como factor critico de éxito en procesos de cambio y transformacion social.

Por ello, el foco de la comunicacion no reside sélo en la produccion y utilizacion de
herramientas y medios, sino que ahora toma una valoracion singular el proceso participativo
(Preciado-Hoyos & Guzman-Ramirez, 2012), donde la comunicacion se asume como un didlogo
entre visiones e intereses diversos en la blisqueda de espacios de consenso.

Dado ello, se hace preciso contar con mayores capacidades de gestion comunicacional,
propiciando la generacién de informacidon con mensajes segmentados, mas capaces de asumir la
diversidad de actores e intereses que interactian en torno a los proyectos y que a su vez, sean
capaces de fomentar el surgimiento de nuevas capacidades de aprendizaje en los actores.
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3.2.La Comunicacion Estratégica y los Procesos de Innovacién.

Al comprenderse que la comunicacion debe ser articulada en una perspectiva global y con
una légica estratégica, que le distinga de la comunicacidon meramente tactica, se pone en evidencia
gue constituye un elemento clave de gestion en el escenario de desarrollo contemporaneo, donde
se exige transitar paulatinamente desde un proceso de comunicacién estratégica racional a uno
relacional, en el cual es fundamental desarrollar competencias para escuchar a los actores (Salas
Forero, 2011) y construir procesos sistémicos y complejos de relaciones de beneficio compartido.

Respecto a la necesidad de articular estratégicamente los procesos de comunicacion, resalta
la idea de que en la practica los resultados estratégicos constituyen una variable dependiente de la
forma y singularidad en que se gestionan actividades y enlaces en un sistema (Porter, 1996 ),
comprendiendo ello como la corriente mayor de actividades, que engloba y enlaza distintas
actividades generadoras de valor, creandose a la postre un mayor valor mediante la optimizacién y
superior coordinacion de estos enlaces.

En este sentido, se requiere por tanto de un método de gestidon destinado a articular las
comunicaciones en el marco de una estrategia general, lo que implica superar la vision limitada de
sélo integrar diferentes técnicas comunicacionales (Scheinsohn, 2010), trascendiendo ambitos
restringidos para establecerse en los &mbitos mas generales de la comunicacion.

A partir de la conjuncion de visiones que ponen el acento tanto en la idea de articular las
acciones comunicacionales en un patron coherente, como en la vision de la estrategia como el
resultado de una articulacion virtuosa entre distintas actividades, es que emerge el concepto de
comunicacién estratégica como una forma de accién social, que se caracteriza por la interaccion
simbolica en la cual intervienen una diversidad de actores, que buscan influir intencionada y
conscientemente en el proceso de toma de decisiones (Pérez R. A., 2001) con el fin de diferenciar y
posicionar en el entorno a la organizacion y construir por esta via relaciones de beneficio mutuo entre
los actores involucrados en los procesos organizacionales.

En este contexto, dado que los procesos de innovaciéon demandan de una gestion estratégica
del cambio, en lo cual resulta fundamental abordar la transformacion de aquellos conjuntos de
convicciones, compartidas apasionadamente por los distintos actores y que les distingue de sus
similes, se requiere abordar un proceso de verdadera transformacion cultural, el cual es posible de
ser generado por medio de una comunicacion objetiva y eficaz que aborde nuevos valores y
creencias.

Es preciso por tanto superar los enfoques acotados a la mera gestion de la informacion, para
incursionar en el proceso de transformacién de dicha informacion en conocimiento estratégicamente
relevante (Martin, 2007). En ello, la comunicacién constituye una via privilegiada para gestionar un
conocimiento que debe generalizarse y transferirse a través de diversos medios y espacios, con la
finalidad ultima de propiciar la construccion social de una cultura organizacional innovadora.

Por ello es que en la actualidad se propone comprender la comunicacion estratégica desde
Opticas democraticas de apertura al didlogo transparente con los actores involucrados en los
proyectos de innovacién y cambio, de manera tanto de reducir las naturales incertidumbres que se
generan entre los actores, producto de las brechas de gestion entre las emergencias actuales y los
procesos de cambio; como también, frente a la necesidad de generar sentido de pertenencia e
involucramiento en los propios proyectos de innovacién que se gesten.

3.3.Los Procesos de Comunicacion en los Espacios de Aprendizaje Organizacional.

Tal como se aprecia en los puntos precedentes, en el escenario de desarrollo
contemporaneo, el proceso de comunicacion debe propiciar el surgimiento de una cultura orientada
hacia el aprendizaje organizacional, en la cual se comparta el conocimiento, se difunda
eficientemente y se construya sentido de pertenencia (Garzén Castrillén & Fisher, 2008). Por cierto,
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ello da lugar al desarrollo de sistemas flexibles de comunicacién, que permitan ajustar
permanentemente acciones, en el marco de sistemas organizacionales que se autorregulen (Supiot,
2007), impulsando por tanto redes de conocimiento donde se fomenten interacciones flexibles mas
gue medios y procedimientos rigidos de comunicacion, con mayores dosis de premeditacion.

En este ambito, si bien la conduccion estratégica de un proceso comunicacional puede
asumir distinta optica, funcional a diversas escuelas de creacion de estrategia existentes (Wigodski,
2007), en la vision de las caracteristicas del escenario actual, dos concepciones parecen resultar
mas relevantes en cuanto a propiciar el surgimiento de conocimientos estratégicamente relevantes.

En primer lugar, resulta relevante lo planteado desde una concepcién cognoscitiva
(Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, 1998), en la cual se tiende a asumir que en gran parte, los actores
son autodidactas, desarrollando sus estructuras de conocimiento y procesos a través de la
experiencia, con lo que dan cuerpo a lo que saben, influyendo en lo que estratégicamente hacen,
con lo cual cobra forma su experiencia subsiguiente. Desde esta perspectiva, aparecen dos ramas
diferentes. Una, mas positivista, que trata al proceso y estructuracion del conocimiento como un
esfuerzo por producir alguna clase de pelicula objetiva del mundo (conocimiento re-crea el mundo).
La otra, considera todo esto como subjetivo, donde el conocimiento constituye una interpretacion del
mundo. La mirada se dirige a la manera en que la mente realiza su “toma” de lo que ve afuera
(conocimiento crea el mundo).

En este plano, el proceso comunicacional ha de actuar como una especie de puente entre
perspectivas mas objetivas y las mas subjetivas, asumiendo que en las predisposiciones individuales
estan los efectos de trabajar en un sistema colectivo, donde se van construyendo distintas visiones
en las cuales los actores atienden a sus propias necesidades asi como también a las de otros
siempre mas cercanos. Sin embargo, dichas visiones son el resultado de un procesamiento de
informacion diferenciado, encontrdndose que para algunos actores la informacidon es bastante
agregada en tanto que para otros resulta mas especializada, lo que lleva a una suma de distorsiones,
resultado de multiples predisposiciones.

Para concebir el proceso comunicacional desde esta perspectiva, es preciso ademas asumir
gue la interaccion de visiones distorsiona y por tanto se requiere de capacidades superiores para
integrar la gran diversidad de informaciones complejas. En este sentido, la eficiencia del proceso
estara determinada tanto por su capacidad de propiciar la creatividad como también, de construir
aprendizajes comunes a partir de la interaccién colectiva de distintas formas de explicarse los
fenémenos para luego, implementar las acciones compartidas.

Con todo, la interaccion de diferentes conocimientos es de dificil sistematizacién y dado ello,
generalmente participan del proceso una comunidad acotada de actores en cuyas manos se
encuentra el conocimiento, comprendiendo las distintas visiones en estos espacios de dominio
interpersonal, que luego se desenvuelven hacia la comunicacion de orden documental y de difusion.

En segundo lugar, cobra sentido que de la interaccion de las fuentes, los niveles de
aprendizaje, la cultura y las condiciones para el aprendizaje; depende la capacidad de aprendizaje
de las organizaciones, sobre lo cual es preciso activar el proceso de gestion del conocimiento,
entendido como una actividad sistematica de gestionar la informacion que, generada por la propia
dinamica organizacional (Garzén Castrillon & Fisher, 2008), ha de ser transformada en conocimiento
estratégicamente relevante para el desenvolvimiento competitivo de la organizacion y su
posicionamiento en el entorno.

En el &mbito de lo expuesto, se reconoce el caracter emergente de un conocimiento que se
va construyendo desde la base (Quinn, 1982), a partir de una serie de acciones cotidianas que, bajo
la forma de un patrén relativamente l6gico y coherente de ejecuciones, van consolidando posiciones
estratégicas en torno a una perspectiva unificada (Quinn, 1978). Por lo tanto, la clave estratégica es
identificar las acciones que van emergiendo con la forma de patrén, desde la base, y ser capaces de
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distinguir en ellas la perspectiva unificada que les da sentido y las consolida como conocimiento
estratégicamente relevante.

Dado lo sefialado, el aprendizaje organizacional emerge de la combinacién de diversas
experiencias que se van articulando en torno a una vision comudn entre los actores, implicando mas
qgue el logro de la serie de impresiones que supone el desarrollo de proyectos estratégicos
especificos y acotados. Surge aqui el aprendizaje organizacional desde la combinacién entre el
patron emergente ligado a un conjunto de acciones y la unicidad de la perspectiva, en torno a una
vision comun de desarrollo. En el fondo, esta perspectiva de gestion del conocimiento da cuenta de
un proceso continuo, que fluye desde aspectos tacitos hacia aspectos explicitos y cuyos resultados
seran funcionales a la forma en que los conocimientos de dificil codificacién se van transformando
en conocimientos codificados (Yoguel, 2000) que paulatinamente se van consolidando en la
organizacion.

En el &mbito de las comunicaciones, lo planteado implica gestionar un proceso en ambientes
complejos, dindmicos e imprevisibles, donde el flujo de cambio demanda la aplicacion permanente
y sostenida de nuevas estrategias, mas basadas en la articulacion de un proceso de aprendizaje
colectivo que en la premeditacién de acciones comunicacionales centralizadas.

Ahora bien, dado que los riesgos inherentes a lo planteado residen en que cada espacio de
interaccion se transforme en una serie de acciones inconexas en un patron de acciones que, aunque
coherente, no genere ventajas ni nuevas competencias organizacionales, terminando a la postre por
perderse aprendizajes estratégicamente relevantes, es que se demanda de un cuidadoso proceso
de seguimiento y sistematizacion de estos espacios de interaccion y participacion, en lo cual resulta
capital articular un proceso comunicacional capaz de constituir una memoria organizacional (Mufioz-
Seca Fernandez-Cuesta & Riverola Garcia, 2002), gestionando eficientemente la conversién del
conocimiento, avanzado desde la socializacion, exteriorizacion, combinacién e interiorizacion del
conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), conjugando estratégicamente en ello los dominios
interpersonales, documentales y de difusién de las comunicaciones.

3.4.Los Procesos de Comunicacion Estratégica en el Espacio Universitario.

Hasta hace algunas décadas, la universidad se caracteriz6 por un relativo abandono
respecto de las preocupaciones gestadas en su entorno cercano, existiendo una actividad
investigativa mas bien centrada en tematicas de interés de los propios académicos, sin atender a las
problematicas existentes en la realidad local y nacional. Si bien existian conexiones explicitas entre
la universidad y el entorno, esta vinculacion fue mas bien intermitente, y no se configuré como un
objetivo estratégico hasta solo algunas décadas (Alcantar & Arcos, 2004). En este contexto, el
espacio universitario se desarrollé6 de acuerdo a la informacién generada en su interior, aislada y
desprovista de una logica que permitiese revelar la manera en que las actividades desarrolladas por
la universidad impactaban en el entorno socioproductivo, toda vez que esta consideracién no
constituia un proposito fundamental al interior de la academia.

La docencia, la investigacion y la difusion, funciones sustantivas de la universidad, tenian su
correlato esencial en la formacion de capital humano y, en ese sentido, la vinculacién de la
universidad con el entorno se basaba fundamentalmente en una concepcion reduccionista de este
término, identificandose con la diada universidad-industria (Martinez F. , 1999).

Desde hace algun tiempo, diversas son las transformaciones que han impactado en los
distintos ambitos de la vida en sociedad. El paso hacia una sociedad en que la informacion adquiere
cada vez mas protagonismo, hacia un mundo cada vez méas globalizado e interconectado y los
avances cientificos y tecnoldgicos han transformado no sélo la cultura y economia de las sociedades,
sino también la manera en que las organizaciones deben desenvolverse en medio de escenarios
inciertos y cambiantes (Vega, 2004). El cambio permanente y la incertidumbre se han vuelto la nueva
marca epocal y es por ello que las organizaciones, en particular la universidad, han sido de alguna
manera obligadas a repensar sus propdsitos estratégicos y las caracteristicas de sus vinculaciones.
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El afio 1996 se celebré en la Habana la Conferencia Regional sobre Politicas y Estrategias
para la Transformacion de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, y en dicha instancia
la tematica vinculacion fue tratada en torno a la necesidad de las universidades de responder a su
entorno con criterios de mayor pertinencia, calidad y cooperacion internacional (Alcantar & Arcos,
2004).

El contexto que hoy caracteriza el funcionamiento de la vida en sociedad, como ya fue
sefialado, se encuentra permeado por l6gicas de cambio constante, en que el aprendizaje se ha
vuelto el factor critico para el desarrollo de capacidades superiores, esto es, capacidades que
permitan innovar.

Y es la universidad uno de los espacios en que la innovacion requiere de lineamientos
especificos para su desarrollo. Esta, sin embargo, no ocurre en el vacio ni tampoco encapsulada en
el mundo académico. Es necesario concebir el espacio universitario como inserto en contextos
especificos, permeada por problematicas particulares a las que, por cierto, es necesario dar
respuestas. Tal como argumentan Martinez et. al. “[...] al concebir la universidad como organizacioén
responsable de la creacion del conocimiento, como su principal producto, inquieta en el sentido de
cémo debe ser administrada y obliga a conocer de ella el criterio de la pertinencia, para comprobar
que los objetivos propuestos por la institucion corresponden a los requeridos por la sociedad”
(Martinez, Mavarez, Rojas, Rodriguez, & Carvallo, 2006).

Esta “funcion social de la universidad” (Martinez, Mavarez, Rojas, Rodriguez, & Carvallo,
2006), referida a las capacidades que en su interior se desarrollen para responder de manera
pertinente a las demandas del entorno, requiere concebir como factor critico a la comunicacion, en
tanto actividad que permita vinculaciones efectivas, donde el conocimiento sea apropiado por la
comunidad (Vega, 2004).

La innovacién no ocurre en medio de la nada. El desarrollo de innovaciones, desde la
universidad, necesita de redes en que el conocimiento transite para ser evaluado en funcién de su
adecuacion al entorno. Esto es, requiere de multiplicidad de actores que se hagan parte y se
identifiguen con el proyecto y que, a su vez, lo transformen con criterios de pertinencia. Por tanto,
concebir la comunicacién desde una perspectiva estratégica y bidireccional no es sélo una
necesidad, sino una condicién para la generacién de redes, en que el conocimiento sea construido
y difundido socialmente, dando lugar a beneficios compartidos a partir de un ejercicio de produccién
comun de sentido (Leén Duarte, 2006).

4. METODOLOGIA DE ANALISIS.

El Sistema Territorial de Educacién fue desarrollado e impulsado como una propuesta
educativa, cuyo sentido territorial lo sefiala como una iniciativa necesaria de sistematizacion, difusion
y modelamiento, que permita dar respuestas concretas a problematicas que han existido
histéricamente, tanto en el sistema educativo, como en diversos territorios. En tanto propuesta de
innovacion y cambio para el ambito educativo, el proyecto establecio la necesidad de desarrollar e
integrar distintas herramientas y canales de comunicacién, con el propdsito de dar a conocer las
estrategias implementadas, asi como también generar impactos relevantes que coadyuven en el
proceso de imbricaciéon de distintos actores en torno al proceso de cambio e innovacion dispuesto
por la iniciativa.

Respecto a los medios y canales de comunicacién, Roger Fidler (1998) define los dominios
de la comunicacion en funcion de tres dominios analiticos: interpersonal, de difusion, y de
documentacion.

- El dominio interpersonal refiere a las formas de comunicacion que involucran una
interaccion de ida y vuelta, sin existir en este proceso mediaciones; el habla y la interaccion
no verbal es fundamental en este dominio, elementos que otorgan a quienes interactian en
este dominio un control total sobre el contenido de la informacion.
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- Porotrolado, el dominio de difusién corresponde a las formas de comunicacién mediadas,
en que la difusion se realiza al publico a través de técnicas audiovisuales estructuradas; es
considerado, por ello, el menos interactivo y el mas pasivo de los dominios.

- Eldominio de la documentacion, en tanto, refiere a aquellas formas mediadas en que la
difusion se realiza de manera estructurada, a través de técnicas escritas o tipogréficas, cuyo
proceso de interpretacion le otorga al publico una capacidad de mayor actividad. Entre sus
atributos se encuentra la portabilidad, la conveniencia, la simplicidad y la confiabilidad.

Ahora bien, para efectos de los analisis que se desarrollan en este articulo, se propone
incorporar como un dominio las “redes sociales” en una categoria diferenciada respecto de las
anteriores, pues corresponden a herramientas que permiten conjugar distintos atributos de los
dominios interpersonal, de difusibn y de documentaciéon. Esta potencialidad incentivaria la
elaboracién de estrategias que den curso a procesos de comunicacion efectivos, permeados por la
interlocucion, esta vez mediada por el apoyo de tecnologias de la informacién y comunicaciones,
mas que por la pasividad de los receptores.

La argumentacion conceptual expuesta refiere a la necesidad de articular de manera
estratégica e innovadora los dominios interpersonales, de difusién y documentales, de manera de
generar instancias comunicacionales que propicien estratégicamente procesos de cambio y
transformacion sostenidos, en funcion de la constitucion de espacios de aprendizaje compartido, en
gue los diversos actores se hagan parte activa de un proceso de construccién y cambio, a la vez que
sientan como suyo el proceso de innovacion.

En este marco, los medios que han sido desarrollados por el Sistema Territorial de Educacion
y que son objeto de analisis corresponden a Talleres de Trabajo, Reuniones Periddicas, Medios de
Prensa, Conferencias y Seminarios, Sitio Web, Revista de Difusién, Grupo en Facebook y Canal de
YouTube. Como tales, para objeto de andlisis, ellos son catalogados en funcién de los cuatro
dominios analiticos expuestos, aplicandose en cada caso, como variables y fuentes de andlisis, la
participacion de actores registradas en actas y listados de asistencia a reuniones, talleres seminarios
y conferencias; las visitas, registros y comentarios realizados en sitio web, medios de prensa, grupo
de Facebook y canal de YouTube; y tiraje y listados de distribucion de revista de difusion.

Sobre esta base, la reflexion y el andlisis busca dar respuesta a cémo han de gestionarse
los distintos dominios de la comunicacién para el fortalecimiento de procesos de innovacion y cambio
organizacional en educacion, integrando la diversidad de actores e intereses desde una perspectiva
estratégica y articulada. Para estos efectos, se analizan los medios desarrollados por el Sistema
Territorial de Educacion, en funcion de tres ejes analiticos clave:

i) Tipo de actores participantes.
i) Fuentes y gestores en la generacion de temas y contenidos estratégicos.
iii) Interacciones y participacién en torno a la generacion de contenidos.

De este modo, se configura un cuadro de analisis tal como se expresa en la siguiente tabla.
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Tabla 1.Sintesis Metodologia de Andlisis

Dominio Analitico
de la
Comunicaciéon

Medio de
Comunicacion

Analizado

Tipo de Actores
Participantes

Fuente de
Generacion
de

Contenidos

Interacciones en
torno a
Contenidos

Interpersonal

Talleres de Trabajo

Reuniones
Periddicas

Difusion

Medios de Prensa

Conferencias y
Seminarios

Documentacién

Sitio Web

Revista de Difusién

Redes Sociales

Grupo de Facebook

Canal de YouTube

Responde a la
pregunta ¢Qué
tipo de actores
participan de
cada una de
estas instancias
y medios de
comunicacion?

Responde a la
pregunta

¢, Qué actores
son los
gestores que
actan como
fuente de la
informacion
canalizada a
través de
estas
instancias y
medios de
comunicacion?

Responde a la
pregunta ¢Qué
grado de
participacién y
qué tipo de
interacciones y
“conversaciones
estratégicas” se
producen en
torno a los
contenidos
canalizados a
través de estas
instancias y
medios de
comunicacion?

Fuente:

Elaboracién propia.

5. ANALISIS Y RESULTADOS.

El Grafico 1 detalla la participacién de distintos actores en la generacién de contenidos en torno

al Sistema Territorial de Educacién. Al respecto, se observa el protagonismo de los actores
vinculados al Proyecto (Equipo Institucional Interno), lo que permite pensar en que el Sistema puede
no estar lo suficientemente posicionado entre los actores estratégicos con los cuales les es preciso
articular acciones conjuntas.
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Grafico 1.Participacion Relativa en la Generacion de Contenidos
Segun Medio de Comunicacion Utilizado
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Fuente: Elaboraci6n propia.

Por otro lado, el gréafico indica que el mayor dinamismo se encuentra en los medios de
documentacién y difusion; éstos, por sus caracteristicas, permiten llegar a un amplio publico, que
puede no participar de manera directa en el desarrollo del proyecto. En este sentido, la
documentacién y difusion, tanto por sus atributos como por su capacidad de llegar a publicos
masivos, permite a actores clave acceder a informacion especifica respecto de ambitos en los cuales
su funcioén es estratégica.

En el contexto particular del proyecto, tanto los dominios de difusion como de documentacion
constituyen las principales instancias de acceso a informacion relativa al avance y actividades,
demostrando los distintos medios de comunicacién una masiva divulgacién y concurrencia, dado
esto por el numero de visualizaciones de contenido, de acuerdo al Gréfico 2.
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Gréfico 2. Participacion Relativa en la Visualizaciéon de Contenidos
Segun Medio de Comunicacion Utilizado
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Fuente: Elaboracion propia.

El dominio de la documentacién muestra una particular e importante actividad. Fueron
publicadas dos revistas, con un tiraje de 1800 ejemplares, siendo distribuidos de manera
diversificada a nivel regional. Por otro lado, diversos medios, externos al proyecto informaron
respecto de avances y actividades realizadas en el marco de la iniciativa. Es necesario, por tanto,
reforzar estos medios, a través de informacién estratégicamente relevante, de manera de impactar
en el involucramiento y en el compromiso del pablico con la iniciativa de innovacion.

A su vez, el Grafico N° 2 muestra ademas una importante participacion de sectores no
directamente asociados a la iniciativa. A pesar de ser el Equipo Institucional Interno el gestor del
contenido de la informacién, diversos actores se hacen parte de los procesos comunicacionales,
aunque mayoritariamente en la forma de espectadores; esto es, receptores de informacion
estructurada, con reducidos margenes de respuesta, debido al caracter unidireccional que presentan
estos dominios, donde la informacion va desde emisor a receptor, sin intercambio significativo de
roles.

Ahora bien, a pesar de la distribucién masiva de la informacion dispuesta por el proyecto

hacia diversos actores e instituciones, en el Grafico N° 3 se observa que el nivel de interacciones en
torno a los contenidos generados en estas instancias fue mas bien bajo.
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Gréfico 3. Participacion Relativa en Interaccién en Contenidos Generados
Segun Medio de Comunicacion Utilizado

120
100
80 M Actores Sector Social y
60 Cultural No Asociados
M Actores Sector Académico
40 No Asociados
20 H Actores Sector Privado No
0 Asociados
H Actores Sector Publico No
Asociados
N
&\"\‘ H Equipo Actores Externos
e\o\ é‘\\‘) Asociados
‘0\$ q,\(\ H Equipo Institucional
S Qg’& Interno

Fuente: Elaboraci6n propia.

De acuerdo al gréfico 3, en el &mbito de las redes sociales, existen también precarios niveles
de interaccion en torno al contenido de la informacion puesta a disposicion. Por otro lado, el
contenido de la informacion contenida en estos medios fue elaborado por actores vinculados
directamente al area de comunicaciones del proyecto. Los bajos niveles de interaccién desenvuelta
en estas redes limita la instancia de generacién de conversaciones estratégicas y construccion de
espacios que permitan aprendizajes compartidos y ello, a pesar de las potencialidades de las nuevas
formas de comunicacion virtuales.

Finalmente, los medios de comunicacién en el dominio interpersonal refieren al desarrollo de
reuniones periddicas de planificacion y talleres de trabajo. Ambas actividades fueron aspectos
claves, en tanto han posibilitado espacios de didlogo y resolucion entre actores estratégicos. Como
practica habitual, por otro lado, se encuentra el proceso de sistematizacién de conversaciones y
acuerdos construidos en estas instancias, o que permite el posterior andlisis y reflexion respecto de
informacion estratégica para el desarrollo de innovaciones. A pesar de acudir a estas instancias el
Equipo Institucional Interno y Actores Externos Asociados, principalmente, estos espacios del
dominio interpersonal permiten la actuacién y el didlogo sin mediaciones, permitiendo captar
impresiones, clarificar perspectivas y otorgar respuestas frente a inquietudes que pudieran causar
desconfianzas y pérdida de interés.

De acuerdo ello, es posible sintetizar el comportamiento de las distintas variables analizadas,
y la correspondencia de éstos con los dominios de la comunicacion sefialados por Fidler (1998).
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Tabla 2. Sintesis de Analisis y Resultados

Tipo de Medio Tipo de Actores Fuente de Interacciones en
Participantes Generacion de Torno alos
Contenidos Contenidos
Sitio Web No se registra | Predominio STE Predominio
impacto pasividad
Redes Sociales de Internet No se registra | Predominio STE Predominio
(Facebook, Youtube) impacto pasividad
Revista de Difusion Predominio STE y | Predominio STE Predominio
actores vinculados pasividad
Prensa (TV, Escrita, Radio) Medios externos Medios externos Predominio
pasividad
Conferencias y Seminarios Diversidad de | Actores publicos y | Predominio
actores privados, pasividad
convocados por
STE
Talleres de Trabajo Predominio STE y | Predominio y | Predominio
académicos UBB académicos UBB actividad
Reuniones Periddicas Predominio STE Predominio STE Predominio
actividad

Fuente: Elaboracién propia.
6. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES.

Si bien la mayoria de los actores tiende a interactuar en torno a los medios documentales y
de difusién, cabe resaltar que ellos representan en si mismos canales pasivos, en los cuales la Gnica
accioén posible por parte de los actores externos es la de actuar como receptores. En los proyectos
estratégicos de innovacion se requiere no obstante incrementar la capacidad de involucramiento, no
sélo proveyendo informacion sino que constituir espacios de aprendizaje compartido por la via de
actividades complejas, transformando de este modo a los actores en agentes constructores del
proceso de cambio, construyendo consecuencialmente grados crecientes de involucramiento.

Los nuevos medios de comunicacién, con todo su potencial de cobertura, flexibilizacion y
adaptabilidad, presentan limites para la socializacion de proyectos estratégicos, que requieren del
involucramiento de los actores en funcién de su propio sentido critico, impresiones e intereses; por
tanto, se requiere de espacios comunicacionales que superen la l6gica del aprendizaje adaptativo y
hagan de los actores sujetos activos en la construccion de las innovaciones (Barboza, 2014). En este
sentido, si bien los medios tecnoldgicos facilitan la socializacién en funcién de la documentacién y
difusion, no alcanzan a superar aun la potencia de las formas tradicionales de conversacion social
COmo espacios para construir lenguajes comunes y articular visiones y conocimiento compartido.

En la préactica, se aprecia que el proceso de comunicacion debe comprenderse como una
herramienta estratégica de apoyo para el fortalecimiento del proceso de transformacion, en la
basqueda de una configuracién ideal. Dado ello, en todo el proceso, las comunicaciones deben
propender a que los actores logren sostener impulsos innovativos constantes, en una secuencia de
sostenimiento de la estabilidad y transformacion puntual y situacional (Quinn, 1978). Por lo mismo,
el proceso debe comprenderse en una articulacion estrecha y permanente entre los actores en las
diversas acciones que se desenvuelven, colaborando hacia la difusion y posicionamiento de cambios
incrementales, sobre la base de situaciones coyunturales y atendiendo a los distintos ritmos a los
cuales pueden generarse impulsos de cambio.
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Por lo tanto, las comunicaciones han de articularse en torno a una estrategia que debe
recoger matices evolutivos y dejar opciones abiertas para la creatividad y el surgimiento de métodos,
canales, medios, herramientas y perspectivas experimentales de accion; aceptando que las
comunicaciones tomaran distinto caracter, en la medida que se asume que existen distintas
configuraciones y situaciones, que demandan distintos grados de complejidad, en atencién al apoyo
a procesos estratégicos.

Por cierto, esta forma de comprender el proceso presenta matices genéricos, que demandan
de un monitoreo permanente de los impulsos de cambio, con el objeto de sostenerlos, sistematizarlos
y consolidarlos. En la practica, se requiere asumir el espacio comunicacional también como una
instancia para realizar seguimiento estrecho y reconocer de manera profunda la base estratégica en
gue se encuentra el proceso de cambio e innovar consecuentemente, de manera emergente y
situacional.

6.1.Hacia una Propuesta Genérica de Proceso Comunicacional para la Gestién del
Cambio.

En linea con la necesidad de incrementar la capacidad de integracién de herramientas y
medios comunicacionales que permitan el posicionamiento de proyectos innovadores, en funcion de
un mensaje consistente (Navarro Bailon, Sicilia Pifiero, & Delgado Ballester, 2009), es posible
plantear un proceso comunicacional en tres etapas, para el aprendizaje y el desarrollo de
conocimiento organizacional requerido en las iniciativas de innovacion. Tales etapas se vinculan a
la gestion articulada de los dominios interpersonales, documentales y de difusion de la comunicacion.

e En una primera etapa, impera la relevancia del dominio interpersonal de la comunicacion,
en lo cual se precisa disponer de espacios compartidos de aprendizaje y construccién de
conocimiento, donde la figura de los talleres de analisis y las instancias de reunion periddica
colaboran a una identificacion social sistemética de conocimientos tacitos socialmente
distribuidos. Aun cuando éste tipo de instancias presenten una participacién de un namero
acotado de actores, ellos suelen ser portadores de experiencias proclives a transformarse
en conocimiento organizacional estratégicamente relevante. En esta etapa resulta
fundamental la tarea de sistematizar y analizar centralizadamente las conversaciones y
acuerdos, de manera de hacerlos luego transmisibles hacia otros actores claves.

e En una segunda etapa, emerge la relevancia de los dominios documentales, donde las
revistas de difusién y los medios de prensa juegan el rol fundamental de enlazar lo
sistematizado en la primera etapa, hacerlo comprensible y luego extensivo hacia una
amplitud de actores diversos, a manera de socializar el conocimiento sistematizado y
transitar hacia el establecimiento y consolidacion de visiones compartidas entre los
miembros involucrados en las innovaciones.

e Finalmente, en la tercera etapa aparece la importancia del dominio de difusion del
conocimiento socialmente construido en las etapas anteriores, donde las conferencias y
seminarios constituyen espacios privilegiados de conversacion masiva en torno al
conocimiento especializado, en instancias de corte académica y educacional.

En el plano de lo expuesto, es preciso relevar que los dominios documentales en primer
término, y de difusion en un segundo plano, daran cuenta de conversaciones ya producidas, aunque
por cierto haran referencia a aprendizajes que surgen sdélo con posterioridad al proceso reflexivo de
sistematizacion. En ello, el valor agregado que propician los dominios documentales y de difusion es
el desarrollo de andlisis que pueden actuar posteriormente como nuevos marcos de referencia para
los actores.
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¢Y qué es posible plantear respecto de la utlizacion de los medios informéticos y
tecnoldgicos que han emergido como herramientas de apoyo fundamental para los procesos de
comunicacién? Al respecto, queda por cierto abierto un amplio desafio, toda vez que se observa que,
aun a pesar de su caracter eficiente y masivo, todavia no se ha internalizado la cultura de interaccion
gue propician las redes sociales y las nuevas tecnologias como un espacio para dialogar y hacer
mas participativos y colaborativos los procesos de innovacion y cambio.

En este sentido, es preciso hacer hincapié en que un plan que asuma esta perspectiva no
ha de basarse en la mera utilizacion y disposicién de las nuevas tecnologias, sino que mas bien sus
posibilidades de uso exitoso radicaran esencialmente en su utilizacién con sentido, quedando abierto
por tanto un amplio espacio donde innovar de manera emergente y situacional.
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