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Resumen

El Covid-19 ha afectado a diversos sectores y uno de ellos ha sido el sector turistico
a nivel mundial. Por lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en presentar de forma
resumida los protocolos que se han aplicado al sector turistico en Chile considerando la
situacion de la pandemia. Para ello, en primer lugar, se realiza una caracterizacion del
Covid-19, en segundo lugar, se realiza un analisis al sector turistico, de acuerdo a lo
planteado por la Organizacién Mundial del Turismo. Posteriormente se presenta una
representacion esquematica que relne los elementos turisticos fundamentales
considerando el Covid-19. Se concluye que el covid-19 es un virus que estara presente
por varios afios y que el sector turistico debe adaptar su modelo de negocio para su
sostenibilidad en el tiempo.
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Abstract

Covid-19 has affected various sectors and one of them has been the tourism sector
worldwide. Therefore, the objective of this article is to summarize the protocols that have
been applied to the tourism sector in Chile, considering the situation of the pandemic. To
do this, first, a characterization of Covid-19 is carried out, secondly, an analysis of the
tourism sector is carried out, in accordance with the provisions of the World Tourism
Organization. Subsequently, a schematic representation is presented that brings together
the fundamental tourist elements considering the Covid-19. It is concluded that covid-19
is a virus that will be present for several years and that the tourism sector must adapt its
business model for its sustainability over time.
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1. INTROUCCION

En la actualidad el turismo aporta un importante valor econémico a cada pais y a su
desarrollo, demostrando ser esencial en la economia, sin embargo, el sector ha sufrido
una de las crisis mas importantes del Ultimo tiempo producto de la pandemia Covid19.

Especificamente, la Organizacion Mundial de la Salud define la pandemia como la
propagacion de una enfermedad capaz de expandirse por todo el mundo, lo que provoca
que exista un aumento de personas contagiadas, lo que trae consigo cuarentenas,
desempleo, el cierre indefinido de empresas, colegios y cierre de fronteras, afectando
esta situacion a diversos sectores, siendo uno de ellos el sector turistico

Al respecto, podemos visualizar lo que sefiala como turismo la Organizacion Mundial
del Turismo, que de ahora en adelante llamaremos OMT, el cual lo define como un
“fendmeno social, cultural y econémico, que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas
de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT, 2020, web al 5.11.2020).

Por su parte, la Ley 20.423 de Chile, articulo 5, sefiala que “es un conjunto de
actividades realizadas por personas durante sus viajes y permanencias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Sin embargo, producto de las restricciones sanitarias las empresas del sector
debieron cerrar sus puertas a los visitantes y despedir a trabajadores, lo que gener6 una
pérdida de empleo y disminucién de la actividad econémica del sector en su totalidad.

Por lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en presentar de forma resumida
los protocolos que se han aplicado al sector turistico Chileno, con la finalidad de colaborar
orientando al sector y asi evitar la propagacién del virus en el territorio nacional, a través
de los protocolos los que contienen medidas obligatorias y basicas de autocuidado, los
cuales indican recomendaciones de precaucion especificas para cada sector de la
industria, asimismo se presentaran ilustraciones que hacen referencia a las fases de la
pandemia del coronavirus, inicios de la pandemia, plan paso a paso, actualizaciones del
plan paso a paso y finalmente esquemas resumidos de los protocolos de cada sector
como lo es Alojamiento, Piscinas, Museos, Casinos, Zoolégicos, Restaurantes,
Campings, Parques, Plazas y Playas.

Este articulo tiene como propdsito poder aportar entregando informaciéon de las
acciones que se han propuesto por parte del Gobierno de Chile a la industria turistica,
con la finalidad de reactivar las operaciones del sector, el cual se ha visto perjudicado
producto de la pandemia de tal manera que estas medidas contribuyan a recuperar la
confianza y seguridad del turista.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Pandemia del coronavirus

De acuerdo a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la pandemia es la
“propagacion mundial de una enfermedad” (OMS, 2020, web al 19.12.2020). Y la Real
Academia Espafiola (RAE) la define como “una enfermedad epidémica que se extiende
a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region” (RAE,
2021, web al 25.5.2021).

Por otro lado, Biolatto plantea que “es una enfermedad infecciosa con potencial para
extenderse por todo el planeta y generar un alto numero de contagios” (Biolatto, 2020,
web al 30.6.2020).

De acuerdo a las definiciones expuestas, se puede inferir que la pandemia del Covid-
19 ha sido una de las enfermedades mas contagiosas de los Ultimos afios, propagandose
por todo el mundo, ante lo cual, es necesario seguir las medidas de autocuidado, debido
a que la duraciéon de la pandemia es incierta, y depende de una vacuna efectiva, el
autocuidado y el control de la propagacién por parte de las autoridades para poder
aplanar la curva de infectados a nivel mundial.

Segun Diaz (2021:1) el Covid-19 “es una pandemia mundial que flagela la
supervivencia del hombre. Este problema sanitario estremece cada jornada los servicios
de salud y genera mortalidad en casi todos los grupos de edad”.

Mientras que National geographic define este virus como “una gran familia de virus
que pueden provocar enfermedades tanto a animales como a humanos. Se sabe que, en
los humanos, todos los virus de esta familia pueden causar infecciones respiratorias, que
pueden ir desde un resfriado normal a una enfermedad grave, como son el Severe Acute
Respiratory Syndrome SRAS, y el Middle East Respiratory Syndrome MERS o el Covid-
19. La primera vez que se hablo de este tipo de virus fue en la revista Nature el 16 de
noviembre de 1968. Los investigadores lo llamaron 'coronavirus' porque la forma del virus
al microscopio era como similar al de la corona solar” (National geographic, 2020, web al
5.3.2020).

En cambio, para la Organizacion Mundial de la Salud OMS el Covid-19 “es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente” (OMS, 2020, web al 23.5.2020).

Por lo anterior, sus efectos han sido a nivel mundial, afectando a diversos sectores y
paises a los cuales ha llegado el virus.

En definitiva, “la pandemia esta provocando importantes cambios en nuestras
costumbres y en los consensos sociales, También nos esta obligando a distanciarnos
en el uso de servicios turisticos, transporte aéreo y terrestre y en las empresas
distanciamiento laboral en oficinas y lugares de trabajo habitual” (Méndez, 2020).
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2.2. Fases del Coronavirus

Como se ha mencionado, la organizacion mundial de la salud (OMS) ha declarado el
Covid-19 como pandemia, esto significa que se ha transformado en una epidemia a nivel
mundial, para ello las autoridades sanitarias han establecido las fases epidemiolégicas
de esta enfermedad, lo que corresponde a los niveles de contagio en los que se podria
ver afectado el pais, dependiendo de cada una de estas fases sera el aumento o
disminucion de las restricciones, el Instituto de Salud del Trabajo (IST), detalla las fases
de esta enfermedad (IST, 2021).

Fase 1: En esta fase no hay personas contagiadas en el pais, sin embargo, las
autoridades sanitarias son las encargadas de tomar medidas de resguardo, por lo que,
el pais se debe preparar ante la llegada de casos al pais (IST, 2021).

Fase 2: Comienza la llegada de casos sospechosos provenientes de donde se origind el
contagio, se debe identificar a toda persona que trae esta infeccion y lograr una
contencion adecuada, como medida preventiva, debe realizar una cuarentena preventiva
de 14 dias (IST, 2021).

Fase 3: En esta fase hay ocurrencia de casos contagiados en el pais y que fue
transmitido a través de gotitas de saliva o mucosa (IST, 2021).

Fase 4: El contagio se ha extendido a la poblacién, no pudiendo establecerse la cadena
de contagio y hacer su trazabilidad (IST, 2021).
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llustracion 1. Fases de la Pandemia Coronavirus

No existen personas contagiadas.

1 Se debe tomar medidas preventivas.

Ingreso de personas contagiadas al
territorio nacional.
Se debe identificar a las personas

contagiadas y realizar un seguimiento y

FASES DEL aislamiento preventivo.
CORONAVIRUS

Existen casos sospechosos.

El virus se encuentra disperso en todo
4 el territorio nacional.

No se puede establecer la cadena de
contagio.

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de IST al 17 de marzo del 2021
2.3. Primeros casos detectados

El nuevo coronavirus, es una nueva cepa la cual no se habia identificado antes en
humanos y quien bautiza esta nueva variante como Covid-19 es, la organizacion mundial
de la salud (Minsal, 2020).

En particular, este es un grupo de virus que va desde un resfriado comun a un
resfriado mas grave, el cual puede llegar a provocar neumonia, que se origina en China
en la ciudad de Wuhan, el dia 31 de diciembre del 2019, provocando que miles de
ciudadanos chinos se infectaran, comenzando a expandirse rapidamente por el resto del
mundo, afectando a paises del continente de Asia, Europa y América, siendo Chile uno
de los paises afectados (Minsal, 2020).

En concreto, la principal fuente de transmision del virus es por el contacto de persona
a persona con algun individuo infectado, y para evitar el contagio la organizacion mundial
de la salud dio a conocer una serie de medidas para evitar contraer el virus. Entre las
medidas se puede mencionar: mantener la distancia con la persona infectada, el uso
obligatorio de mascarilla, no tocarse ojos, boca y nariz, mantener una distancia con la
otra persona de un metro y medio, lavado frecuente de manos con agua y jabon por al
menos 20 segundos, uso frecuente de alcohol gel, desinfectar espacios publicos, entre
otras medidas (Minsal, 2020).
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2.4. Cronologia de la Pandemia en Chile

El virus Covid-19 comenzé a expandirse por el resto del mundo, es por eso que el
Gobierno chileno ante el rapido avance, comenzé a tomar medidas de resguardo, el dia
15 de enero del afio 2020, se realiza la primera reunién formal del plan de acciéon
coronavirus entre el Minsal y el presidente de la Republica Sebastian Pifiera, en el que
se anuncia el reforzamiento de la red Salud ante el rapido avance. Se presenta el plan
de accion del gobierno, reforzando la red de vigilancia epidemiolégica, capacidad de
diagnéstico del virus, establecer protocolos de accion para atender a los pacientes y
medidas de salud para el personal que trabaja en terminales portuarios y aéreos. Dentro
de este mismo periodo se crea el comité de crisis encabezado por el presidente y el
Minsal, se dispone del enrolamiento de toda persona que provenga del extranjero a Chile
y que dentro de los ultimos 14 dias haya tenido como punto de origen el aeropuerto chino
(Minsal, 2021).

El dia 7 de febrero 2020 se decreta alerta sanitaria en todo el pais, esta disposicion
de alerta les entrega facultades especiales a las autoridades para tomar medidas
extraordinarias, disponer de todos los recursos para hacer frente a los acontecimientos
(Minsal, 2021).

Dentro de las medidas que se implementan para la prevencion del virus, es un
dispositivo de seguridad sanitaria por sus siglas en inglés de Reacciéon en Cadena de la
Polimerasa (PCR) para la deteccion temprana de casos sospechosos, en aeropuertos
para toda aquella persona proveniente del extranjero, se le asigna un cédigo FONASA al
examen de deteccidén del virus para que esté pueda estar al alcance de todas las
personas residentes en el pais y de esta forma evitar abusos en cobros, también aumento
el control en los pasos fronterizos para diagnosticar el estado de salud de las personas y
poder autorizar el ingreso al pais y junto con ello la implementacion de aduanas sanitarias
(Minsal, 2021).

El dia 3 de marzo del aifo 2020, se notifica el primer caso sospecho de Covid-19,
este primer caso pone en alarma al pais, por lo que se debe disponer de recursos para
adquirir equipamiento médico, reforzar la red de salud, controles migratorios, despliegue
de operativos de deteccion y tratamiento.

El dia 13 de marzo del 2020 se anuncian nuevas medidas, entre ellos, prohibicion de
realizar eventos publicos con mas de 500 personas, suspension de clases en escuelas y
colegios y cuarentena para todo viajero proveniente del extranjero (Minsal, 2021).

El dia 22 de septiembre el presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, anuncia
avances para la obtencién de potenciales vacunas contra el covid-19, con los laboratorios
de Covax y el laboratorio Pfizer-BioNTech, AstraZeneca y la universidad de Oxford
(Minsal, 2021).

El dia 24 de diciembre arriban a Chile las primeras vacunas para dar inicio al plan de
vacunacion, el cual comienza con el personal de salud que trabaja en unidades de
tratamiento intensivo de las regiones de Biobio, Araucania, Magallanes y la Region
Metropolitana (Minsal, 2021).
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llustracion 2. Inicios de la Pandemia Covid-19

15 enero 2020. Primera reunioén del plan de accién entre el Minsal y el Gobierno.

Se refuerza la red de salud.
Se da a conocer el plan de accion.
Se crea el comité de crisis encabezado por el presidente y el Minsal.

Cuarentena por 14 dias para aquellos que hayan estado en el aeropuerto
de China.

7 de febrero 2020. Se decreta alerta sanitaria en todo el territorio nacional.

3 de marzo 2020. Se notifica la llegada del primer caso sospechoso al pais.

Se dispone de nuevos recursos para la adquisicion de nuevo
equipamiento.

Realizar controles migratorios.
Reforzar la red de salud.

Desplegar personal para la deteccion y tratamiento del nuevo virus.

13 de marzo 2020. Se anuncia la suspension de clases y colegios.

Cuarentena obligatoria para todo viajero proveniente del extranjero.

22 de septiembre 2020. Se anuncia la gestion para obtener vacunas Covax,
Pfizer-BioNTech, AstraZeneca y la universidad de Oxford.

24 de diciembre 2020. Ingresan a Chile las primeras dosis del plan de
vacunacion, para el personal de salud que trabaja en la unidad de cuidados
intensivos (UTI).

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Minsal al 24 de diciembre del 2020
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2.5. Plan paso a paso dictado por el gobierno

El 17 de julio de 2020 el gobierno anuncia el plan paso a paso el cual considera cinco
fases para superar la pandemia del coronavirus, las fases son:

Fase 1: Cuarentena total

Movilidad limitada con la finalidad de disminuir la propagacion e interaccion del virus,
considerando medidas de restricciones a la movilidad de personas, se otorgan permisos
para actividades esenciales, establecimiento de toque de queda, instalacién de aduanas
sanitarias y se debe cumplir con las medidas de; distanciamiento fisico, cordones
sanitarios, prohibicion de traslado a segundas viviendas y cuarentena obligatoria para
mayores de 75 afios. En esta etapa se prohibe el funcionamiento de clubes, cines,
teatros, pubs, discotecas, gimnasios, eventos masivos con mas de 50 personas (Minsal,
2020).

Fase 2: Transicion

Consiste en la disminucion del grado de confinamiento, se establece cuarentena
obligatoria los dias sabado, domingo y festivos, para minimizar riesgos de contagio, se
debe continuar con toque de queda, cuarentena obligatoria para adultos mayores,
cordones sanitarios, cierre de fronteras, suspension de clases presenciales, prohibicion
de funcionamiento de clubes, restaurantes, teatros, actividades recreativas, sociales y
cines de mas de 10 personas (Minsal, 2020).

Fase 3: Preparacion

En esta fase la cuarentena se levanta para la poblacion, pero se debe mantener la
cuarentena para grupos de personas con enfermedades de riesgo y adultos mayores de
75 afios, toque de queda, cordones sanitarios, aduanas sanitarias. Se permite la
realizacion de actividades recreativas cualquier dia de la semana con aforos de 50
personas (Minsal, 2020).

Fase 4: Apertura inicial

Permite que se retomen actividades que tengan una menor probabilidad de contagio,
se debe de cumplir toques de queda, aduanas y cordones sanitarios, se permite el
funcionamiento de cines y teatros con un maximo del 25% de su capacidad, al igual que
clubes, pubs, discotecas y gimnasios (Minsal, 2020).

Fase 5: Apertura avanzada

Permite aumentar la cantidad de personas en actividades, siempre que cumpla con
las medidas de proteccion, el funcionamiento de cines y teatros, cafés, restaurantes con
un 75% de su capacidad y 50% de su capacidad para gimnasios, pubs, y discotecas
(Minsal, 2020).
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llustracion 3. Plan paso a paso

Fases del plan
paso a paso

|

Dependiendo la tasa de
contagios, ocupaciéon de camas
UCI, las comunas se podran
encontrar en la siguiente fase

\

Disminucién de
contagios y
ocupacion de
camas UCI

] ﬂ

Fase 1: Cuarentena Total |

Tasa de contagio
y ocupacion de
camas UCI alta

| Fase 2: Transicion |

| Fase 3: Preparacion |

Fase 4: Apertura inicial

Fase 5: Apertura avanzada

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Minsal al 24 de diciembre del 2020

El informe especial Covid-19, elaborado por la CEPAL, prevé que se viviran 3 etapas
en relacién con la epidemia en cada pais; la primera se relaciona con la emergencia y
con las medidas que hay que tomar y que se han tomado hasta el momento para contener
y eliminar de alguna forma el virus, la segunda etapa se producira una vez controlado y
se haya que convivir con el virus, pero si no se continua con las medidas de proteccion
podria volver a propagarse, se mantendra las restricciones algunos sectores econémicos
y sociales y la economia funcionara a media marcha y finalmente la tercera etapa ocurrira
cuando ya no exista peligro de contagio e implicara una nueva realidad econémica y
social, en el que de alguna forma se tendra que reactivar el empleo para que la economia
vuelva a crecer pero de una forma diferente (Cepal, 2020).
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2.6. Actualizaciones en el Plan paso a paso

El objetivo del gobierno es que el 70% de la poblacion en Chile accediera a la
vacunacion, lo que considera a 15.200.840 habitantes, para ayudar a mitigar efectos de
llegar a ocupar cama UCI y la muerte a causa de la enfermedad, para ello el gobierno ha
generado millonarias inversiones para obtener vacunas para inocular a la poblacién
(Minsal, 2021).

Actualmente en Chile se estan usando 4 vacunas; Pfizer, Sinovac, AstraZeneca y
Cansino, de total de estas se han administrado 23.250.323 dosis, tanto de primera como
segunda dosis. Gracias a los avances que se han visto en las ultimas semanas, de
vacunacioén y disminucién de casos contagiados ha generado que el gobierno realice
cambios importantes en el plan paso a paso, modificaciones en desplazamiento y aforos
y dando mayores libertades a las personas que porten su Pase de Movilidad, el cual se
obtiene en la pagina web mevacuno.gob.cl, manteniendo medidas de autocuidado
(Minsal, 2021).

llustracion 4. Focos del nuevo Plan Paso a Paso

1 3 5 7

Comunicacién Continuar con Fortalecer la La educacion
de riesgo en medidas de Vigilancia de como
todos los autocuidado Fronteras actividad
sectores “Modo esencial para
Coronavirus la vida de
de Vivir’ nifos y

jévenes

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién web de Minsal al 15 de julio del 2021

3. PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA EL SECTOR TURISTICO

Todas las empresas del sector turismo para poder operar a lo largo del territorio
nacional, debe cumplir ciertas normativas legales implementadas por el gobierno en
conjunto con la mesa Covid, se deben cumplir estos protocolos anti Covid-19, que varian
dependiendo el rubro al que se enfoque la empresa y el tipo de servicio o producto que
ofrezca, para poder operar de manera legal, el incumpliendo de esta normativa constituye
ciertas multas e incluso la carcel (Sernatur, 2021).

A continuacién, se presenta los protocolos dictados por la Subsecretaria de Turismo,
Servicio Nacional del Turismo y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ponen a
disposicion de la industria turistica protocolos de manejo y prevencion para minimizar el
riesgo de transmision de Covid-19 y asi para dar mayor seguridad a la ciudadania y
controlar que estos protocolos se estén llevando a cabo en su totalidad (Sernatur, 2021).
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llustracion 5. Protocolos establecidos por Sernatur para el correcto
desarrollo de las actividades turisticas

ﬁ
. w

Protocolo de Piscinas

Protocolo en Museos Protocolo en Casinos

S

Protocolo en Parques,

Turistico

&

Protocolo en Zooldgicos

Protocolo en R Protocolo en C.
Plazas y Playas

Fuente: Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.1. Recomendaciones especificas para el sector turismo y alojamiento

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que se debe
cumplir en los servicios de alojamiento turistico, con respecto a la recepcion de los
visitantes que hospedaran en el recinto, también indica las recomendaciones a los
trabajadores del lugar, proveedores y manejos sanitarios en areas externas e internas
del recinto, como el servicio de cafeterias o restaurantes con los que cuente el servicio
de hospedaje, las medidas que deben enfrentar ante un eventual caso confirmado en sus
instalaciones, entre otros, los protocolos establecidos deben respetarse, todo esto con el
fin de poder cumplir legalmente con el desarrollo de sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracién 6. Protocolo en Alojamientos Turisticos

RECEPCION Y ACOGIDA

Pasaporte sanitario y permiso de

vacaciones.

Instalacion de elementos fisicos que
g la proteccion del p |

de recepcion, de facil limpieza y

desinfeccion.

Disponer de lugares para manos

con jabon, o contar con alcohol gel,

tanto para clientes como para

PROTOCOLO DE ALOJAMIENTOS

Se establecen las siguientes recomendaciones
con respecto:

RELATIVAS A LAS ZONAS DE
USO COMUN

Realizar actividades de animacion
al aire libre siempre que sea
posible y evitar en ellas el
intercambio de objetos.

Cerrar/eliminar areas infantiles y
juegos de nifios.

RELATIVAS A HUESPEDES EN
CUARENTENA

Aislar a la persona en su
habitacion en lugar exclusivo
para ello, dar aviso a autoridad
sanitaria y/o servicio de salud.
Identificar contactos estrechos.
Costos de estadia durante el
aislamiento es financiado por el

RESPECTO A LOS
SERVICIOS SANITARIOS

Disponer inodoros en buen
estado, basureros,
lavamanos, jabon y papel
higiénico en portarrollos
Secado de manos con aire
caliente o papel absorbente
desechable

Sistemas de ventilacion

trabajadores.
No uso de objetos manipulables

visitante.

como lapices, folletos y revistas.
Pagos sin contactos, limpiar
equipaje de clientes si se manipulan
con desinfectante.

CON

.

RELATIVAS A LOS TURISTAS .
Informar las medidas de salud i tad *
del establecimiento .
.

RELATIVAS A PROVEEDORES "

Llenado de declaracion de salud
Establecer puntos de ingreso y horas de
entregas

RELATIVAS A LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE UN CASO

FIRMADO

Sistema de turnos para evitar aglomeraciones

Flexibilizar horarios

Evaluar formas de traslado de trabajadores.

Turnos para colacion

Distancia fisica.

No ingresar carro de limpieza en la habitacion, retirar ropa de cama, toallas y ponerias
en bolsas herméticas cemradas.
Utilizacion de her parala p
gel, efc.

on del virus, illas, guantes, alcohol

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.2. Protocolo en restaurantes, cafés y otros establecimientos analogos

El objetivo principal, es poder dar a conocer a los usuarios de este servicio,
recomendaciones de autocuidado que se deben de tener, relativas al lugar, respecto a la
entrada de los establecimientos, medidas preventivas y de aforo, como lo es; uso
obligatorio de mascarillas, distanciamiento fisico, higiene, limpieza y desinfeccion

(Sernatur, 2020).
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llustracion 7. Protocolo de Restaurantes

PROTOCOLO DE RESTAURANTES

Se establecen las siguientes
T daci con to:

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabdn y

Resmto a areas comunes

Mesas separadas con distancia
de 2 metros lineales

Respecto a entrada y salidas
del establecimiento

Respecto a la cocina

Contar con dreas de trabajo
diferenciadas y delimitadas para
13 preparacion de alimentos.

Restringir Ia cantidad de accesos
disponibles. s .
pont Habilitar barreras fisicas, como;

Habilitar solo accesos
principales.

Establecer mecanismos de
desinfeccion (alcohol gel)

1aminas de acrilico y disponer de
personal para entregar comida a
clientes.

Eliminar la carta de menu, por
ofras alternativas de oferta en los
establecimientos.

papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire calients o papel
absorbente desechable

Lavado constante de manos.

Equipar cocina con desinfectants
para manos.

Evitar el uso de celular u otros
objetos personales

Los cubiertos lavarios de
preferencia en lavavaijillas

Respecto a externos

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud

Asegurar que |a interaccion s2
cumpla con medidas preventivas.

Establecer un punto de ingreso
de provesdores y horas de
entrega para evitar aforos.

Respecto a clientes o usuarios

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud

Solicitar a clientes guardar
mascarillas de forma higignica.

Limitar reservas de clientes
segun capacidad de aforo.

Respecto a los trabajadores

Tomar temperatura y evaluar el
estado general de salud al
ingreso de cada jomada

Entregar delantal o uniforme, &l
cual se debe guardar y lavar por
¢l establecimiento.

Lavar manos con agua y jabon
por al menos 20 segundos al

llzgar al establecimiento.

Evaluar medidas de traslado de
los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.3. Recomendaciones para el sector parques, plazas y playas

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los parques, plazas y playas, con respecto al aforo permitido, el cuidado de sus
trabajadores, servicios sanitarios que debe tener el lugar, para poder funcionar con el
desarrollo normal de sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracion 8. Protocolo de Parques, Plazas y Playas

PROTOCOLO DE PARQUES, PLAZAS Y

PLAYAS

-

Se establecen las siguientes
recomendaciones:

Respecto a los usuarios

Aforo maximo del 50% de la
capacidad total.

Distanciamiento 1 metro entre
personas del mismo grupo
familiar y 5 metros con otros
grupos de personas.

Evitar el contacto con superficies.

Visibilizar las medidas de
distanciamiento

Relativas al lugar

Mantener limpieza y desinfeccion
general,

Habilitar y mantener
adecuadamente basureros de
parques, plazas y playas.

Mantener carrados espacios con
mayor aglomeracion de
personas.

Clausurar equipamiento y
mobiliario urbano.

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabdn y
papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire calients o papel
absorbente desechable

Realizar limpieza periddica de kos
Servicios sanitarios.

Instalar infografia del correcto
lavado de manos

Respecto a los trabajadores

Establecer medidas de
autocuidado dentro del equipo de
trabajo.

Reducir el nimero de personas
al momento de realizar reuniones
grupales.

Implementar medidas de higiene
al momento de iniciada |a jomada
Isboral.

No compartir objetos en general
y en especial objetos de

oroteccion sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.4. Recomendaciones especificas para el sector camping

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los campings para su correcto funcionamiento, indica las medidas con respecto a la
recepcion de sus visitantes, el aforo permitido en areas externas e internas del recinto,
también indica las recomendaciones a los trabajadores del lugar (Sernatur, 2020).
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llustracion 9. Protocolos en Camping

PROTOCOLO EN CAMPING

h 4
Se establecen las siguientes
recomendaciones:

¥ [ ¥ ¥
Respecto a las areas comunes Respecto a los turistas Respecto a servicios sanitarios Respecto a los trabajadores
de recepcion Informar a los turistas las medidas Disponer de inodoros en buen Controlar temperatura corporal al
Distanciamiento fisico de 1 de autocuidado establecidas por estado de mantencidn, ingreso de la jornada laboral
metro. . o establecimiento. :;:ﬁ:;?é:::mams' jsbény Implementar medidas de higiene
Disponer de solucion Se recomienda a los fturistas al momento de iniciada la jornada
desinfectante Benar una declaracion de salud Evitar el uso de toallas, preferir laboral
T ? por medio de cuestionarios online secador de aire caliente o papel N ir obi |
omar temperatura a chentes ylo absorbente desechable o compar_llr objetos en general
turistas. Respetar el aforo de lugares . y en especial objetos de
. ) Realizar limpieza periodica de los proteccion sanitaria.
Uso oblig de servicios sanitarios. ’
. Utiizar mascarilla al desplazarse Las separaciones fisicas
Mostradores deben limpiarse y por el interior del recinto Instalar infografia del correcto habilitadas para comer deben ser
desinfectarse de forma p lavado de manos. realizadas con material
fransparente, impermeable y
duradero.

Espacios comunes
Los campistas deben interactuar solo con su grupo de camping.

Respetar aforos establecidos en el Plan Paso a Paso.

Las dep de las instal deben estar en optimas condiciones.
Llevar control y registro de usuarios que ingresan al recinto

Publicar sefialética p i i fisico.

Demarcar direccion de transito para designar ingreso y salida al recinto
Uso obligatorio de mascarilla

Asignar personal que moni de

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.5. Protocolo en casinos y establecimientos de juego y entretencion

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los casinos, indica las recomendaciones con respecto a la entrada y salida de los clientes,
trabajadores internos, proveedores, medidas para entregar premios y servicios sanitarios
que debe tener en el recinto, para que pueda funcionar legalmente con sus actividades
(Sernatur, 2020).
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llustracion 10. Protocolo en Casinos y Establecimientos de Juegos y Entretencion
PROTOCOLO EN CASINOS Y ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO Y ENTRETENCION

Se bl las si
con respecto:

recc

SALAS DE MAQUIIIA S, MESAS Respecto a servicios sanitarios BARES, RESTAURANTES Y COCINAS
- Y BINGOS ! ) DENTRO DEL CASINO
Respecto a entrada y salidas Disponer de incdoros en buen
del establecimiento ¢  Solo se podré hacer uso de estado de mantencicn. . + Laapertura depende de la fase en
c de o las méquinss que tengan basureros, lavamanos, jabdn y 1a que este la comuna
. ontrol de sforo en . B | higiéni ) )
" distintivo de higienizadas y papel higienico. o Deberin regirse por el protocolo
recepcion. que no se encuentren § ) -
*  Medicién de temperstura bloqueadas o deshabilitadas. Evitar el uso fie toa.llss. preferir indicado de restauréntes.
al cliente con termémetro o Se dispondrén elementos de secador de aire caliente o papel * Show deben regirse por la
infrarrojo. 3 : C, absorbente desechable. iva de i
" jo- limpieza y desinfeccién para
* Sistems de control y el uso de los clientes en e! MINSAL.
registro de clientes e * Limpieza frecuente en VENTILACION: Ventilar ambientes cerrados
informacién de contacto, o de forma adecuada y permsnente
botoneras, billeterss,
con el objeto de poder Respecto a externos

- pantallas, etc.
reslizar trazabilidad.

A * Control estricto de Tomar temperatura con
¢ Establecer mecanismos higienizacién por parte del termémetro infrarrojo y/o revisién
de desinfeccion. ) supervisor. visual de su estado de salud. TRABAJADORES INTERNOS
¢ Servicio de guardarropia * Distancia entre mesas o . .
debe entregar una bolsa Barreras acrilicas y evitar el Asegurar que la fnteraoemn se * Convenir turnos a fin de evitar
o funda para que el intercambio de fichas de cumpla con medidas preventivas aglomeraciones y evaluar sistemas
cliente deposite sus juego. Establecer un punto de ingreso de turnos
prendas en el interior de * La reslizacion de shows con de proveedores y horas de * Flexibilizar turnos, evaluar formas
esta - publico se debera regir por las entrega pars evitar aforos. de traslado de trsbsjadores que
* F:ada chiente debe ; condiciones de sperturs y pusdan maximizar medidss de
ingresar con mascarillas protocolo de “cines, teatros o prevencion.
lugares anélogos Protocolos 8l ingresar al
b jiento como lavado de
MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE PREMIOS manos, uso mascarillas, uso alcohol gel
y cambio de ropa.
* Manejar todo movimiento de dinero en las cajas de casino sin excepcidn. Evitar reuniones grupsles y evitar salir
* En caso de que sea necesario hacer el psgo de un premio en efectivo, realizar lavado de manos del establecimiento en tumos.
después de cada movimiento de dinero incluso después de depositario en csjas o bolsas parz la

entrega de premios.

* No reslizar entregs de premios directamente a las manos del jugsdor.

* Ls persona que entregs el premio debe mantener 1 metro de distancia del jugador. en todo
momento.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.6. Protocolo en museos, centros culturales, galerias de arte y lugares
analogos

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los museos, indica la recomendacion con respecto al aforo permitido en el interior de la
infraestructura, distanciamiento, protocolos sanitarios de trabajadores, areas externas
entre otros, para poder cumplir con el desarrollo de sus actividades (Sernatur, 2020).
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Respecto a entrada y salidas
del establecimiento

Establecer mecanismos de
desinfeccion (alcohol gel).
Habilitar solo accesos
principales.

Distanciamiento fisico 1 metro
lineal.

Informacion de aforo visible.

llustracion 11. Protocolos en Museos

PROTOCOLO DE MUSEOS

Se establecen las siguientes recomendaciones
con respecto:

Respecto a dreas comunes

Demarcar  distanciamiento  y
sentido de circulacion en el piso
Generar rutas de fransito dentro
del establecimiento, que permitan
reducir al maximo la interaccion
entre el piblico.

Respecto a externos

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud.

Asegurar que la interaccion se
cumpla con medidas preventivas.

Establecer un punto de ingreso
de proveedores y horas de
entrega para evitar aforos.
DECLARACION  JURADA  DE

SALUD PARA PROVEEDORES
EXTERNOS

Mantener informacion
p sobre las medidas de
autocuidado.

Ventilar las dreas comunes en
forma permanente.
Facilitar condiciones e
implementos  necesarios para
asegurar higienizacion de manos
en dreas comunes.

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabon y
papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire caliente o papel
absorbente desechable.

Respecto a los trabajadores

Tomar temperatura y evaluar el
estado general de salud al ingreso
de cada jornada.

Entregar delantal o uniforme, el
cual se debe guardary lavar por el
establecimiento.

Lavar manos con aguay jabon por
al menos 20 segundos al llegar al

establecimiento.
Evaluar medidas de traslado de
los trabajadores
Flexibilizacion de horarios y
convenir tumos para evitar
aglomeraciones.

RESPECTO DE LOS ESPACIOS DE
EXHIBICION

Aforo maximo permitido, 1 persona cada 8
metros cuadrados en fase 123 y 1
persona cada 4 metros en las siguientes.
(se excluyen trabajadores, instalaciones u
objetos, obras, muros y circulaciones
verticales

Evitar filas, no se puede utilizar elementos
tecnolbgicos y didacticos.

Privilegiar las visitas guiadas

Restriccion en espacios donde no exista
ventilacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.7. Protocolo para instrucciones zoolégicas y parques de atracciones al aire

libre

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los zooldgicos, indica las sugerencias con respecto al aforo permitido de acuerdo a la
infraestructura del lugar, distanciamiento entre personas, recepcion de entrada y salida
de sus visitantes, las medidas de cuidado de los trabajadores, servicios sanitarios que
debe tener el lugar en areas externas e internas del recinto, para poder funcionar
legalmente con sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracion 12. Protocolos en Zooldgicos

PROTOCOLO EN ZOOLOGICOS

!

v

Se establecen las siguientes

I daci

con

|

|

R las ar R 1 ri rvici nitari R: los trabajadors
i
Informar & los turistas las medidas Disponer de inodoros en buen Controlar temperatura corporal al

Distanciamiento fisico de 1
metro

Disponer de solucién
desinfectante

Tomar temperatura a clientes y/o
turistas

Uso obligatorio de mascarilla,

de autocuidado establecidas por
el establecimiento

Se recomienda 8 los turistas
llenar una declaracién de salud
por medio de cuestionanios online

Respetar el aforo de lugares
comunes

estado de mantencién,
basureros, lavamanos, jabon y
papel higiénico

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire caliente o papel
absorbente desechable

Realizar limpieza periédica de los

ingreso de la jornadsa laboral.

Implementar medidas de higiene
al momento de iniciada |a jornada
laborsl

No compartir objetos en general
y en especial cbjetos de
proteccién sanitaria,

servicios sanitarios.
Utilzar mascarilla sl desplazarse

por &l interior del recinto.

Las separaciones fisicas

Instalar infografia del bili para comer deben ser
lavado de manos. realizadas con materisl
transparente, impermeable y
duradero.

Mostradores deben limpiarse y
desinf de forma perio

Espacios comunes
Los campistas deben interactuar solo con su grupe de camping.

Respetar aforos establecidos en el Plan Paso a Paso.

Las de las iones deben estar en dptimas condiciones,

Llevar control y registro de usuarios que ingresan al recinto

Publicar sefialética promoviendo distanciamiento fisico

Demarcar direccion de trénsito para designar ingreso y salida al recinto
Uso obligatorio de mascarilla,

Asignar personal que monitoree medidas de autocuidado.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.8. Protocolo en piscinas recreacionales en espacios abiertos

Este permitira visualizar las medidas obligatorias que deben cumplir los recintos que
cuenten con piscinas, con respecto al aforo de sus visitantes, sanitizaciones, medidas de
autocuidado de los trabajadores, servicios sanitarios en areas externas e internas del
recinto, estos deben respetarse para poder cumplir con el desarrollo de sus actividades
(Sernatur, 2020).
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llustracion 13. Protocolos en Piscinas

PROTOCOLO EN PISCINAS

-

Se establecen las

con respecto:

AFORO

El aforo maximo sera independiente para cada una de las
areas del recinto, es decir una persona cada 10 metros
cuadrados Ofil para las areas de esparcimiento (terrazas
ylo jardines) y de 1 persona cada 10 metros cuadrados de
superficie (til para la pileta (piscina).

No se recomienda el uso de piscinas piblicas en fase de
transicion ningtn dia de la semana

RESPECTO A
ENTRADAS Y SALIDAS

Reserva previa y pago
online

Habilitar  solo  accesos
principales

Habilitar acceso exclusivo
entrada y salida
Implementar turnos para
el uso de piscinas e

AREAS COMUNES

Sefialar aforo maximo y distancia
1 metro lineal entre individuos
Excepcion uso de mascarilla en
espacio abierto de piscina y que
haya distanciamiento 2 metros
Evitar uso de mobiliario que sea
retirable en las areas comunes
en torno a la piscina, como
mesas y sillas.

RESPECTO A LOS SERVICIOS
SANITARIOS

Disponer de bafios en buen
estado, basureros, lavamanos,
jabon liquido, toallas de papel
desechable y papel higiénico

No se puede utilizar camarines y
toallas de género

Control de acceso al sector de
bafios para evitar

para la

En lugares pri como en inio se L
’ ) limpieza aglomeraciones

« Implementar un sistema de reserva previa

* Implementar franjas horarias donde se privilegie el uso
exclusivo por grupos i [] i de una
misma residencia

RESPECTO A LOS CLIENTES O
USUARIOS

Se sugiere medir la temperatura del cliente
con termoémetro infrarrojo

Solicitar a cliente desinfeccion al ingreso.
Llegar con ropa de bafio en lo posible para
evitar aglomeracion

Cliente debe tener su toalla y accesorios
personales, tales como salvavidas, gorros y
anteojos de agua

RESPECTO A TRABAJADORES

a los ftrabaj pl del
establecimiento.
Asegurar que al momento de firmar el libro de
ingreso o de utilizar el reloj control loa
trabajadores puedan lavarse las manos o en el
caso de no ser posible lo anterior, utilizar
solucion de alcohol gel al 70%.
Horarios flexibles para evitar aglomeraciones y
En lo posible asistir con un grupo familiar convenir distribucién de turnos
estrecho Evitar reuniones grupales
No se puede ingresar con objetos que se Empl debe
puedan compartir, tales como objetos
inflables u otros similares.

RESPECTO AL
PISCINAS

UsSO DE

Se debe cumplir con estricto
parametro de calidad en el agua
No se recomienda el uso de
piscinas en espacios cerrados.

g de
nraterriAn famna maeearillae

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Sernatur 17 de noviembre del 2020
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4. CONCLUSION

La actual pandemia ha sido una de las enfermedades mas contagiosas de los ultimos
afos, propagandose por todo el mundo, ante lo cual, solo se deben seguir las medidas
de autocuidado. Por otro lado, la duracion de la pandemia es incierta, solo dependera de
una vacuna efectiva y el control de la propagacion por parte de las autoridades para poder
aplanar la curva de infectados a nivel mundial.

Es por ello que esta investigacion tuvo como finalidad poder presentar de manera
esquematica los protocolos sanitarios impuestos por parte de las autoridades en el pais
de manera que permita visualizar como se deberian llevar a cabo las actividades del
sector, ya sea, en Alojamiento, Restaurantes, Piscinas, Museos, Zooldgicos, Casinos,
Camping, Parques, Plazas y Playas, de esta manera brindar mayor seguridad y confianza
a los turistas que deseen visitar la variedad de destinos y atractivos turisticos que ofrece
el territorio nacional, también se debe considerar que estos protocolos pueden sufrir
cambios en el transcurso del tiempo y esto dependera de los eventos que pueden
acontecer en el pais o a nivel mundial.

Ademas, se concluye que el covid-19 es un virus que estara presente por varios afios
y que el sector turistico debe adaptar su modelo de negocio para su sostenibilidad en el
tiempo. Por ultimo, una de las limitaciones de este estudio es no hacer una medicion de
los protocolos, razén por lo cual se plantea como una futura linea de investigacion.
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