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Resumen

Este estudio tiene por objetivo proponer lineamientos para realizar un plan de
negocios internacional, para una empresa del sector agroalimentario que desee
internacionalizar sus productos al mercado de Hubei, China. Para lo anterior, se realizé
un marco tedérico sobre los aspectos fundamentales que posee un plan de negocios y se
cont6 con antecedentes proporcionados por una empresa chilena del sector
agroalimentario al afio 2023. Este estudio forma parte de un proyecto Fondo de
Innovacion para la Competitividad (FIC) y como resultado se plantea de forma
esquemética los pasos y lineamientos que debe considerar una empresa que decida
internacionalizarse al mercado chino concluyendo que estos pasos deberian ser
considerados por las empresas chilenas que decidan ingresar al mercado de Hubei,
China.
Palabras claves: plan de negocios, internacionalizacién, China, agro alimentos.
Clasificacién JEL: G14, M1
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Abstract

This study aims to propose guidelines to carry out an international business plan for a
company in the agri-food sector that wishes to internationalize its products to the Hubei
market, China. For the above, a theoretical framework was created on the fundamental
aspects of a business plan and background information was provided by a Chilean
company in the agri-food sector in 2023. This study is part of an Innovation Fund for
Competitiveness project (FIC) and as a result, the steps and guidelines that must be
considered by a company that decides to internationalize to the Chinese market are
presented schematically, concluding that these steps should be considered by Chilean
firms that decide to enter the market of Hubei, China.

Keywords: Business Plan, Internationalization, China, Agri-Food.
JEL Clasification: G14, M1

1. INTRODUCCION

La globalizacion es un fenébmeno mundial y a través de ella se han impulsado
grandes avances tecnol6gicos y culturales, aportando de gran forma a la comunicacion
y a una expansion mas simplificada de las fronteras econémicas. Sumado a lo anterior,
el desarrollo de tecnologias ha permitido impulsar a una mayor cantidad de empresas
que aportan a los paises de forma positiva, tanto econémica como socialmente -
disminuyendo el desempleo-, donde las pymes (pequefas y medianas empresa) en Chile
han contribuido con este aspecto a nivel nacional e internacional. De hecho, Chile es un
pais que posee diversos tratados de libre comercio con varios paises, por lo que las
empresas productoras y de servicios, pueden aprovechar ese recurso y negociar en el
extranjero.

Al respecto, es conocido que en la pasada crisis sanitaria del Covid-19, muchas
compafiias tuvieron que reenfocar su negocio y alineacion estratégica, siendo las que
sufrieron mayores consecuencias las pequefias y medianas empresas, debido a su
menor capacidad para cumplir con sus obligaciones y debido a las nuevas restricciones
sanitarias que el pais imponia. Esta situacion provocé caidas en las ventas, donde las
pequefias empresas chilenas obtuvieron una variacion interanual promedio de -10.4%,
las medianas empresas registraron un valor de -4.3%; y las grandes empresas de -16.3%,
entre los afios 2020 y 2021 (Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, 2021).

Debido a lo anterior, es relevante poder orientar a las empresas para que puedan
diversificar sus oportunidades de crecimiento y para ello un paso importante es la
expansion de sus operaciones a nivel nacional como también internacional, en este
ultimo caso aprovechando los tratados que el pais tiene vigente, para crecer
internacionalizando sus productos y disminuyendo el riesgo de estar presente sélo en un
mercado local. Sumado a la diversificacion de productos y/o servicios que pueda ofrecer
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o producir una empresa, y aunque Chile tiene una tradicion de ser exportador
principalmente de Cobre, alcanzando cifras récord de US$53.424 millones en 2021, el
sector de la agroindustria igual ha experimentado un crecimiento, especificamente del
11% en el afio 2022 (Chile Alimentos, 2022).

Sin embargo, tras una revision bibliografica, se deduce que no existe mucha
literatura acerca de un plan de negocio dedicado a la exportacion de productos enfocado
a las pymes, por lo tanto, es importante realizar una investigacion que proponga
lineamientos para un plan de negocios, que aborde los desafios y potencie las
oportunidades de éxito en las organizaciones que deseen incursionar en la exportacion
de productos y/o servicios para facilitar su desarrollo hacia otros mercados y en particular
hay diferentes procesos que deben ser abordados para realizar una exportacion al
mercado de Hubei, China.

En particular, Hubei, es una provincia de China que emerge como un mercado
prometedor para las empresas chilenas y es caracterizado por un gran desarrollo
econémico, ademas posee una poblacion superior a los 50 millones de personas,
llegando a tener en 2022 importaciones de $29,6MM, siendo asi la provincia nimero 17
con mayores importaciones de las 31 entidades importadoras que posee China.

En resumen, el siguiente articulo, tiene como objetivo proponer lineamientos para
un plan de negocio de internacionalizacion para una Pyme chilena de la industria
agroalimentaria que le permita internacionalizar sus productos al mercado de Hubei,
China. Para lo anterior, se desarrolla un marco teérico sobre plan de negocio, seguido a
la metodologia y resultados del estudio, para culminar con las conclusiones y referencias
del estudio.

2. DESARROLLO

2.1 Lineamientos para un plan de negocios

Baa (2022), define el plan de negocios como “un documento que refleja un
resumen por escrito de la direccion de tu negocio, donde solo se necesita papel para
especificar lo que se pretende lograr y cémo se pretende hacer, escribir un parrafo
describiendo la estrategia hara tener los primeros pasos de un plan de negocios” (Lopez,
2015). Por lo tanto, un plan de negocios presenta pasos o etapas, y por ello Jiménez y
Hurtado (2018) proponen que se debe realizar un andlisis de pertinencia, andlisis de
mercado, analisis técnico, andlisis organizacional, andlisis financiero y analisis
econdémico

Igualmente, un plan de negocios se define también como un “documento mas
preciso en el que se establece de manera detallada cada uno de los aspectos a
desarrollar previa puesta en marcha de una pyme y también determina todas las
actividades a desarrollar para la operacion de una empresa” (Lopez, 2015).
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En particular, en este estudio se definen siete dimensiones a evaluar en la
construccion del plan de negocios, que permita a las empresas internacionalizar sus
productos o servicios, teniendo en cuenta diferentes variables internas y externas donde
enfocarse para poder llevar sus ideas a cabo de la mejor manera posible (Keller, 2016).

Especificamente, entre las dimensiones a evaluar se encuentra: 1) Plan
estratégico, 2) plan de mercadeo, 3) plan de operaciones internas, 4) plan de recursos
humanos, 5) plan financiero, 6) plan de logistica y por Uultimo 7) plan de
internacionalizacién, que se presentan de manera resumida a continuacion:

2.2 Plan estratégico

Este plan evalUa, en primer lugar, los factores internos de la empresa, dando una
definicién al negocio y analizando sus directrices estratégicas (vision, mision, valores y
objetivos), a su vez, en segundo lugar, se realiza un analisis externo de la industria donde
se encuentra inserta la empresa en la actualidad, para lo cual se sugiere elaborar analisis
PEST, que proporciona un andlisis del entorno operativo de la compafiia (Betancourt,
2019), al igual que un andlisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter, para obtener
informacion acerca de los competidores y el impacto que tendran para la compaiiia
(Espinoza, 2020) y, tercer lugar, se realiza un de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para continuar con la formulacion de estrategias y su
implementacién. De manera similar a lo sefialado por Huerta et al (2022), plantea que en
el plan estratégico se deben considerar los aspectos internos e internos, al igual que las
estrategias formuladas y su implementacion.

2.3 Plan de mercadeo

En definitiva, un plan de mercadeo es necesario dentro de un plan de negocios
para evaluar los productos y los mercados en que se comercializaran lo productos o
servicios, por lo que es importante realizar diferentes estudios, como el analisis propuesto
por Ansoff, que orienta a las empresas a encontrar oportunidades de crecimiento y
diversificacion a los productos y/o servicios que se encuentran insertos (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2010). Por otro lado, se debe considerar la Matriz de
crecimiento — participacion, para conocer la cartera de productos o servicios con los que
cuenta la empresa y para saber cuales se someteran a estudio para internacionalizarse.

Por otro lado, es importante realizar un estudio de mercado, para obtener la
informacion pertinente de un mercado en especifico (Kotler, 2012), como el andlisis de
los competidores, la cultura existente en el pais donde se aspira llegar, la economia y
acuerdos comerciales que se poseen con el pais de destino, en este caso Hubei, China.
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Ademas, para lograr un mejor conocimiento del negocio que se proyectara es necesario
elaborar un modelo de negocios Canvas, aplicando los 9 componentes de este esquema
al mercado internacional. Lo anterior, para reducir la incertidumbre y acercarse lo méas
fielmente a los parametros de la realidad (Viciana, 2021). De esta forma, tras la aplicacion
de los diferentes andlisis descritos se deben definir las estrategias en cuanto a precios
utilizados, distribucién y centros donde se comercializaran los productos o servicios, al
igual que los atributos que debe poseer el producto y los medios de como se llegara a
los clientes potenciales, conocido como Marketing Mix (Kotler, 2013).

2.4 Plan de recursos humanos

Al momento de pensar en internacionalizar una empresa, es necesario evaluar
también el personal con el que cuenta la empresa para realizar diferentes procesos, ya
sean productivos como administrativos, por lo que es importante reunir talentos que
puedan adaptarse a los cambios con facilidad y que estén capacitados para diferentes
desafios. De esta forma, serdn un aporte para el logro de los objetivos de la empresa, en
la medida que se ajusten a los parametros éticos y sociales (Davis, 2008).

En este plan es relevante considerar la estructura organizacional, porque para
internacionalizar un bien o servicio, sera necesaria la contratacion de personal capacitado
para generar estrategias y realizar una evaluaciéon del comercio exterior (Riega, 2022),
por lo que es indispensable realizar un disefio y analisis de los perfiles de cargo,
detallando las tareas a realizar, los horarios y los requisitos necesarios (Acufia, 2017).
Ademds, al momento del reclutamiento y la seleccién, se debe atraer a los candidatos
con el perfil adecuado para las vacantes que disponga la empresa (Delgado, 2016). Al
respecto, Davis (2008) plantea que es mejor que el personal permanezca dentro de la
organizacién en vez que reemplazarlo, ya que esto provocara mayores costos y un mayor
tiempo requerido para las nuevas contrataciones (Davis, 2008), también es importante
dentro de este plan, tener en cuenta la higiene y seguridad de los trabajadores para
prevenir dafios que podrian ser perjudiciales para la salud por las condiciones del trabajo
(Benavides, 2022).

2.5 Plan de operaciones internas

El plan de operaciones abarca las acciones de la fabricacion y el servicio, en
cuanto a disefio, operaciones y la mejora de los sistemas que crean y entregan los
productos y servicios primarios de una empresa (Chase, 2009). Ademas, para definir las
operaciones se requiere un disefio del proceso, donde se define si el flujo del producto
es continuo, lineal, de ensamble, entre otros. Al igual que se requiere analizar el sistema
de inventario que se utiliza, la capacidad para guardar los productos y la responsabilidad
ambiental con la que se realiza. Por otra parte, también es importante analizar el disefio
del producto, definiendo las caracteristicas y atributos de estos, la presentacién que

69



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 22-N°2: 65-84

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 LINEAMIENTOS PARA UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA

Universidad del Bio-Bio INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS: EL CASO DE HUBEI, CHINA

tendra en otro pais y como podria ser recibido a través de palabras o colores (Gomez,
2020).

Con respecto a la distribucion fisica del proceso, tanto productivo como
administrativo, es importante, se deben priorizar las areas relevantes para la empresa,
para que el proceso sea mas eficiente y de esa forma poder organizar de manera mas
efectiva la distribucién fisica del punto de venta y de los almacenes o bodegas. Sin
embargo, también es importante tener en cuenta el control de calidad bajo el cual deben
ser fabricados los bienes y las certificaciones.
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2.6 Plan financiero

El plan financiero es importante para considerar los aspectos de financiamiento del
proyecto y la etapa en la que se encuentra, para esto existe el ciclo de vida del proyecto,
que son las fases de un proyecto que sirven para la elaboracion, evaluacion, ejecucion,
gestién y administracion, al igual que la fase de pre-inversion, fase de evaluacion, fase
de inversién y estructura de financiamiento (Cevallos, 2022), sin embargo, no es posible
realizar la inversion de un proyecto sin fuentes de financiamiento, siendo las mas
importantes: el capital propio, créditos, fondos de inversiones privados y crowdfunding.

Por otra parte, se debe considerar tener una estructura de costos y gastos, para
definir la liquidez con la que cuenta la empresa, para luego comenzar a realizar un
analisis de sus estados financieros en conjunto con una evaluacion financiera (VAN y
TIR), de esta forma, realizar una evaluacion del proyecto en términos de si es 0 no
conveniente.

2.7 Plan de logistica

En cambio, el plan de logistica permitira a la empresa agregar valor e integrar los
procesos de la empresa para mejorar las actividades, como la compra de materias
primas, insumos de distribucién y servicio al cliente (Aldana, 2019), entre otros. Se
proponen los siguientes analisis: almacenaje para gestionar la ubicacién y el tamafio de
los lugares de almacenamiento, gestion de inventarios ya que se debe tener cuidado en
tener un inventario insuficiente o en exceso, debido a que puede generar costos
adicionales, ademas, se requiere transporte necesario para mover la mercaderia desde
los almacenes hasta el punto de venta, gestidn de informacion logistica, para que durante
todo el proceso de logistica interno y externo se tenga comunicacién con el estado de los
productos y la distribucién de estos (Kotler, 2013), al igual que el disefio en la cadena de
suministro, proceso interconectado de todas las partes involucradas de forma directa o
indirecta, que permiten la entrega de un producto o servicio desde su origen hasta el
consumidor final (Stella, 2010).

2.8 Plan de internacionalizacién

Un plan de internacionalizacion es un conjunto de estrategias y acciones derivadas
gue una empresa debe tomar para expandir sus operaciones a mercados internacionales
(Garcia-Lomas, 2017). En particular, para esta evaluacion se proponen 2 grandes areas,
entre ellas la perspectiva econdmica y la de procesos (Trujillo, 2006). En cuanto a la
perspectiva econdmica se refiere a las razones econémicas que pueden presentarse
para entrar a mercados internacionales (Trujillo, 2006) entre los analisis propuestos para
esta perspectiva se encuentra la teoria de la organizacion industrial, enfocada a las
ventajas competitivas que se pueda tener en el mercado de destino, y la teoria ecléctica
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de Dunning, enfocada al analisis de Localizacion, Internacionalizacion y propiedad ,y por
ultimo, la teoria de la ventaja competitiva de las naciones, propuesta por Porter, quien
plantea cuatro factores que determinan la competitividad de una nacién denominado
diamante de Porter (Porter, 2008).

Por su parte la perspectiva de procesos promueve el modelo de internacionalizacion
de Uppsala, que define aspecto como el conocimiento del mercado, el compromiso con
el mercado, decisiones de compromiso y las actividades en curso, al igual que se propone
el modelo del ciclo de vida del producto de Vernon, quien plantea cuatro etapas del ciclo
de vida como es, la introduccion, el crecimiento, la madurez y el declive (Vernon, 1996).

También es importante considerar en este plan aspectos como la evaluacion del
riesgo pais respecto al mercado que se quiera entrar, al igual que las barreras de entrada
gue tendra la empresa en conjunto con los productos y las leyes o certificaciones que
deberén ser considerados al querer exportar a China.

3. METODOLOGIA
Para llevar a cabo la investigacion se siguientes los siguientes pasos:

= Analisis de los elementos que debe contener un plan de negocio enfocado a la
internacionalizacion, a través de la revision de la literatura.

* Propuesta de lineamientos para realizar un plan de negocio a una pyme chilena,
a partir de una evaluacién interna de la empresa, para analizar la factibilidad de
la internacionalizacion, a través de obtener antecedentes proporcionados por una
pyme para poder hacer el estudio.

La investigacion busca posicionar a una pyme chilena en el mercado chino, y analizar la
aceptacién que esta tendria en el pais de origen, en términos de mercadeo, alcance, etc.

Para lo cual se realiz6 un estudio de caso de tipo exploratorio y descriptivo (Huerta
et al., 2021), debido a que busca recopilar y analizar informacién sobre un problema en
particular, en este caso, la falta de un plan de negocio para que una pyme pueda
internacionalizar sus productos. En particular, su enfoque descriptivo se basa en
caracterizar los elementos importantes del tema investigado, sin establecer hipotesis, por
otro lado, se plantea a través de un enfoque exploratorio porque existen datos y proyectos
limitados, acerca de lo que propone en este estudio y, a partir de este se puede propiciar
nuevas investigaciones (Sampieri, 2014).
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A la vez, este estudio es parte de un proyecto de Fondos de Innovacion para la
Competitividad (FIC) llamado “Caracterizacion y plataforma Pyme Exportadora”, que
busca incentivar a las pequefias y medianas empresas chilenas a expandir sus
horizontes comerciales, a través de asesorias con personal experto en el desarrollo de
exportaciones, con una dotacion de conocimientos que le permitiran crecer y facilitar el
proceso de internacionalizar a sus productos, enfocado a la region de Hubei en China.

A la vez, el disefio de investigacion que se lleva a cabo en este estudio es no
experimental, debido a que las variables existentes no seran manipuladas, solo se
observaran para extraer asi sus analisis. El proyecto sera de tipo transeccional, es decir,
se recopila datos en un momento Unico del tiempo para observar y analizar el plan de
negocios que se propone (Sampieri, 2014). Por lo tanto, el tiempo de investigacion es de
caracter transversal, ya que los datos recopilados serdn en un solo momento y no
trascenderan en el tiempo; esta investigacion busca plasmar la situacion actual de una
exportacion a otros mercados, con datos financieros y cultura actual.

En particular, el estudio de caso es sobre una pyme productora de jugos y fibra
dietética en la regién del Maule en Chile, que requiere en un futuro expandirse a otras
regiones como Hubei, China y, en particular, el andlisis sera realizado sobre su linea de
jugos naturales.

Para la compilacién de datos se realizaran los siguientes pasos:

= Revision bibliografica en diferentes buscadores académicos para encontrar
articulos y/o libros relacionados al tema, a través de estos disefiar lineamientos
para la creacion de un plan de negocio.

= Localizacién de una empresa que quiera someterse al andlisis; y seleccionar una
empresa con las caracteristicas del sector agroalimentario que desee exportar.
Para ello, se realizara una bisqueda a través de plataformas web que expongan
pymes del sector, y sus datos de contacto como Corfo, Sercotec, entre otras.

= Para poder exportar productos a la regién China, Hubei, se deberan realizar
ciertos andlisis, a través de datos obtenidos por los fundadores de esta empresa,
la obtencion de datos se realizé a través de:
= Reuniones con los creadores a través de llamada telefénica y/o plataforma

zoom.

= Lectura de documentos administrativos que proporcione la empresa.
= Informacion a través de correos electronicos y/o via telefénica.

En particular, se cuenta con el consentimiento de la empresa a proporcionar datos para

este estudio y su publicacién de forma andnima. Una vez obtenidos los datos de la
empresa, se procedera a realizar los puntos sefialados en el marco tedérico.
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4. RESULTADOS

La Tabla 1, presenta los antecedentes generales de la empresa bajo estudio y el

mercado al cual se dirige

Tabla 1: antecedentes de la empresay mercado al que se dirige.

Localizacién
Sector

Productos de la empresa

Productos para
internacionalizar

Comuna de Lontué, regién del Maule, Chile.
Agro alimentos — bebidas.
FibraOx: fibra dietética.

Jugos naturales: Con sabor a manzana roja, verde,
peray manzana-pera.

Jugos naturales.

Numero de trabajadores 2
actuales

Pais para exportar China
Provincia Hubei

Poblacion aproximada

Segmentacién de mercado

60 millones de personas

Segmento 1: Familias residentes y/o visitantes en la
provincia de Hubei, China.

Segmento 2: Nifios, jévenes y adultos naturales,
gue consuman jugos naturales.

Segmento 3: Empresas con venta pasiva de jugos y
gaseosas.
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Riesgo pais

Barreras de entrada

Normativa

Riesgo politico: los principales desafios que se
enfrenta son la transformaciéon econdmica del pais,
la cuestion de Taiwan y la salida de la pandemia
Covid-19.

Riesgo econdmico y fiscal: En la pasada pandemia
China sufrié una considerable desaceleracion
economica.

Impuestos: Impuesto al valor agregado, impuesto
al consumo e impuesto sobre la renta personal.

Riesgo de tipo de cambio: 1 yuan bordea los 20
pesos chilenos.

Riesgo legal y regulatorio: nuevas leyes o
regulaciones que pueda crear el gobierno chino.

Economias de escala.

Diferencias culturales.

Diferencia de idioma.

Competencia en el mercado local (chino).
Altos costos de exportacion.

Acceso a canales de distribucion.
Normativa chilena segun el SAG.

En la aduana se debe presentar documentos como:
factura comercial, lista de empaque, documento
Unico administrativo (DUA), guia de transporte o
Bild of Lading, documento de pago y certificacion
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Leyes

Certificaciones ISO

de SAG (los jugos necesitan el certificado
fitosanitario que China determind).

En cuanto a China, se requerirdn los siguientes
documentos: Manual del producto de
alimentacién, documentos comerciales de la
empresa, informa de prueba de productos de
alimentacién o certificado de inspeccién sanitaria
local, etiquetas de productos de alimentacion (en
mandarin e inglés) y el exportador debe solicitar el
registro del departamento de agricultura.

Ley de inversion extranjera.

Ley de sociedades andnimas y de responsabilidad
limitada.

Ley de contrato de trabajo.

Ley de la seguridad social integral de China.
Ley de impuestos.

Ley de marcas registradas.

Ley de inocuidad alimentaria.

Ley de etiquetado y empaquetado.

Ley de proteccién al consumidor.

Ley de protecciéon ambiental.

ISO 9001: Gestion de calidad.

ISO 14001: Gestion ambiental.
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ISO 22000: Sistema de gestidn de seguridad
alimentaria.

ISO 45001: Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional.

ISO 27001: Sistema de gestidn de seguridad de la
informacion.

ISO 50001: Sistema de gestidn de la energia.

ISO 13485: Sistema de gestion de dispositivos
médicos.

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacion, se presentan de forma esquematica los lineamientos que deben

considerarse para llevar adelante un plan de negocio de una pyme del sector
agroalimentario chileno.
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Figura 1: Esquema de lineamientos.

Fuente: Elaboracién propia.
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5. DISCUSION

Este estudio tuvo como propdésito la propuesta de lineamientos para un plan de
negocio para una pyme de la industria de bebidas que le permita internacionalizar sus
productos al mercado de Hubei, China, donde se realizé una evaluacion de una empresa
dedicada a la fabricacion de jugos naturales, aplicando analisis sobre su gestion
estratégica, mercadeo en el pais de destino y recursos humanos, para poder llegar a
mercados internacionales con personal capacitado, al igual que contemplé el andlisis
sobre sus operaciones internas y logistica, recursos financieros actuales y proyecciones
para dedicarse a la exportacion y, por ultimo, se analizaron las normativas que deben
cumplirse para llegar a este pais.

A través de los resultados obtenidos en esta investigacion, se deduce que las
pymes pueden llegar a mercados chinos y les facilita en gran parte el riesgo que asumen
en ventas nacionales, por otro lado, el costo de inversion es una de las barreras que
posee el internacionalizarse, ya que una pyme en Chile no siempre contard con estos
recursos para poder continuar sus operaciones.

Este estudio contrasta la importancia de la implementacién de un plan de negocio
para asignar, responsabilizar y analizar los requisitos de ir a otros mercados, como
Martinez et al., (2022), contrasta en su estudio “Plan de negocios para la empresa
Cecycem S.C; pozoleria y restaurante Avila prime S.A.S”, quien concluye que esto
garantiza una facilitaciéon organizacional, direccion y control.

En cuanto a las estrategias, Nejad (2021), en su articulo titulado “the role of
strategic management in the business plan of manufacturing companies”, concluye que
€s mejor encontrar una estrategia especifica, para determinar la orientacion de la
organizacién y el uso de varias para comparar con otros métodos. Al respecto, se
descubre que pueden existir diversas estrategias que analizar para poder proyectar el
futuro de la empresa, porque considerar s6lo una puede obviar datos relevantes de otras,
gue pueden ser beneficios y/o perjudiciales para las pymes.

De manera similar, Muioz (2015), incluye en su articulo “estrategias de
sostenibilidad responsabilidad social e innovacion en el plan de negocio de las Pymes”,
gue las estrategias de responsabilidad social e innovacidn no siempre parecen rentables
en primera instancia, debido a la alta inversién que pueden costar, actualmente la
sociedad es mas consciente del cuidado medioambiental que hace 10 atras. Por lo tanto,
las empresas estan adaptando sus procesos para generar la menor cantidad de residuos
y frente a los clientes, porque estos muchas veces prefieren pagar mas por productos
gue se fabriquen bajo cuidados medioambientales, por lo tanto, aunque muchas veces la
inversion sea alta, es conveniente en términos de consciencia social y ventas. Lo cual se
vuelve un desafio para la gestién de las organizaciones en Latinoamérica (Huerta, et al.,
2023).
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Por otra parte, Tabares (2012), indica que los tratados de libre comercio son parte
esencial para la internacionalizacion de las pymes, porque a través de esto pueden
obtener recursos y conectar socios comerciales, si Chile no tuviera tratados de libre
comercio se presentaria mucha mas dificultad y seria casi imposibilitado realizar las
exportaciones a otro pais. El estudio también refleja que las empresas presentan
resistencia a los procesos de internacionalizacion, lo cual durante el estudio se vio
reflejado al momento de localizar las pymes, porque estas presentaban cierta resistencia
al no querer someterse a una evaluacion para internacionalizarse. En particular, la tasa
de crecimiento en el mercado se prevé que sera de 5,2% entre los afios 2023 y 2028, por
lo que el producto tiene un gran potencial de crecimiento dentro del mercado, por lo que
es conveniente una estrategia de crecimiento, que le permita aumentar su cuota de
participacion y poder aprovechar las economias de escala.
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6. CONCLUSIONES

El estudio tuvo por finalidad proponer lineamientos para un plan de negocios
internacional, para una empresa del sector agroalimentario que desee internacionalizar
sus productos al mercado de Hubei, China. Para lo anterior, se analizaron areas de
estudio sobre la situacion de mercadeo en el pais de origen, en este caso China, se
evaluaron asuntos internos de la empresa como directrices y la gestién que esta lleva, al
igual que se revisé la planta que posee actualmente la empresa para definir el
almacenamiento y la capacidad de productos que pueden llegar a producir, también se
entrega una guia de la logistica interna que ésta debera realizar y los documentos que
solicitard la aduana y el Servicio Agricola Ganadero (SAG), para poder embarcar los
productos, entre otras variables descritas durante el informe.

Se destaca también la importancia de un plan de marketing y de
internacionalizacién enfocado al lugar de destino, porque a través de este se obtienen
datos relevantes del comportamiento de compra de las personas en este pais y las
regulaciones que el pais de destino solicitara para aceptar la importacion de productos
de paises externos.

En concreto, el plan de negocio const6é de 7 sub planes, como fue, el plan de
marketing, del cual se destaca que es importante analizar los comportamientos de la
sociedad en el pais de destino, para poder posicionar los productos a exportar y tener
una buena acogida, de hecho, es uno de los planes mas importantes dentro de la
internacionalizacion, porque este indicara la posible demanda existente, los atributos que
debe contener el envase, la promocién que se le dard y los precios promedios que
pueden tener. En cambio, el plan de operaciones se plantea que la gestion de inventario
y almacenamiento es importante, porque esto influira directamente con los niveles de
produccién que se puedan realizar, por otro lado, una buena gestién de recursos
humanos que define la importancia de mantener un personal capacitado para aumentar
los niveles de produccién y para realizar acuerdos comerciales pertinentes con los paises
a los que se desea exportar, a su vez, se describe que los costos de capacitacion, son
menores a los costos de contratacion de los nuevos empleados.

Por otro lado, también se debe desarrollar el plan financiero, que dependiendo
de la empresa y rubro, pueda entregar un analisis positivo o negativo, lo importante es
gue proporcione los detalles y proyecciones de una inversion nacional o extranjera, e
idealmente debe ser considerado siempre y buscar las fuentes de ingreso que puedan
ayudar a potenciar los negocios, por una parte la logistica, al momento de
internacionalizar productos toma un papel mucho mas importante, porque este sera el
encargado de movilizar los productos de un pais a otro y, por otro, la carga dependera
de los servicios que se contraten para el traslado. Por lo tanto, es importante en este
punto analizar el tipo de contrato que se celebrara para la compra/venta, porque este

81



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 22-N°2: 65-84
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 LINEAMIENTOS PARA UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
Universidad del Bio-Bio INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS: EL CASO DE HUBEI, CHINA

influye mucho en las responsabilidad y costos de la movilizacién de la carga. Por ultimo,
el plan de internacionalizacion deja en evidencia que los tratados que posee Chile con
China, ayudan mucho a las exportaciéon e importacion de productos, por lo que las
barreras de entrada son mas que nada enfocada a los costos de inversion y la cantidad
de competencia (economias de escala) existentes en el pais de China.

Lo anterior es una guia util para la internacionalizacion de la empresa a través
de un plan de negocio, lo cual fue el desafio de la presente investigacion, el considerar
ambos alcances: Plan de negocio e internacionalizacion.

Por otra parte, se contrastan resultados beneficiosos acerca de la exportaciéon a
este pais, porque existe demanda e incentivos en cuanto a acuerdos que ayudan a las
empresas a posicionar sus productos, para este apartado es importante destacar las
principales estrategias que la empresa debera seguir para poder llegar a mercados
internacionales, en cuanto a su gestion estratégica, porque esta deberd llevar a cabo
estrategias de precio, promocién, plaza y producto, para que los productos cumplan con
las normativas de empaquetado, promocidn para ser comercializado y precios acorde al
mercado. Ademas, también los productos llegaran al pais de destino a través de una
expansion de mercados disefiada para el correcto posicionamiento de los productos en
el pais de destino.

Sin embargo, el estudio no estuvo exento de limitaciones, como fue el acceso a
datos de la empresa que dificultaron algunos puntos de la investigacion y retrasaron el
estudio, debido a que no se contaba con conocimiento internacional por parte de la
empresa, lo que fue solucionado a través de la proyeccion de los datos proporcionados.
Por ultimo, se propone como una futura linea de investigacién, la evaluacién a una
empresa de otro sector, que quiera instalarse en Hubei, China, al igual que estudiar otros
sectores de China, con la finalidad de entregar lineamientos de internacionalizacion a
otras Pymes en Chile.
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