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Resumen

El estudio tuvo como objetivo presentar como la estrategia Slow Fashion fue capaz de
favorecer el crecimiento de las empresas de moda brasilefias. Con este fin, los temas de
sostenibilidad, desarrollo sostenible y sistemas de moda rapida y slow fashion fueron
conceptualizados y relacionados a través de una investigacion bibliografica y
descriptiva. La técnica del cuestionario se utilizé con 4 empresarios. Se pudo concluir que
en la rama de la industria de la moda existen diferentes variables estratégicas para el
crecimiento del negocio entre ellas, el factor sostenibilidad. Fue posible observar el
crecimiento del consumo de piezas de segunda mano en el estado de Rio de Janeiro en
los ultimos afios y, en particular, en la pandemia, que inevitablemente generé un consumo
consciente.

Palabras Claves: Sostenibilidad, industria de la moda, slow fashion, tiendas de segunda
mano.

Clasificacién JEL: M14 Cultura corporativa responsabilidad social; M21 Economia de la
empresa.
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Abstract

The study aimed to present how the Slow Fashion strategy was able to favor the growth
of Brazilian fashion companies. To this end, the themes of sustainability, sustainable
development and fast fashion and slow fashion systems were conceptualized and related
through bibliographic and descriptive research. The questionnaire technique was used
with 4 employers. It was concluded that in the branch of the fashion industry there are
different strategic variables for business growth, including the sustainability factor. It was
possible to observe the growth of second-hand consumption in the state of Rio de Janeiro
in recent years and, in particular, in the pandemic, which inevitably generated conscious
consumption.

Keywords: Sustainability, fashion industry, slow fashion, second-hand stores.

JEL Classification: M14 Corporate culture social responsibility; M21 Business
economics.

Financiacién y agradecimientos: el presente estudio se realiz6 con el apoyo financiero de
la Coordinacion para la Mejora del Personal de Educacion Superior (CAPES), Brasil.

1. INTRODUCCION

Es notable que el sistema de Fast Fashion en Brasil mira a una carga muy
grande y controvertida sobre los dafios y consecuencias de la produccion insostenible
desenfrenada por las principales tiendas de ropa del mundo. Lo que mas llama la
atencion, desde la perspectiva de la gestidn, es que el escenario podria ser diferente y
hasta qué punto este "obstaculo" en el desarrollo del sistema esta bloqueando la
evolucién del mismo y las ventajas perdidas y desperdiciadas mientras el escenario ain
no se transforma. Observando en el contexto del ambito administrativo-estratégico de las
empresas brasilefias de Fast Fashion, es posible destacar la importancia de discutir el
modelo de sistema, que tiene la valiosa alternativa de utilizar la sostenibilidad como un
diferencial competitivo para desarrollar el negocio, muy bien traducido a través del
concepto de Slow Fashion.

Sin embargo, para una mejor comprensién del concepto Slow Fashion, es necesario
entender el extremo opuesto del movimiento. El principal estandar del sistema Fast
Fashion, especialmente entre los jévenes, es la necesidad de traducir las tendencias y
ofrecer el producto de forma inmediata y accesible a su publico objetivo. Las técnicas de
marketing y publicidad, de estrategia de crecimiento y desarrollo de las marcas, y todos
los demas aspectos que las hacen convertirse en lo que son hoy, se opone a lo que
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podrian sery lo que podrian ofrecer y demostrar como marca a través de la construccion
de su modelo y, en consecuencia, su imagen a través de politicas y acciones sostenibles
de responsabilidad social y ambiental hacia la sociedad en su conjunto, y no solo a su
publico objetivo.

Como describe Delgado (2008), el estilo de los objetos que consumimos es un reflejo
de la forma en que nos comportamos y pensamos sobre la sociedad en la que vivimos.
Es decir, todas las motivaciones a las que se fortalece el sistema todos los dias se basan
en su publico objetivo y sus preferencias, asi como en cualquier conducta de negocios
desde la antigledad, para resaltar la satisfaccion del cliente. La famosa moda
globalizada, rapida y de baja durabilidad son uno de los principales pilares de la Fast
Fashion, que es su esencia conceptual. Una marca que ilustra bien este sistema es la
marca china llamada Ultra Fashion ! Sheln (derivada del término "She Inside"). Segun la
web ELLE (2021), "el éxito de la marca se debe a precios competitivos y constancia de
novedades y que su gran diferencial es poder traducir con rapidez lo que la juventud,
especialmente la generacién Z, quiere vestir".

Segun el sitio web Fashion United (2016), esta industria genera 1,5 billones de euros
cada afo, produciendo mas de mil millones de ropa por afio, y la tendencia es que la
produccion mundial de ropas aumentara en aproximadamente un 63% para 2030. Segun
la misma fuente, el mercado mundial de prendas de vestir esta valorado en $ 3 billones,
incluidas muchas subindustrias de ropas para hombres, mujeres y sportswear.

En relacién a la empleabilidad, segun Berlin (2012) la industria de la moda y la
confeccion es una de las mayores empresas generadoras de industrias a nivel global,
siendo la 3% mas relevante a nivel econdmico en relacién a la generacion de ingresos y
movimientos financieros. En Brasil, el sector es el segundo mayor empleador de la
industria manufacturera, con mas de 30 mil empresas, que genera anualmente 1,7
millones de empleos directos y un ingreso indirecto para ocho millones de trabajadores
(BERLIN, 2012). Observando los aspectos principales, es posible clasificar el segmento
como de movimiento de billones, lo que garantiza la clasificacion de alta importancia para
el andlisis y la discusién nacional y global sobre el tema.

Segun una publicacién de McKinsey & Company (2016) se presentan estimaciones
sobre el comportamiento de los consumidores de moda, de los cuales la ropa,
especialmente aquellas con precios mas bajos, son desechables en un corto periodo de
uso. La publicacion cita que las producciones se elaboran de antemano a los deseos de
los compradores, la industria de la confeccion predice lo que tendra sentido y por lo tanto
produce en masa, con expectativa de giro y retorno. Delgado (2008) sugiere que, gracias
a las tendencias de consumo y la investigaciéon relacionada, las empresas pueden

1 En traduccidn libre, significa "Moda aun mas rapida".
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adelantarse al comportamiento de sus consumidores. El autor también afirma que, como
consecuencia de este factor, la tasa de ventas aumenta.

Por lo tanto, uno de los puntos mas preocupantes en el ambito medioambiental es
el alto nivel de desechabilidad de las piezas. Cietta (2010) afirma que la famosa "moda
rapida" vino a satisfacer los deseos del consumidor en un universo globalizado en el que
la informacion se absorbe en un tiempo récord y que sigue los deseos de consumo junto
con la velocidad con la que aparecen las tendencias. Sapper (2011) argumenta que el
consumo es el engranaje principal para la existencia del modelo Fast Fashion, y que jugo
un papel clave en el avance de este modelo en el mercado de barredoras de moda.
Siguiendo la logica del sistema Fast Fashion, los productos salen rapidamente del
periodo de tendencia de la moda y surgen nuevas tendencias, lo que genera y alimenta
cada vez mas el ciclo de un sistema de consumo no sostenible.

Describiendo las otras desventajas ambientales visibles para el negocio que decide
seguir de manera no sostenible, el sitio web de Rodrigues (2020) afirma que uno de los
factores mas impactantes en el escenario ambiental de la industria textil es el alto nivel
de emision de carbono?, el consumo excesivo de agua en la produccién, los dafios
causados al suelo y los bosques, etc. Segln el informe Una nueva economia textil®
publicado por la Fundacion Ellen MacArthur en 2017, institucién reconocida
mundialmente como incentivo para la sostenibilidad en el planeta, un camién de ropa es
enviado a vertederos o incineracion por segundo, mientras que menos del 1% de estas
fibras textiles son recicladas y destinadas a la reutilizacion de nuevas manufacturas. En
Brasil, segin datos de la Asociacion Brasilefia de la Industria Textil y de la Confeccion
(ABIT) publicados en 2018, dicen que el pais ocupa el 5° lugar en el ranking de la industria
textil mas grande del mundo y el 4° mayor productor de mezclilla y prendas de punto del
mundo.

En cuanto a la eliminacién, segln estimaciones del Servicio Brasilefio de Apoyo a la
Micro y Pequefia Empresa (SEBRAE) (2014), Brasil produce alrededor de 170.000
toneladas de residuos textiles por afio, donde aproximadamente el 80% del material se
destina a rellenos sanitarios y sanitarios o incinerados. Segun ABIT (2012), en Brasil se
producen anualmente alrededor de 1,1 millones de toneladas de prendas de vestir, de
las cuales el 12% se desperdicia. Asi, aliado con la perspectiva administrativa, es posible
ver otros dafios como cuestiones que involucran la imagen y reputacion de la
organizacion frente a un mercado de consumo verde cada vez mas presente en el
entorno social actual®.

2 Equivalente a alrededor del 10% de las emisiones mundiales de CO2.

3 En traduccién libre, significa "Una nueva economia textil".

4 También viniendo de la tendencia que ha surgido en los Ultimos afios centrada en la
preocupacion por el consumo verde de productos de la industria alimentaria, productos
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El hecho es que la produccién en masa de la industria textil ha sido un tema muy
controvertido en el entorno intelectual sobre la sostenibilidad durante muchas décadas,
pero la globalizacion y los cambios en el comportamiento del consumidor a lo largo del
tiempo, han traido la vision del cliente, que hasta entonces era secundaria. El tema de la
conciencia verde saca a la luz todos los restos que el sector industrial deja en el medio
ambiente y los estandares consumistas fuertemente establecidos en el mundo mundial.

Por lo tanto, la atencién al tema de la sostenibilidad debe ser vista por las empresas
en el campo, cada vez mas como un facilitador de negocios fuerte y poderoso y ho como
una carga que debe soportarse, como una obligacién puramente judicial, social y / o
aliada para el marketing, por ejemplo. La preocupacién por el tema debe comenzar a
verse como potencial de ventaja competitiva y esta transparencia de acciones debe estar
claramente presente en las acciones de la empresa. Segun Boff y Franzato (2015, p.110)
en el articulo titulado Open Design and Slow Fashion for the Sustainability of the Fashion
System, "Se requieren cambios en el sistema de la moda en su conjunto, para innovar
los procesos de comercializacion y consumo con el fin de hacerlo mas sostenible".

Por lo tanto, el concepto de Slow Fashion y sus ventajas organizativas, sociales y
econdmicas es un aspecto cada vez mas significativo en el mundo de la moda, ya que
su principal ideal es la direccion sostenible del consumo centrada en la durabilidad y
relacionada con la calidad, la atemporalidad de los productos y la conciencia ambiental
individual de cada consumidor. Los principios conscientes originados en Slow Food,
propuestos en 1986 por Carlo Petrini, periodista italiano, inspiraron el modelo Slow
Fashion, término acufiado por la britanica Kate Fletcher, consultora y profesora de disefio
sostenible en el British Centre for Sustainable Fashion, en 2007 (Irokawa, 2017).

Es evidente en el escenario de consumo actual, la relevancia de la ropa y los
principales impactos negativos que genera en el mundo. Segin estimaciones basadas
en datos de Fashion on Climate (2018), cada afio la industria de la moda suma 2.100
millones de toneladas de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), lo que
equivale al 4% de todas las emisiones globales. Segun la revista Forum (2022), "este
impresionante nimero es comparable a las emisiones anuales de GEI de Francia,
Alemania y el Reino Unido combinados". y "se espera que el sector continde creciendo
en el futuro”. Segun el sitio web, si los esfuerzos para reducir el nimero no se intensifican,
se espera que el numero aumente a 2.700 millones por afio para 2030.

de limpieza y también ropa y también con cuestiones éticas relacionadas con los
derechos humanos y el trabajo esclavo, por ejemplo.
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El objetivo general de la investigacion fue presentar como la estrategia Slow
Fashion, adoptada por las tiendas de segunda mano, puede favorecer el crecimiento de
las empresas de moda brasilefias. La relevancia de la investigacion se destaca en traer
una mirada critica a la sostenibilidad en la industria de la moda, principalmente para
comenzar a ser tomada mas en serio como una fuerte oportunidad estratégica para el
desarrollo organizacional saludable de las empresas de moda brasilefias. La
investigacién en cuestién tiene como objetivo contribuir al intelectual académico sobre la
sostenibilidad en la moda a través de la investigacion de la influencia de la Slow Fashion
en el crecimiento de las empresas de moda brasilefias, llevada a cabo a través de la
investigacion y el analisis de los principales factores favorables para el crecimiento de las
tiendas de segunda mano, una linea muy relevante en el escenario brasilefio de Slow
Fashion, en los Ultimos 5 afios.

2. DESARROLLO

2.1 Fast Fashion vs. Slow Fashion: la escena ascendente en la moda

Segun Toniol & Albieri (2020), la década de 1990 inaugurd un periodo con varios
movimientos econémicos en el mundo, ademas de la creciente globalizacién que ya
estaba surgiendo. La década fue un periodo de liberalizacién comercial: la caida de las
barreras fiscales y varios cambios realizados por el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el Banco Mundial (BM) y, principalmente, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC),
gue comenzaron a defender acuerdos mas bilaterales y posturas comerciales mas
liberales tras una mayor consolidacion de la estructura del sector textil por parte de los
paises desarrollados. Ademas del escenario descrito anteriormente sobre los impactos
generados por la globalizacion, la década estuvo marcada por la adaptacion del mercado
a un nuevo modelo de negocio exclusivo del sector de la moda, lo que resulté en una
reorganizacién de la cadena de produccion, surgiendo asi el famoso modelo Fast
Fashion. (Toniol & Albieri, 2020, p.4).

Santos & Lopes (2019) sostienen que "la moda valora lo nuevo al extremo y la
novedad se utiliza con un sefiuelo”. Segin Valentim (2018) "desde las primeras revistas
de moda hasta hoy en sitios web o blogs, la idea de cambios constantes alimenta el
mantenimiento de la novedad como una de las caracteristicas centrales de la moda". El
citado autor también afirma que esta "exagerada apreciacion de los nuevos resultados,
méas adelante, en la generacién de la moda rapida". Berlin (2020) describe sobre el
sistema de Fast Fashion:

El consumo exagerado de ropa y complementos, asi como la logica del fast
fashion hacen que la fecha de caducidad de estos productos sea corta y nuestras
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relaciones con ellos superficiales. Esta es una realidad del mercado de la moda
gue nos permite analizar muchas contradicciones frente a lo que nos presenta la
contemporaneidad. Hoy en dia, la moda y la sostenibilidad es un tema que no se
limita a los dafios causados por los excesos de consumo, los causados por las
Sweet Shops (mano de obra esclava o en subhumanas) o por todos los demas
males atribuidos a la tercera industria mas grande del mundo. (BERLIN, 2012,
p.1-2).

Segun Boff & Franzato (2015), el modelo de Fast Fashion resulta en una
"proliferacion de productos fabricados en condiciones sociales precarias y con ciclos de
vida cada vez mas pesados en el medio ambiente".

Adentrando un poco en el contexto de las principales variables de consumo en
las empresas de moda rapida, Kim, Choo & Yoon (2012) afirman que después de las
encuestas observadas con, principalmente mujeres coreanas entre 20 y 39 afios, las
principales razones para evitar el consumo en Fast Fashions fueron 1) expectativas
insatisfechas, seguidas de 2) incompatibilidad ideoldgica y 3) incongruencia simbdlica.
Ademas, los autores enfatizan la importancia de comprender las creencias negativas de
los consumidores y los comportamientos de evitacién hacia las marcas de moda rapida,
asi como disefiar un modelo de negocio de moda rapida posterior a la moda para poder
satisfacer las necesidades emergentes de los consumidores.

La Fundacion Ellen MacArthur, a través del informe llamado "Una nueva
economia textil" publicado en 2017, concluy6 que:

El equivalente a un camion de ropas envia a vertedero o incineracion cada
segundo, mientras que menos del 1% de las fibras textiles utilizadas en la
produccién de ropa se reciclan y se destinan a la produccion de nuevas piezas",
dice Victoria Almeida, gerente de comunicaciones para América Latina de la
entidad. (ELLEN MacARTHUR, 2017)

Segun el profesional, el porcentaje citado equivale a una pérdida econdmica
anual de aproximadamente 500 millones de ddlares a nivel mundial y que estos residuos
generan altos niveles de contaminacion. Aun asi, segun el gerente, este tipo de cultura,
gue genera residuos exacerbados, proviene principalmente del método en auge en la
sociedad: la moda rapida.

En Brasil, segln una encuesta realizada por la revista Folha de Piaui en 2021
después de analizar la estimacion realizada por el Sebrae (2014), en el pais se producen
170 mil toneladas de residuos textiles por afio, donde solo el 20% se recicla y el 80% se
descarta indebidamente, como se muestra en la Figura 1.

91



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 22-N°2: 85-108
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875  SLOW FASHION COMO FACTOR.DEL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE
Universidad del Bio-Bio MODA BRASILENAS: EL CASO DE LA TIENDA DE SEGUNDA MANO

£ SR

- %

20% RECICLADO

L L L L

P o o

80% DESCARTADO INDEVIDAMENTE

Figura 1. Porcentaje (%) de reciclaje textil en Brasil

Fuente: Sebrae (2014)

Segun datos de ABIT (2018), Brasil fue considerado la 52 industria textil mas
grande del mundo y el 4° mayor productor de denim®y géneros de punto a nivel mundial.
Abit (2018) afirma que, en 2018, Brasil produjo alrededor de 8,9 mil millones en productos
textiles y aproximadamente 5,1 mil millones correspondieron solo a prendas de vestir y
comenta que este es un sector que mueve alrededor de 50 mil millones de délares en
ingresos anuales. Segun la Federacién de Industrias del Estado de Sao Paulo (Fiesp), la
estimacion hasta 2021 era de un crecimiento en el mercado del 13%.

2.2 Slow Fashion

Para entender sobre sostenibilidad, una de las formas mas faciles es a través del
tripode: social, econémico y ecoldgico. Es decir, el equilibrio y la armonia entre los
aspectos es esencial. Para que un producto sea considerado sostenible, principalmente,
debe estar alineado con estas tres esferas Gwilt (2011).

5 Tela utilizada para hacer jeans.
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Para Berlin (2020), la moda puede adoptar practicas de sostenibilidad, a través
de la creacion de productos que demuestren su conciencia de los problemas sociales y
ambientales y, al mismo tiempo, puedan expresar las ansiedades y deseos de quienes
la consumen. AUn segun el autor, estamos en una era en la que es necesario
reposicionarse ante el entorno y las generaciones futuras, porque es necesario
reflexionar sobre nuestro consumo, asi como sobre el obstaculo que se despliega entre
la moda, el medio ambiente y las préximas generaciones.

Segun Miranda (2008) la moda implica un cambio de manera esencial,
determinado por la secuencia continua de tendencias y costumbres en un corto periodo
de tiempo, siguiendo un sistema de obsolescencia programada, como se ilustra en la
Figura 2. La sostenibilidad es quizas la mayor critica a la que se ha enfrentado el sector
de la moda, porque desafia a la moda en sus detalles (fibras y procesos) y también en
relacion con el todo (modelos econémicos, objetivos, reglas, sistema de creencias y
valores)" (Fletcher & Grose, 2011, p.4). "Todas las modas estan, por su propio concepto,
cambiando las formas de vida". (Kant, 1978, p. 148).

OBSOLESCENCIA

PROGRAMADA

DY,

Figura 2 - Obsolescencia programada
Fuente: Miranda (2008)

Sin embargo, a pesar de todo el escenario negativo y los obstaculos a favor de
una industria de la moda mas sostenible, hay estimaciones a favor del crecimiento del
Slow Fashion en el mundo, demostradas a través de una encuesta realizada por el
minorista estadounidense Thredup. Segun Thredup (2022), a través del estudio del
mercado de segunda mano con aproximadamente 3.500 estadounidenses mayores de
18 afios, este mercado tiene un crecimiento esperado de aproximadamente 9 puntos,
mas alto que cualquier otro sector, incluido el sector de la Fast Fashion.
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La investigacién subraya que el mercado de segunda mano esti atrayendo a
mas y mas compradores, mas que cualquier otra industria estudiada. Ademas, este
mercado es cada vez mas visto por los consumidores con mayor accesibilidad e inclusién
en comparacion con lo que ofrece la moda sostenible y que el 37% de los encuestados
ve la moda sostenible como una practica de la técnica del "greenwashing”. El sitio
también sugiere que el futuro de la moda es circular y que el armario del futuro sera
rotativo, ademas del enfoque mostrado sobre los beneficios en el sector econémico-
financiero a nivel macro y micro.

A través de la investigacion, se puede sugerir que a pesar de las dificultades que
surgen para una mayor conciencia y especialmente un cambio en el comportamiento de
consumo del consumidor, es notorio el cambio de perspectiva ambiental que se ha
establecido cada vez mas en los principales mercados de consumo de ropa y moda
global. En el futuro, solo las empresas que traten la sostenibilidad corporativa como un
objetivo obtendran una ventaja competitiva, por lo que es necesario repensar los modelos
de negocio, asi como los productos y procesos. Las empresas deben ser proactivas y
buscar seguir las buenas practicas de sostenibilidad corporativa, innovando e incluyendo
la sostenibilidad en su estrategia (Augustinho & Veloso, 2012). Por lo tanto, para las
empresas vinculadas a la industria de la moda, la estrategia Slow Fashion ya no puede
verse como una guia opcional, sino como una parte fundamental de un contexto general
a favor del crecimiento y mantenimiento efectivo y continuo de una organizacion.

Irokama (2017, p. 5) afirma que "en respuesta a este panorama actual de la
industria de la moda, el movimiento Slow Fashion propone reflexionar sobre los valores
dominantes de produccién y consuma”. Slow Fashion como nueva filosofia de consumo
defiende actitudes mas éticas y conciencia del consumidor, valora el conocimiento del
proceso de produccion y tiene en cuenta la calidad y durabilidad de las piezas, lo que en
consecuencia conduce a un mayor cuestionamiento y una mayor carga por parte de los
clientes frente a la transparencia y los valores de la marca, la adaptacién es necesaria
para la implementacién de un nuevo escenario (Irokawa, 2017). "Para mantenerse al dia
con las nuevas demandas del mercado, las empresas deben adaptarse y renovar sus
estrategias" (Irokawa, 2017, p. 5).

Segun Grose (2013), existe una creciente demanda de comercio justo y
productos organicos, y también de trazabilidad de las materias primas. A través de un
estudio de datos publicados por la firma de investigacion Mintel sobre el crecimiento de
la industria de la moda ética britanica desde 2008, el sector ha aumentado en un 71%
anual, un crecimiento que es mas significativo que los otros sectores éticos, concluyendo:
"la mayor disponibilidad de articulos de moda ética es vital para este crecimiento" (Grose,
2013, p.121).

Sobre el origen del Slow Fashion, Irokama (2017) describe:
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Los principios conscientes originados en Slow food, propuestos en 1986 por
Carlo Petrini, un periodista italiano, inspiraron el modelo Slow Fashion, un
término acufiado por la britanica Kate Fletcher, consultora y profesora de disefio
sostenible en el Centro Britanico para la Moda Sostenible, en 2007.

Como se muestra en la tabla 1, el modelo Slow Fashion representa lineas
opuestas al modelo Fast Fashion generalizado. Una corriente opuesta al sistema de
moda rapida, que busca la diversidad y la oposicién a la produccién en masa; global-local
en oposicién a la globalizacién; autoconciencia en oposicion a la imagen; simbiosis en
oposicion al parasitismo; fabricaciéon y mantenimiento para un largo ciclo de vida en lugar
de la novedad constante; precio real que incorpora costos sociales y ecoldgicos en
oposicion al costo basado en el trabajo y los materiales; fortalece el tejido social y valora
el territorio en oposicién a la debilitamiento del tejido social; la produccién en pequeia y
mediana escala frente a la produccién a gran escala; sostenible en lugar de insostenible"
(Irokawa, 2017, p.6).

Contrariamente al fast fashion, un sistema de produccion en masa que prioriza
la cantidad y reduce los costos con mano de obra y materia prima, slow fashion busca
valorar cada etapa del proceso de produccion, desde los insumos hasta la venta, y ofrecer
productos mas duraderos elaborados a través de procesos sostenibles y respetuosos con
el medio ambiente (SEBRAE. 2022). El modelo slow fashion genera varias oportunidades
de accién, como una logistica més sostenible, la reutilizacion y la innovacion. La adhesion
al movimiento slow fashion es ventajosa para todos: para el microempresario porque
agrega valor al negocio y genera ahorros; para el consumidor porque le permite adquirir
productos de mejor calidad; y para el medio ambiente porque ayuda a preservar sus
recursos por mas tiempo (SEBRAE, 2022). Ademas, segin LEE (2009), la sostenibilidad
en la industria de la moda puede ser un buen negocio. Segun el autor, ser "verde" se ha
convertido en un condicionante para la moda porque sin esta formalidad las empresas
no tienen las condiciones para establecerse en el mercado.
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Tabla 1. Comparacién de los sistemas Slow Fashion y Fast Fashion

Slow Fashion vs Fast Fashion

SLOW FASHION

Diversidad

Global-local

Autoconciencia

Simbiosis

Fabricacion y mantenimiento
para un largo ciclo de vida

Precio real incorporando costos
sociales y ecoldgicos

Fortalece el tejido social y
valora el territorio

Produccion a
mediana escala

pequefia vy

Sostenible

A diferencia de

FAST FASHION

Produccién en masa

Globalizacién

Imagen

Parasitismo

Novedad constante

Costo basado en mano de obra 'y
materiales

Debilitamiento del tejido social

Gran escala

Insostenible

Fuente: Adaptado de Irokama (2017, p.6).

En relacion con Slow Fashion, Crane (2013) afirma que son prendas que
contribuyen a la practica del consumo consciente, dando al individuo el poder de construir
su sentido de identidad personal mediante la realizacion de relecturas que reflejan sus
percepciones del pasado, presente y futuro, en las que la ropa debe ser vista como una
gran reserva de significados, pueden ser alterados para acentuar el sentido personal de

cada individuo.

A pesar del periodo de pandemia de covid-19 en los afios 2020 a 2022, segln
ABIT, la industria textil y de prendas de vestir crecié alrededor de un 20% en el afio 2021,
lo que equivale a un movimiento econémico de 194 mil millones de reales en el pais.
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2.2 Metodologia

Como metodologia de investigacion, se adopto la técnica basica de investigacion
cientifica porque tenia la intencion de comprender el problema para contribuir
tedricamente a nuevas perspectivas y planificacién y también generar enriquecimiento
de conocimiento para la comprensién académica sobre el tema. Segun Trujillo Ferrari
(1982), este tipo de investigacion busca mejorar el propio conocimiento, es decir, significa
contribuir, comprender y explicar los fenémenos.

En cuanto a los objetivos, se adoptd la técnica de investigacion descriptiva
porque busca describir los impactos generados por el uso de la sostenibilidad como
diferencial competitivo en el ambito estratégico empresarial, es decir, se busca conocer
la realidad que se estudiara para describir sus caracteristicas y sus problemas e
investigacién explicativa porque se buscoé investigar los factores determinantes para el
supuesto crecimiento de las empresas analizadas. Segun Trivifios (1987), la
investigacion descriptiva tiene como objetivo describir con precision los hechos y
fenébmenos de una determinada realidad. La investigacion explicativa, segun Gil (2007)
se define como una investigacion centrada en la preocupacién de identificar factores
determinantes o contribuir al desencadenamiento de fenémenos.

En cuanto al enfoque, se utilizé principalmente el andlisis cualitativo. En segundo
plano, el andlisis cuantitativo se utilizara como complemento del andlisis cualitativo.
Segun Vieira (1996), la investigacion cualitativa se basa principalmente en andlisis
cualitativos a través del no uso de instrumentos estadisticos en el analisis de datos,
basados en el conocimiento tedrico-empirico que permite atribuir la cientificidad. Segun
Zanella (2013), la investigacion cuantitativa se caracteriza por el uso de instrumentos
estadisticos, con el fin de medir las relaciones entre variables. El proposito de la
investigacién es evaluar subjetivamente los principales datos recopilados (cualitativos y
cuantitativos).

También se adopté la técnica de investigacion bibliografica, documental y
encuestada porque se busc@ referenciar los argumentos a través de referencias
bibliograficas con el fin de extraer los puntos principales sobre el tema en las mas
variadas fuentes disponibles en el ambito académico, histérico de los principales temas
gue se abordaran como la sostenibilidad, la vision empresarial de las empresas de Fast
Fashion y Slow Fashion. y la aparicion de estos sistemas. Segun Reis (2009), la
investigacion bibliografica se refiere al campo de investigacion para proporcionar fuentes
bibliograficas sobre el tema u objetivo si se pretende investigar como libros y articulos
académicos, por ejemplo. La investigacion de la encuesta, tal como la presenta Zanella
(2013, p. 38), se refiere a "un método de encuesta y andlisis de datos sociales,
economicos y demograficos y se caracteriza por el contacto directo con las personas".
También segln el autor, debido a la dificultad de conocer plenamente la realidad de todos
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los que forman parte del universo encuestado, se recomienda utilizar la encuesta por
muestreo, una propuesta abordada en la metodologia.

Ademas de los datos bibliograficos y de encuestas, también se exploraron datos
documentales para enriquecer los argumentos relacionados con el tema. Ademas, en la
fase de recoleccién de datos, se recogieron datos de una muestra para estudiar la
informacion y las opiniones expresadas. Como explica Reis (2009), la investigacion
documental se refiere a la fuente de los datos provenientes de un documento como
estandares, politicas publicas, informes, entre otros.

Como método de razonamiento, se utilizé el método deductivo, porque la légica
también se utilizé para discutir sobre los hechos presentados. Segun Severino (2007), el
método de deduccién se refiere a un procedimiento de razonamiento légico en el que es
posible extraer de una o mas proposiciones conclusiones derivadas de una fuerza
puramente logica.

Como técnica de recoleccion de datos, se adopto el cuestionario. A través de él,
se realizé una recoleccién de datos con cada propietario de las tiendas de segunda mano
seleccionadas para deducir sobre la vision estratégica y comercial de uno de los
principales proveedores de mercados de sostenibilidad en la moda de Rio de Janeiro®: la
linea de segunda mano en el sistema Slow Fashion. El objetivo fue investigar e investigar
las principales variables estratégicas que han influido en el crecimiento del negocio de
tiendas de segunda mano en el estado de Rio de Janeiro en los ultimos afios. El
cuestionario utilizado a partir de los datos obtenidos se elaboré a través de la plataforma
Google Forms y la hoja de calculo Excel a través de 23 preguntas enfocadas divididas
en 4 sesiones, que tienen preguntas abiertas y cerradas. Las preguntas fueron
elaboradas con el fin de comprender objetiva y también subjetivamente los principales
factores estratégicos que posiblemente influyeron en el crecimiento de las tiendas de
segunda mano en la regién de Rio de Janeiro seleccionadas en los dltimos 5 afios. Las
respuestas se obtuvieron de 5 tiendas de segunda mano de las mas variadas regiones
del estado de Rio de Janeiro: Arranjei, Cabide Sustentavel, Closet da Beca, AGF e
Brecholeiras da ZO. Los cuestionarios en linea fueron respondidos entre el 30/01/2023 y
el 24/03/2023.

A partir del resultado de la investigacion, los datos se analizaron esencialmente
de manera cualitativa, con la ayuda del enfoque cuantitativo para deducir los principales
factores (basados en el mercado de consumo actual) que pueden favorecer el éxito de
una empresa de ropa / moda. Seguin Zanella (2013), el cuestionario es una herramienta
para la recoleccion de datos que contiene una serie ordenada de preguntas descriptivas,

6 Carioca es el término utilizado para la persona que nace en la ciudad de Rio de
Janeiro — Brasil.

98



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 22-N°2: 85-108
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875  SLOW FASHION COMO FACTOR.DEL CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS DE
Universidad del Bio-Bio MODA BRASILENAS: EL CASO DE LA TIENDA DE SEGUNDA MANO

conductuales y preferidas. Se sabe que es el método mas utilizado en la investigacion
administrativa y entre sus principales ventajas se encuentran: mayor alcance geografico
de los encuestados, rapidez, flexibilidad en la disponibilidad de tiempo y mayor
estandarizacion en las respuestas por parte de los participantes. El contacto con las
tiendas de segunda mano se realiz6 exclusivamente por la plataforma digital Instagram.

Como técnica de andlisis de datos, segun Apolinario (2006), la estadistica
descriptiva se refiere a "un conjunto de técnicas que tienen como objetivo describir,
resumir, totalizar y presentar graficamente los datos de investigacion”. A partir de esta
definicion, la investigacion en cuestion explora los datos recogidos a través de las
técnicas de Medida de tendencia central: relacionadas con el cuestionario que se
aplicard, ya que se utilizardn las técnicas de tendencia central para medir las
inclinaciones mas relevantes de la muestra que se recogera. Segun Zanella (2013, p.123)
son "herramientas que nos ayudan a conocer ciertas tendencias, caracteristicas de la
muestra" como la media, la moda y la mediana.

La estadistica inferencial se define como un conjunto de técnicas que se utilizan
para identificar y caracterizar las relaciones entre variables, segun Zanella (2013, p.123).
En esta categoria, se adopt6 la técnica del coeficiente de correlacion, que seguin Zanella
(2013, p.124), es "una forma de identificar la existencia o no de una relacién entre dos
variables y, si existe, cuantificar tal relacion”, en la que existe una correlacion entre las
preguntas demostradas sobre la vision de la sostenibilidad corporativa y, en particular,
uno de los principales proveedores de moda sostenible del mercado brasilefio - variables
gue fueron recogidas en la fase de recogida de datos. A través del analisis de contenido,
es decir, la interpretacion de los datos recogidos hubo una coalicion de este contenido y
las referencias presentadas en el marco teorico con el fin de demostrar la importancia de
implementar un modelo sostenible dentro de una organizacion de la industria de la moda.

2.3 Resultados y discusioén

Después de la recoleccién de datos, con el fin de organizar la informacion
recopilada, se prepar6 una tabla con los puntos principales abordados en las preguntas
dirigidas a las 5 empresas y, en consecuencia, las respuestas proporcionadas por cada
tienda de segunda mano analizada. El objetivo principal fue analizar la informacion para
encontrar un patrén de respuestas (resultados promedio) con el fin de generar
conclusiones para la investigacién en cuestién.

Brennand et al (2020) mencionan que una de las razones de peso de la
popularidad actual de las tiendas de segunda mano son los precios asequibles de los
productos. Segun el Sebrae (2015), el ahorro generado en los ingresos de los
consumidores de ropa de segunda mano en ropa alcanza hasta el 80%.
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Sin embargo, Brennand et al (2020) y Corréa y Dubeux (2019) también
argumentan que la popularidad y el crecimiento de los eventos de moda de tiendas de
segunda mano ocurrieron debido a las dinamicas urbanas existentes con respecto al
consumo, el trabajo, el ocio y la sociabilidad ofrecidos en estos eventos, un mercado que
ha ido ganando cada vez mas prominencia en la Economia Creativa y que el consumo
como factor central en el proceso de reproduccion social de cualquier sociedad, También
es visto como un fendémeno cultural. También segun los autores, la experiencia vivida in
loco tiene el poder de despertar la curiosidad de los clientes por conocer mas el grupo de
empresarios de las reuniones y en consecuencia la generacion de la necesidad de
pertenencia del cliente constituye efectivamente un ritual de consumo. Ademas, los
eventos también promueven la sostenibilidad, generan ingresos, utilizan la creatividad
como principal insumo, retnen a profesionales de mdultiples habilidades, difunden el
emprendimiento y estimulan la sociabilidad (Brennand et al, 2020, p.10).

Como lo describen Brennand et al (2020), en la pandemia de Covid-19, la
principal estrategia adoptada por los organizadores de eventos de tiendas de segunda
mano, asi como por los empresarios, fue la masificacion del uso de las redes sociales
para la difusion. Segun los autores, el aislamiento fisico requerido en el periodo de
pandemia que la disociacién del entorno offline con el entorno online es incoherente,
porque los dos se complementan, una fluidez que fue evidente durante la pandemia.

Como se puede observar en los graficos 1y 2, el crecimiento de las 5 tiendas de
segunda mano fue aumentando de 2018 a 2022, a pesar de la caida de la facturacién
observada en 3 de las tiendas de segunda mano debido a la pandemia de Covid-19 que
se produjo entre 2020 y 2021. El escenario de pandemia se consideré en el andlisis de
los datos, pero el andlisis se realizé con la percepcion mas alla de este periodo y sus
dificultades. El objetivo principal fue verificar cuantitativamente el crecimiento e investigar
cualitativamente los factores de crecimiento, desde la perspectiva de las empresas
seleccionadas.
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Gréfico 1. Crecimiento de los ingresos de las tiendas de segunda mano de
2018 a 2022 (%)

BRECHO ARRAMJEI BRECHO AGF

BRECHO CABIDE SUSTENTAVEL BRECHO BRECHOLEIRAS DA Z0O

BRECHO CLOSET DA BECA

Fuente: de la propia autora (2023)

Para abarcar mejor la investigacion, se seleccionaron tiendas de segunda mano
de diferentes magnitudes. Entre los principales factores de toma de decisiones de compra
y consecuentemente se pueden observar los principales factores favorables al
crecimiento: el precio, la calidad y exclusividad de las piezas, la curaduria realizada, la
comprension del publico objetivo, la fuerte presencia en el entorno digital, la atencién al
cliente, la oferta constante de los productos, forma atractiva de presentacion tanto de la
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pieza (buena composicion de looks, buenas fotografias y atractiva forma de oferta) asi
como el entorno (decoracion, limpieza y organizacién) y la conciencia ambiental de los
clientes.

Ademas, el 80% de las tiendas de segunda mano dijeron que utilizan la estrategia
Slow Fashion como una forma de impulsar el crecimiento, es decir, utilizan la narrativa
sostenible como una de las formas de desarrollar el negocio.

En cuanto al impacto de la pandemia de Covid-19, se puede observar que el 80%
de las tiendas de segunda mano han notado un crecimiento considerable durante o
después de este periodo. Esto se debe a la mayor visibilidad lograda por una mayor
presencia de tiendas de segunda mano en el mundo digital, lo que también generd un
aumento en la popularidad del segmento y en consecuencia la expansion en la captacion
de nuevos clientes. Los contenidos informativos sobre el sector enfocados en la
Sostenibilidad (preocupacion por los prejuicios y la desinformacién del publico objetivo)
asi como el mayor cuidado con la presentacion de los productos (preocupacién por el
prejuicio del pablico objetivo y con el atractivo necesario a favor de las piezas ofrecidas)
y la atencion al cliente (de manera individualizada y atenta) fueron una de las principales
acciones para mantener e incluso apalancar las ventas en el periodo de pandemia. Por
nivel de conocimiento, el 60% dice que el mejor formato es presencial mientras que el
40% prefiere el universo online.

Grafico 2. Crecimiento de los ingresos de las tiendas de segunda mano en el
periodo de 2018 a 2022 (en reales)
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Fuente: por la propia autora (2023)
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Se observa en la etapa de analisis de datos, la correlacion directa envuelta junto
con los resultados de la investigacion. Como se mencioné anteriormente, Kim, Choo &
Yoon (2012) afirman, a través de investigaciones centradas en la investigacion de los
principales factores de evitacion de las modas rapidas, que los principales aspectos que
distancian al puablico de las empresas de este modelo son las expectativas insatisfechas
(experiencias con una naturaleza negativa), seguidas de la incompatibilidad ideolégica
(influencia socialmente negativa expresada por la marca) y la incongruencia simbdlica
(no identificacién del cliente debido a la produccién). masivo de piezas similares, lo que
elimina la autenticidad que el consumidor busca expresar a través de su ropa). En
paralelo al concepto de Slow Fashion especificamente en la sucursal de tiendas de
segunda mano en Rio, es posible conectar el hecho de que la Sostenibilidad ofrecida de
manera clara por el modelo Slow Fashion también considera abarcar cuestiones como la
satisfaccion del cliente y el servicio individualizado, la educacion ambiental de los
consumidores y la calidad y originalidad de las piezas, especialmente inevitable en el
sector de las tiendas de segunda mano.

Como se sefiala en la presente investigacion de Grose (2013), el mercado tiene
una creciente propension a la demanda de productos de comercio justo y organicos,
ademas de transparencia en la trazabilidad de las materias primas. Irokawa (2017, p. 6)
afirma que "para mantenerse al dia con las nuevas demandas del mercado, las empresas
deben adaptarse y renovar sus estrategias"”. A través de los resultados recogidos, se
puede observar que, aunque sea involuntariamente, la adhesién al consumo sostenible
afecta significativamente los porcentajes y las variables de consumo del mercado
brasilefio de la moda y el crecimiento de este mercado demuestra un crecimiento
constante y prometedor para los préximos afios.
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3. CONCLUSIONES

Es importante destacar que la sostenibilidad abarca no solo los niveles
ambientales, sino también los niveles econdmicos y sociales. Se puede observar que la
suposicion de que la sostenibilidad es un factor prescindible en la planificacién
estratégica es uno de los factores que mas dificultan el desarrollo de las empresas,
especialmente a largo plazo. La resistencia, hasta el dia de hoy, se puede encontrar en
varias empresas de los mas diferentes sectores organizativos. Parte del sector
corporativo (especialmente las empresas vinculadas al mercado brasilefio de la moda)
puede reconocer la importancia de la sostenibilidad corporativa, pero no se aplica en su
escenario a menudo debido a la resistencia en la liberacion de recursos de capital de
inversion inicial, posiblemente alimentada por la posibilidad de no generar rendimientos
positivos inmediatos, entre otras razones. El hecho es que invertir en la aplicacién de la
sostenibilidad requiere el conocimiento de que el retorno esperado no sera inmediato,
pero entendiendo que las ventajas y el retorno a largo plazo en diferentes areas de la
organizacién son factores positivos clave para la decision de implementar la
Sostenibilidad Corporativa en un negocio. Aunque muchos consumidores todavia no
tienen plena conciencia medioambiental, consumir Slow Fashion abre una puerta para
gue este escenario cambie drasticamente.

Con la presente investigacion, se puede observar que el factor de sostenibilidad
en el mercado brasilefio de prendas de vestir generalmente no se considera como el
principal factor decisivo de compra por parte de los clientes, pero el mercado de segunda
mano no solo ofrece la ventaja de minimizar el impacto ambiental negativo, sino también
en las cuestiones relacionadas con la asequibilidad (lo que genera una sana
democratizacién de la moda), exclusividad y calidad de las piezas (asegurando el factor
de autenticidad buscado por los clientes), excelente servicio al cliente (experiencia de
compra con caracter positivo), entre otros. EI movimiento Slow Fashion trae conciencia
no solo en relaciéon con el producto en si, sino en varios otros temas muy importantes
para atraer al cliente.

Ademas, existe un atractivo cada vez mas expresivo en el mercado de consumo
brasilefio. La evolucién en la adhesién a la Moda Sostenible tiende a crecer positiva y
constantemente en los préximos afos y las empresas de la industria, aunque estén
parcialmente informadas en el proceso, necesitan evolucionar también en sus estrategias
y modelos de negocio, ya que el cambio es cada vez mas demandado por los clientes y
el mercado inversor. El negocio que no se centra en la innovacién y la adaptacion al
mercado termina siendo rapidamente superado, como sucedi6 con la famosa marca de
ropa Forever 21 que se declaré en quiebra en 2019 y terminé todas sus actividades en
Brasil en 2022. Segun Vafokulova & Juraev (2022), la quiebra de la tienda Forever 21 se
debié principalmente a la falta de comprension del estilo local (comportamiento local) y
problemas con el tamafio de las piezas, ademas de retrasarse en la implementacion del
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modelo de compra en linea y en paralelo centrarse excesivamente en la expansion de
los entornos fisicos (offline).

De acuerdo con la bibliografia presentada en el curso de este trabajo, se puede
sugerir que ademas de numerosas revoluciones que la humanidad ya ha atravesado
desde los inicios, el cambio de perspectiva y conciencia global es notorio en relacién con
el tema y la tendencia es que solo aumenta con los afios, debido principalmente a los
factores globales y acciones a favor de la sostenibilidad que se han desarrollado desde
el siglo pasado. Pero para ello, el cliente se muestra como el factor principal, asi como
su conciencia ambiental, social y econémica real y los consecuentes y esperados
cambios de habitos, para que las otras esferas (gobierno e industrias) se muevan a favor
del desarrollo sostenible.

Después de una investigacién del analisis de los datos y la elaboracién de la
conclusién, se observo que el tema de la sostenibilidad relacionado con la industria de la
moda es susceptible de varios otros enfoques y el estudio de muestras mas completas,
que no fueron contempladas en esta investigacion. La presente investigacion informd en
relacién a sélo unas pocas tiendas de segunda mano seleccionadas en el estado de Rio
de Janeiro. Para una mejor interpretacion y estadisticas sobre el tema, se sugiere incluir
en la metodologia otras regiones nacionales e internacionales con el fin de recopilar datos
sobre los diferentes tipos, tamafios y directrices de las tiendas de segunda mano, asi
como de las empresas existentes de Slow Fashion y Fast Fashion de una manera mas
profunda. También se recomienda el estudio mas profundo y ampliado de la percepcion
del cliente sobre los temas presentados, porque como se abordé en este trabajo: el
cliente es la clave principal para el cambio.
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