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Resumen

Este estudio analiza la divulgacion de aspectos fiscales en los reportes de sostenibilidad
de los bancos chilenos incluidos en el DJSI, utilizando una metodologia cualitativa a
través de analisis de contenido. A partir del examen de los informes de sostenibilidad de
las entidades bancarias seleccionadas, se identificaron patrones en la forma en que se
reportan temas fiscales y tributarios. Los resultados muestran que la divulgacién varia
significativamente entre los bancos y que la informacion tributaria se presenta
mayormente de manera agregada y sin detalles que permitan evaluar el impacto real de
sus politicas fiscales en la sostenibilidad. Se concluye que, aunque la transparencia en
materia tributaria ha avanzado, aldn existen brechas en la presentacion de informacion
que impiden una evaluacion precisa del compromiso de las entidades con la
responsabilidad fiscal y la sostenibilidad.

Palabras clave: estrategias fiscales, divulgacion de impuestos, responsabilidad fiscal
corporativa.

Clasificacién JEL: E62, M14
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Abstract

This study analyzes the disclosure of tax aspects in the sustainability reports of Chilean
banks included in the DJSI, using a qualitative methodology through content analysis. By
examining the sustainability reports of the selected banking entities, patterns were
identified in the way they report fiscal and tax issues. The results show that disclosure
varies significantly across banks and that tax information is presented mostly in aggregate
form, lacking details that allow for assessing the real impact of their tax policies on
sustainability. It concludes that, although tax transparency has advanced, gaps in
reporting remain that impede an accurate assessment of the entities' commitment to fiscal
responsibility and sustainability.

Keywords: tax strategies, tax disclosure, corporate fiscal responsibility
JEL classification: E62, M14
1. INTRODUCCION

A raiz de las crisis financieras, la responsabilidad fiscal ha ido ganando mayor
importancia social y gubernamental, transformandose en un elemento vital de la
responsabilidad social empresarial, RSE, lo que implica que las empresas estan siendo
objeto de mayor presion para informar sobre sus practicas tributarias (de la Cuesta
Gonzalez et al., 2019) Esto implica que las partes interesadas demandan cada vez mas
informacion profunda, que incluya los tradicionales aspectos financieros, pero también
aquellos no financieros (Levi S. Stewart, 2015; Rupley et al., 2017)

Por otro lado, la agresividad fiscal y la responsabilidad social corporativa han sido
temas de investigacion de larga data, cada uno con dimensiones e implicaciones éticas
significativas integradas en distintos cuerpos de literatura académica (Whait et al., 2018)
No obstante, y a pesar de la abundante investigacion sobre informes de sostenibilidad y
la creciente conciencia publica sobre la agresividad y la divulgacién de informacién fiscal,
la investigacion académica no ha explorado profundamente la practica de rendicion de
cuentas fiscalmente responsable (De la Cuesta-Gonzéalez & Pardo, 2019) En este
escenario, se impone el concepto de responsabilidad fiscal corporativa, que se define
como el conjunto de practicas y politicas tributarias que permiten a las empresas pagar
una parte justa de los impuestos en funcién del valor generado en cada jurisdiccion donde
operan y, posteriormente, divulgarlas publicamente (De la Cuesta-Gonzélez & Pardo,
2019) y que forma parte de la responsabilidad social de la entidad. La responsabilidad
social empresarial y la responsabilidad fiscal corporativa se han convertido en un tema
relevante en los ultimos afos, tal que existen numerosos estudios han investigado la
responsabilidad empresarial, RSE, y la elusién fiscal; sin embargo, estos estudios han
pasado por alto la cultura fiscal y la responsabilidad fiscal de los paises desde una
perspectiva histérica y no han abordado como estos elementos afectan a las practicas
actuales de elusion fiscal. (Gazzola et al., 2023) Si bien existen estudios previos que
analizan la divulgacion de aspectos no financieros en Chile (Navarrete Oyarce et al.,
2022; Navarrete Oyarce & Gallizo, 2020; Navarrete-Oyarce et al., 2022) a nivel de
estrategias fiscales aun es un tema incipiente que entrega oportunidades de
investigacion interesantes para la academia nacional (Faundez-Ugalde et al., 2022, 2024)
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En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo analizar como los bancos
chilenos incluidos en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) divulgan aspectos fiscales
en sus reportes de sostenibilidad, a través de su narrativa (Llewellyn, 1999) En funcion
de esto, este analisis busca responder a las siguientes preguntas: i) ¢ qué nivel de detalle
presentan los bancos chilenos al divulgar informacién tributaria en sus reportes de
sostenibilidad? Y ii) ¢como varia esta divulgacion entre bancos y qué factores explican
dichas diferencias?

El papel del sector bancario, entre otras entidades empresariales criticas y partes
interesadas clave, es vital para el desarrollo de la sostenibilidad de un pais, lo que le
otorga valor a esta investigacion (Avrampou et al., 2019). En forma analoga, este trabajo
ha sido realizado en una economia emergente latinoamericana, cuyos incentivos para
divulgar informacién al mercado no son particularmente los mismos que en las
economias desarrolladas (Duran & Rodrigo, 2018)

A continuacién de esta introduccion, se incluye una breve revision de literatura, la
metodologia, resultados del estudio, discusién y conclusiones.

2. REVISION DE LITERATURA

La relacion entre la responsabilidad social empresarial, RSE, y la agresividad fiscal
ha sido un foco de creciente interés académico durante los Ultimos afos. La literatura
previa muestra un debate aun abierto respecto a si las practicas tributarias agresivas son
coherentes con los postulados de la responsabilidad social empresarial. En esa linea
(Whait et al., 2018) identifican cuatro temas clave a saber: el propdsito de los impuestos,
la evidencia empirica sobre su relacién con la RSE, los enfoques normativos y las
perspectivas tedricas. Estos temas configuran un marco que permite entender cémo las
empresas, que incluye a la industria bancaria, podrian incorporar la divulgacion tributaria
como parte de su estrategia de sostenibilidad empresarial (Whait et al., 2018)

Por otro lado, el estandar GRI 207- Tax del afio 2019 se ha transformado en un hito
relevante en la definicion de practicas de divulgacion fiscal responsables, entregando
lineamientos especificos sobre la estrategia tributaria, la gobernanza y la gestiéon de
riesgos (Monteiro et al., 2023) destacan que, aunque su adopcion aun es incipiente, esta
norma representa un avance importante para promover la transparencia fiscal
corporativa. En el caso chileno, donde algunos bancos estan adheridos al DJSI, el GRI
207 constituye un referente necesario para evaluar el nivel y calidad de la informacion
tributaria reportada (Faundez-Ugalde et al., 2022; Monteiro et al., 2023)

El impacto de la cultura y el contexto institucional también resulta clave para
comprender las diferencias en la divulgacion tributaria. (Hardeck et al., 2019) demuestran
que existen variaciones sustanciales entre paises en la forma en que se vinculan los
impuestos con la responsabilidad social empresarial, RSE en los reportes corporativos.
Factores culturales, como las dimensiones de Hofstede, influyen en si los impuestos son
presentados como contribucion social o como carga injusta. Estos hallazgos son
particularmente utiles para interpretar las practicas de divulgacién de bancos chilenos,
insertos en un entorno cultural especifico y regulado ((Hardeck & Kirn, 2016)
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Desde el punto de vista contable, el analisis empirico desarrollado por (Depoers et
al.,, 2019) sobre la conciliacién fiscal exigida por la NIC 12, revela que las presiones
institucionales coercitivas, normativas y miméticas influyen significativamente en los
niveles de divulgacién tributaria, lo que es consistente con la teoria institucional (Farook
& Maroun, 2018) Si bien este estudio se centra en el contexto europeo, sus hallazgos
permiten extrapolar la relevancia de las presiones regulatorias y de mercado en la calidad
y cantidad de informacion tributaria publicada, un aspecto fundamental al analizar la
conducta de los bancos chilenos que reportan bajo estandares internacionales de
sostenibilidad.

Por otro lado, la literatura también enfatiza la relaciéon entre transparencia fiscal y
reputacion corporativa. Estudios como el de (Krieg et al., 2021) revisan cémo las
empresas pueden verse presionadas a modificar sus practicas tributarias por temor a
sanciones reputacionales. Este vinculo es relevante para instituciones financieras que
participan del Dow Jones Sustainability Index, pues la visibilidad de sus informes de
sostenibilidad eleva la exigencia de coherencia entre discurso y accion tributaria, con
posibles efectos sobre su reputacién publica.

Por otra parte, y a nivel nacional (Faundez-Ugalde et al., 2022) identifican que, en el
caso chileno y latinoamericano, la divulgacion tributaria en reportes de sostenibilidad
sigue siendo heterogénea y en muchos casos limitada a declaraciones de principios. Por
tanto, la ausencia de normativas regionales que obliguen a reportar publicamente las
estrategias fiscales ha generado una brecha entre las expectativas de transparencia y
las practicas reales. La evidencia sugiere que las empresas, incluyendo bancos, utilizan
la responsabilidad social empresarial, RSE, para mitigar riesgos reputacionales, pero no
necesariamente como un compromiso genuino con la rendicién de cuentas fiscal.

Finalmente, la investigacion de  (Scarpa & Signori, 2023) propone una
conceptualizacion integral de la responsabilidad fiscal corporativa, entendida como un
elemento estructural de la responsabilidad social empresarial, RSE. Las dimensiones
instrumental, politica, integradora y ética propuestas permiten analizar con mayor
profundidad la forma en que las empresas deberian divulgar su estrategia tributaria,
incluyendo aspectos cuantitativos y cualitativos. Esto es particularmente relevante para
los bancos que participan en indices de sostenibilidad, donde la divulgacién tributaria
robusta es parte de la narrativa institucional y un requisito para mantener su legitimidad
ante inversionistas y otros grupos de interés
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3. METODOLOGIA

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, metodologia ampliamente utilizada
en contabilidad (Parker & Northcott, 2016) El estudio analiza las divulgaciones sobre
impuestos incluidas en los informes anuales que revelan aspectos ESG publicados por
los bancos incluidos en el DJSI para los afios 2021 al 2023. Para el logro del objetivo de
este trabajo, se utilizé la técnica de andlisis de contenido (Gray et al., 1995; Llewellyn,
1999; Milne & Adler, 1999; Unerman, 2000) basado en la idea de que las personas
razonan, aprenden y persuaden a través de historias, narrativas en forma mas eficiente
que mediante numeros y célculos. En la vida cotidiana se privilegia la narracién sobre el
céalculo ya que al ser humano le resulta mas facil comprender la realidad a partir de
historias (Llewellyn, 1999)

En todos los casos revisados, los reportes incluian informacion financiera, Estados
Financieros, realizados bajo norma IFRS, sin embargo, no se incluyd en este analisis, las
divulgaciones sobre impuestos contenidas en la parte financiera del informe, sino que el
analisis de limit6 a las revelaciones sobre estrategia tributaria contenida en el cuerpo del
documento.

Ademas del analisis mediante codificacion tematica, se establecieron criterios
comparativos entre bancos:

i uso explicito del estandar GRI 207,

ii. presencia de secciones especificas sobre estrategia fiscal,
iii. inclusion de métricas fiscales detalladas (por pais, por tipo de impuesto), y
iv. existencia de compromisos explicitos sobre planificacion fiscal responsable.

De esta manera, se determind un grupo de cuatro instituciones por revisar, cuyos detalles
estan expuestos en la Tabla N°1 siguiente:

Tabla N°1 Empresas incluidas en el estudio

Empresa Origen DJsI Tipo de reporte
2023 2022 2021
Banco Chile Chile Si GRI GRI GRI
SASB SASB SASB
NCG461 NCG461
Banco ltau Brasil Si GRI IIRC IIRC
SASB GRI GRI
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NCG461 SASB
NCG461
Banco Espana Si GRI IIRC IIRC
Santander
SASB GRI GRI
NCG461 SASB SASB
NCG461
Banco BCI Chile Si NCG461 SASB GRI
NCG416

Fuente: Elaboracion propia

Los reportes fueron analizados con la utilizacién del software AtlasTi 25 considerando,
para estos efectos tres codigos: i) cumplimiento tributario, ii) divulgacion de impuestos vy,
iii) estrategias tributarias.

En “cumplimiento tributario” se consideraron todas las divulgaciones asociadas a las
acciones que realizan las empresas para velar por el correcto cumplimiento de la
normativa vigente, tal como politicas especificas, asi como declaraciones asociadas al
apego a la legislacion vigente. Para el caso de “divulgacién de impuestos” se incorporaron
fundamentalmente los datos numéricos de los impuestos pagados por cada entidad los
que usualmente se presentan como tablas. Finalmente, en el cddigo “estrategias
tributarias” se consideraron las declaraciones corporativas realizadas por las entidades,
tales como la no utilizacién de paraisos fiscales.
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4. RESULTADOS

En funcién de lo indicado en el apartado de metodologia, se determinaron los
resultados indicados en la Tabla N°2 y 3. Lo primero que llama la atencion es que Banco
Chile no tiene un capitulo dedicado a la tributacion, a diferencia de los otros bancos que
si lo incluyen, dentro del contexto del gobierno corporativo. Por tanto, no es factible
realizar ningun analisis del Banco Chile, quien solo se limita a revelar aspectos
impositivos en sus estados financieros que incluyen una nota explicativa respecto a los
impuestos, mas no a las estrategias tributarias establecidas por el banco.

Tabla N°2 Comparacion criterios clave divulgacion fiscal

Banco GRI 207 Estrategia Métrica por | Compromiso
fiscal pais explicito
BCI Si Si Si Si
Itau Parcial Si Parcial Si
Santander Si Si No Parcial
Banco Chile No No No No
Fuente: elaboracién propia
Tabla N°2 Resultados por cédigo y empresa
Cddigo Banco BCI Banco ltau Banco Santander
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023
Cumplimiento | 0 2 1 3 5 4 3 2 4
tributario
Divulgacion 1 2 2 2 2 3 3 3 4
de impuestos
Estrategias 1 2 5 4 4 3 4 4 5
tributarias
2 6 8 9 1 10 10 9 13

Fuente: Elaboracién propia

En concordancia con el objetivo de este trabajo, se realizé un analisis comprensivo
de las divulgaciones realizadas por los tres bancos que presentan antecedentes, cuyos
resultados se presentan en los parrafos sucesivos:
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Banco BCI:

Hay un aumento evidente en la cantidad de divulgaciones realizadas por el BCI, las
que pasan de solo 2 para el ano 2021 a 8 para el afio 2023. En el primer afio analizado,
2021, solo se hace una referencia a “Politica de impuestos” dentro de las practicas de
Gobierno Corporativo, sin ningun otro detalle. En los siguientes afios analizados, se
incluye una pagina exclusiva para los temas impositivos, denominada “Estrategia Fiscal”
dentro del contexto de Gobierno Corporativo. En los tres afios analizados, BCI presenta
una tabla con indicadores cuantitativos, donde destaca la tasa efectiva de impuesto, el
impuesto declarado, los impuestos pagados, entre otros, esto considerando una ventana
de cinco afos, considerando el afio del informe. También se muestra un detalle de
impuestos del afio del informe, consolidado y detallado por los paises donde opera el
Banco, vale decir, Chile, Estados Unidos y Peru. Se destacan apartados para los desafios
y oportunidades dentro del ambito fiscal, politicas y guias corporativas referidas a
impuestos y compromisos establecidos en torno a la fiscalidad, los que corresponden a
i) cumplimiento normativo, ii) transparencia, promocién y control tributario, y iii) relaciones
con el entorno. El banco declara explicitamente el objetivo de “contribuir al progreso y
bienestar de las personas y empresas de los paises en los cuales opera”. En el ultimo
afo analizado, 2023, se incluyen mas detalles de la politica tributaria indicando que “se
asegurara que las ganancias obtenidas se graven tributariamente en el lugar en que se
realizan las actividades econdémicas y se crea valor’. Explicitamente se indica el
compromiso de no realizar acciones tributarias agresivas, tales como no realizar
operaciones relacionadas solo con el fin de rebajar impuestos, no realizar
reorganizaciones con el fin de trasladar utilidades, no instalarse en jurisdicciones con
tratamientos fiscales preferentes ni utilizar estrategias que trasladen utilidades a
territorios con tratamientos tributarios preferentes.

Banco Itau:

Las divulgaciones referidas a impuestos estan incluidas dentro de un apartado que
se denomina “Resultados sustentables” que habla sobre el contexto econémico local, el
desarrollo del sistema bancario chileno, entre otros temas. El banco declara
explicitamente que “determina y paga impuestos de acuerdo con la normativa tributaria
vigente en Chile y otros paises donde opera”. Para el logro de esta declaracion, el banco
establece una serie de conductas, tales como i) actuar dentro del marco de los principios
constitucionales de legalidad de los tributos, ii) mantener una armonia entre el
cumplimiento tributario y el entorno industrial, iii) regirse por las directrices del Servicio
de Impuestos Internos, iv) mantener una exposicion de riesgo tributario bajo, evitando
posiciones inciertas, y v) divulgar adecuada y oportunamente las modificaciones legales
por los distintos canales. También declaran tener una normativa interna tributaria que
brinda los lineamientos sobre el compromiso fiscal y la actualizacién de esta para
incorporar temas ASG relativos a fiscalidad. Destaca un apartado sobre las donaciones
y contribuciones con fines politicos que sustancialmente indica que el cédigo de ética del
banco indica que es inaceptable condicionar donaciones o aportes para la obtencién de
beneficios para el banco y concluye indicando que las contribuciones a candidatos o
partidos politicos estan prohibidas y, por ende, no ha realizado ninguna. Para el afio 2023
hay un cambio sustancial en las revelaciones, puesto que a lo divulgado los afios
anteriores, se adicionan detalles sobre la gestion y supervision de los riesgos fiscales.
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Para ello, se parte de la idea que Itau no asume riesgos fiscales, no obstante, cuenta con
una estructura para identificar, gestionar y mitigar riesgos relacionados, concretamente,
a través de la Gerencia de Planificacion Tributaria, que depende de la gerencia
corporativa de finanzas y que tiene tutela, adicionalmente, sobre las unidades
internacionales. También indica la existencia de un Comité de Auditoria y la relacion con
entes externos para la realizacion de ciertas actividades tributarias como la declaracién
de renta, a cargo de EY, por ejemplo, o una asesoria tributaria a cargo de Deloitte.

Banco Santander

Los aspectos de fiscalidad estan incorporados dentro de un apartado denominado
“Sostenibilidad en los resultados”, que incluye conceptos tales como valor econémico
generado y distribuido y resultados econémicos, entre otros. La estrategia fiscal del
Banco Santander se enmarca en los lineamientos corporativos del grupo, que “exigen
adoptar todas las buenas practicas que permitan prevenir y disminuir los riesgos tanto
fiscales como reputacionales. Se indica la existencia de una politica fiscal, la que tiene
como principios i) colaborar con el Servicio de Impuestos Internos (Sll) y facilitar la
informacion que sea exigible para el cumplimiento de las obligaciones, ii) asegurar la
transparencia evitando la utilizaciéon de estructuras de caracter opaco v, iii) respetar las
normas sobre precios de transferencia y facilitar a los clientes la informacion fiscal relativa
a los productos y servicios contratados con la mayor antelacion posible. Se hace explicito
que esta politica fue aprobada por el directorio con el objetivo de velar por la gestién y
control del riesgo fiscal. Adicionalmente se indica que el directorio definié un catalogo de
operaciones de riesgo fiscal. De apreciarse la existencia de riesgo fiscal, la operacién es
sometida al directorio para su aprobacion, a través del comité de auditoria. Finalmente,
se incluyen cifras respecto a principales indicadores fiscales, tales como la tasa hominal
de impuesto, utilidades afectas a impuestos, tasa efectiva, entre otras.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los hallazgos de este estudio evidencian la necesidad de un mayor desarrollo en la
divulgacion de informacion tributaria dentro de los reportes de sostenibilidad de los
bancos en Chile. La literatura previa ha sefialado que la transparencia fiscal es un
elemento clave en la sostenibilidad corporativa, ya que permite evaluar el compromiso
de las empresas con el desarrollo econémico y la equidad tributaria (De la Cuesta-
Gonzalez & Pardo, 2019; Whait et al., 2018) . Sin embargo, los resultados obtenidos
sugieren que los bancos en Chile aun presentan deficiencias en la calidad y el detalle de
la informacion tributaria reportada.

Uno de los aspectos mas relevantes es la disparidad en la divulgacion de
informacion. Si bien algunos bancos han avanzado en la presentacion de datos
desglosados sobre sus contribuciones fiscales y politicas tributarias, la mayoria se limita
a proporcionar cifras generales sin un analisis profundo. Esto contrasta con las mejores
practicas internacionales, donde algunos estandares de sostenibilidad, como el GRI 207
sobre impuestos, promueven la transparencia detallada en materia tributaria (Faundez-
Ugalde et al., 2022; Monteiro et al., 2023)
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Asimismo, los resultados muestran que la informacion tributaria en los reportes de
sostenibilidad parece cumplir mas una funcién reputacional que una de rendicion de
cuentas efectiva. Esto coincide con estudios previos que han identificado una tendencia
en las empresas a divulgar informacion estratégica que mejore su imagen publica, en
lugar de proporcionar datos que permitan un escrutinio real de sus practicas fiscales
(Krieg et al., 2021; Scarpa & Signori, 2023)

Otro punto de discusion relevante es la ausencia de informacién sobre estrategias
de planificacion fiscal, incentivos tributarios y el uso de jurisdicciones con baja tributacion.
Estos elementos son fundamentales para comprender el impacto real de las politicas
fiscales de los bancos y su alineacion con los principios de sostenibilidad. La falta de
transparencia en estos aspectos sugiere que aun existen incentivos para mantener
practicas de opacidad en la tributacion corporativa

Finalmente, este estudio plantea la necesidad de una mayor regulacién y supervision
en la divulgacién de aspectos fiscales dentro de los reportes de sostenibilidad. En este
sentido, la adopcion de estandares mas estrictos y la implementacion de mecanismos de
auditoria independientes podrian contribuir a mejorar la calidad de la informacion y
garantizar que la tributacién corporativa sea un componente integral de la sostenibilidad
empresarial.

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido analizar las divulgaciones de aspectos tributarios
en los reportes no financieros de los bancos incluidos en el DJSI en Chile. En funcién del
analisis realizado, se puede concluir lo siguiente:

Existe una alta heterogeneidad en la divulgacion de aspectos tributario, puesto que
se observa una notable variabilidad en la cantidad y calidad de la informacion tributaria
reportada por los bancos. Por un lado, mientras algunas entidades presentan desgloses
detallados de sus contribuciones fiscales y politicas de cumplimiento, otras entregan
informacion minima y altamente agregada.

Por otro lado, se percibe una falta de claridad en los estandares aplicados, puesto
que a pesar de los avances en normativas de sostenibilidad asociada a impuestos, no
existe un estandar homogéneo que regule la divulgacion fiscal en estos reportes. Esto
dificulta la comparacién entre bancos y reduce la utilidad de la informacion para los
stakeholders. Prueba de ello, es que las empresas analizadas utilizan varios estandares
en forma paralela.

La mayoria de los reportes analizados parecen estar orientado mas a la gestion de
la reputacion corporativa que a la entrega de informacion detallada sobre su contribucion
fiscal real. En muchos casos, se destacan compromisos generales con la sostenibilidad
sin precisar impactos concretos de la politica tributaria.

En esa misma linea, la falta de detalles sobre incentivos fiscales, uso de paraisos
fiscales o estrategias de planificacion fiscal agresiva impide evaluar con precision el rol
de los bancos en el cumplimiento de una tributacion responsable, esto a pesar que
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muchos de ellos establecen explicitamente no abusar de las figuras legales para
disminuir el pago de impuestos.

Para mejorar la transparencia fiscal en los reportes de sostenibilidad, seria
recomendable avanzar en la adopcion de estandares mas estrictos que obliguen a una
divulgacion detallada y comparable entre entidades, por lo que la iniciativa del Servicio
de Impuestos Internos en esa linea, pareciera estar dentro de lo que el mercado necesita.
En esa misma linea, la obligatoriedad de divulgar con las IFRS de sostenibilidad, S1 y
S2, para las empresas reguladas por la Comision del Mercado Financiero supone una
mayor transparencia en estos aspectos.

En resumen, aunque los bancos analizados han incorporado la dimension fiscal en
sus reportes de sostenibilidad, aun existen desafios significativos en términos de
transparencia y comparabilidad de la informacion. Por tanto, se hace necesario fortalecer
las regulaciones y fomentar una cultura de divulgacion fiscal mas detallada para que
estos reportes sean herramientas efectivas de rendicion de cuentas y evaluacion del
impacto tributario en la sostenibilidad.

No obstante, es necesario precisar que este estudio tiene ciertas limitaciones que
son necesarias precisar. La primera de ellas, es que solo se han analizado una pequefia
muestra de empresas de un sector especifico, la segunda esta dada por el hecho que el
analisis ha dependido de fuentes secundarias, como lo son los reportes de sostenibilidad
y no se han validado con los actores internos de cada institucion. Finalmente, existen
limitaciones metodologicas, puesto que aunque se utilizaron cédigos predefinidos para
analizar la informacién, la interpretacion de los datos sigue dependiendo del criterio del
investigador.

Finalmente, de esta trabajo afloran una serie de investigaciones futuras, entre las
que destacan, la comparacién con economias desarrolladas, lo que permitiria identificar
brechas y oportunidades para el contexto local. Por otro lado, la aplicacién de normativa
obligatoria y mas robusta, como la IFRS de sostenibilidad, generara la oportunidad de
evaluar si estos cambios mejoran la transparencia en aspectos fiscales. Como
complemento, la percepcién de los divulgadores también podria ser un tema interesante,
por ejemplo, mediante la realizacion de entrevistas.
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