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Editorial
El Desarrollo en Chile: Un debate ausente

Desde los afios noventa el crecimiento en Chile viene en descenso. Desde un 12,3% que
tuvimos en el afio 1992 a tasas de 1,7% a 1,3% en los afios 2016 y 2017. Para el afio 2019
el pronéstico bordea el 3%. Resulta evidente que hemos entrado a una fase de menor
competitividad internacional. El escenario futuro se hace mas incierto con la guerra
comercial entre China y Estados Unidos y el bloqueo a la migracion de Estados Unidos a
México con amenazas de alzas graduales en los aranceles. Por su parte el precio
internacional del cobre tampoco augura mejores perspectivas para la economia nacional.

Ante esta perspectiva sentimos que se hace urgente un debate y un analisis en profundidad,
el magro crecimiento de los Ultimos afios no augura el desarrollo esperado. De otra parte,
el concepto moderno de desarrollo es mucho mas que lo econémico, las Naciones Unidas
en su informe de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo del afio 1987 define
el concepto de Desarrollo Sustentable en términos de “satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones del futuro
para atender sus propias necesidades”. En consecuencia, el debate debe ser muy riguroso,
con mirada de largo plazo y abordado con urgencia.

Después de la segunda guerra mundial y hasta inicios de los afios setenta, el pais adopto
una estrategia de industrializacién mediante sustitucion de importaciones (ISI) que permitié
un importante crecimiento de la industria basica del pais y la promocién de la llamada
“industria naciente”. La base del modelo estaba en la fijacion de aranceles a los bienes
importados. El modelo fue perdiendo credibilidad dado que los aranceles que debian ser
transitorios se hicieron permanentes y la competitividad esperada finalmente no llegé. A
partir del afio 1974 el gobierno militar abrié la economia, rebajé los aranceles y asumié una
estrategia de promocion de exportaciones de materias primas como la base de la nueva
estrategia de desarrollo nacional.

Otros paises agrupados en las “economias asiaticas de alto rendimiento” (HPAE, high
performance Asian economies) como las denomind el Banco Mundial, asumieron desde
mediados de los afios setenta un modelo de industrializacion orientado a la exportacion.
Los analistas lo describen como un modelo abierto y competitivo pero con claros elementos
de intervencion e incentivos por parte del Estado. Otro factor distintivo ha sido la gran
inversion en educacién y en ciencia y tecnologia. Los resultados muestran tasas de
crecimiento cercanas al 10% por casi treinta afios.

Comparar el modelo IS, la apertura comercial chilena de los afios setenta que hoy muestra
claros signos de agotamiento y el modelo asiético, nos aportaria interesante informacion
para alimentar una discusién sobre una estrategia nacional que supere la transitoriedad de
un gobierno de cuatro afios. Dicha estrategia podra tener diversos elementos, pero cuatro
parecen fundamentales: una conduccion moderna y eficiente del Estado, la
descentralizacion politica y administrativa del pais, una fuerte inversién en educacion y una
mas audaz politica de inversion en ciencia y tecnologia.

Luis Méndez Briones
Coordinador Editorial de Horizontes Empresariale
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Resumen

El objetivo de este articulo es describir el impacto de la implementacion de la
certificacion comercio justo y la prima recibida por parte de la certificacion en una empresa
del sistema vid de mesa sonorense en los trabajadores, sus familias y lugares de origen.
Se recopild informacion de una firma certificada Fair Trade USA. Se encontré que la
implementacién de esta certificacién genera un impacto positivo en el desarrollo regional
tanto en el lugar de produccion como en los lugares de origen de los jornaleros, a través de
los proyectos de sociales provenientes de la prima, los bonos y las ganancias para las
firmas.

Palabras clave: comercio justo, prima, certificaciones, uva de mesa.
Clasificacion JEL: M14, 013, Q13

Abstract

The objective of this paper is to describe the impact of the implementation of the
fair trade certification and the premium received by the certification in a company of the
Sonoran table grape system for farmworkers, their families and communities. Information
was collected from one Fair Trade USA certified company. It was found that the
implementation of this certification generates a psitive impact on the regional development
for both the place of production and in the places of origin of farmworkers, through social
projects from the premium, bonuses and profits for firms.

Key words: fair trade, premium, certifications, table grape.
JEL Classification: M14, 013, Q13
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1. INTRODUCCION

El cultivo de la vid es de vital importancia econdmica en México y particularmente para el
estado de Sonora ya que representa el 0.83% del PIB agricola nacional (SIAP, 2017) siendo
Vitis Vinifera la especie que sobresale en la produccion y comercializacién de uva en México
y en donde se encuentran todas las variedades utilizadas para hacer vino, jugo y otros usos
industriales, ademas de las variedades para consumo en fresco.

En Sonora durante el afio 2015, se cultivaron 15,125 hectareas de uva de mesa y el 93%
de la superficie total de uva de mesa se concentra en tres regiones: Hermosillo, Caborca y
San Miguel de Horcasitas (Grafica 1). Dicha superficie produce un total de 248,870.8
toneladas de uva (Grafica 2) cuyo valor ascendi6 a 4,315,832.2 miles de pesos (Gréfica 3)
(SIAP, 2015).

Tal produccién, genera ademas una alta demanda de mano de obra estimada en un
promedio de 4,267 millones de jornales en cada ciclo agricola (Fresh Plaza, 2017); este
empleo temporal generalmente es desempefiado por jornaleros migrantes de estados del
sur pais, procedentes de los estados Guerrero, Oaxaca, Veracruz y Chiapas entre otros con
proporciones marginales (Rojas, 2017). El costo total de la mano de obra en la produccion
de uva de mesa representa alrededor del 60% del costo total de produccién (Montafio y
Preciado, 2017). De este recurso devengado, una porcion considerable es enviada por los
jornaleros a sus comunidades de origen lo cual genera una derrama econémica que
contribuye al desarrollo de estas localidades en el sur del pais.

Gréfica 1. Distribucién de superficie de uva de mesa en Sonora
(Hectareas)

Otros; 750;
5%

Caborca,;
3745; 25%

San Miguel
Horcasitas; i
. ; Hermosillo;
1890; 12% 8740; 58%

Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2015)
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Grafica 2. Distribucién de volumen de produccién de uva de mesa en Sonora
(toneladas)

Otros
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Fuente: Elaboracién propia con datos de SIAP (2015)

Gréfica 3. Distribucidon de del valor de la produccidon de uva de mesa en Sonora
(miles de pesos mexicanos)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SIAP (2015)
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2. DESARROLLO

2.1.Requerimientos de los consumidores y las certificaciones

En laindustria de los alimentos los estandares juegan un papel muy importante desde hace
algunos afios. Hoy en dia, la demanda de los clientes ha empujado a que exista un rapido
crecimiento en los requerimientos para la industria en aspectos de inocuidad y calidad (FAO,
2007). Ademas, segun Andersen y Pazderka (2003) los consumidores cada vez estan mas
conscientes e interesados en los problemas ambientales y sociales que rodean la
produccién y el comercio de los productos agricolas que consumen. En respuesta a este
interés han surgido varios estandares de certificacion voluntaria creados por organizaciones
privadas, gobiernos y por los mismos empresarios, que buscan contribuir a la resolucion de
estos problemas (Andersen y Pazderka, 2003). De acuerdo con Flores (2008) el mercado
de Estados Unidos es cada vez mas dinamico; los consumidores se caracterizan por ser
mas selectivos en sus decisiones de compra; él sefiala que tanto los atributos fisicos como
intrinsecos en el producto y en la produccién, son algunas de las exigencias de una
estructura de consumidores cada vez mas compleja.

Para Andersen y Pazderka (2003) la certificacion demuestra que un producto ha sido
producido de una cierta manera o tiene ciertas caracteristicas. Certificar un producto o un
proceso también puede mejorar sus posibilidades de ingreso a los mercados y, en algunos
casos, puede hacer que el productor reciba un mejor precio.

Contreras et al. (2018), divide a las certficaciones con las que cuentan las empresas del
sistema vid de mesa Sonorense en dos tipos: Inocuidad/Calidad y Responsabilidad Social
Empresarial. Dentro de las que estan enfocadas en Inocuidad y Calidad se encuentran:
Buenas Préaticas Agricolas (BPA), GlobalGAP, PrimusGFS, Sistema de Reduccion de
Riesgos de Contaminacién (SRRC) y México Calidad Suprema; las que tienen un enfoque
de Responsabilidad Social Empresarial son: Distintivo Empresa Libre de Trabajo Infantil
(DEALTI), Empresa Socialmente Responsable (ESR), Rainforest Alliance, Fairtrade y Fair
Trade USA. Esta investigacion se enfoca en describir el impacto de la certificacion Fair
Trade USA (Comercio Justo) y la prima recibida por parte de la certificacion en las empresas
del sistema vid de mesa Sonorense.

2.2.¢Qué es Comercio Justo?

Comercio Justo busca a través de sociedades comerciales equitativas permitir el desarrollo
econémico, y garantiza a los consumidores que los productos que compran fueron
cultivados, cosechados, elaborados y comercializados de forma que mejoran las vidas de
quienes los producen y protejen el medio ambiente.” (Fair Trade Campaigns, 2018). El
Comercio Justo Fairtrade representa una alternativa al comercio convencional y se basa en
la cooperacion entre productores y consumidores. Fairtrade ofrece a los productores un
trato mas justo y condiciones comerciales mas provechosas. Esto les permite mejorar sus
condiciones de vida y hacer planes de futuro. Para los consumidores, Fairtrade es una
manera eficaz de reducir la pobreza a través de sus compras diarias. (Fairtrade
International, 2017)
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Los estandares sociales, ambientales y econémicos trabajan para promover condiciones de
trabajo seguras y saludables, proteger el medio ambiente, habilitar la transparencia y el
empoderamiento de las comunidades para construir negocios fuertes y prosperos. (Fair
Trade USA, 2017). Las empresas certificadas tienen acceso a una prima (sobreprecio) que
los clientes pagan por los productos certificados. Para tener acceso a dicha prima las
empresas certificadas deben facilitar la formaciéon de un comité integrado por los
trabajadores y quienes seran los administradores de la prima misma que debe ser utilizada
programas de bienestar social ya sea en sus lugares de trabajo o en sus lugares de origen.
La Figura 1 presenta un resumen del los componentes y enfoque de los requerimientos que
estan contenidos en la certificacidn, es decir, los productores que desean certificarse bajo
este estandar, deben cumplir con estos requerimientos para poder obtener la certificacion.

Figura 1. Resumen del los componentes y enfoque de los requerimientos del APS
de Fair Trade Certified

(

» Derechos humanos y

* Suelos
* Bosques comunidades
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Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Metodologia

2.3.1. Determinacion de la unidad de analisis y recopilacién de informacién

La unidad de analisis son la firmas productoras de uva de mesa de la region Hermosillo,
Carbé, San Miguel de Horcasitas. Se tomé la informacién de Contreras et. al (2018)
referente a certificaciones ostentadas y superficie cultivada de las firmas. Para seleccionar
la firma para este estudio de caso se siguié el proceso ilustrado en la Figura 2.

Una vez seleccionada la empresa para el estudio de caso, se realiz6 una entrevista
semiestructurada para recopilar informacién referente a la implementacion de la
certificacion.

Figura 2. Proceso para selecciéon de la firma

La empresa vende Certificada =

producto certificado ———» desde
comercio justo
Firma 1

2014 Firma 2

2015 Firma 3

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.Resultados y Discusién

2.4.1. El sobreprecio

Para la empresa seleccionada para presente investigacion existen 2 tipos de ingresos por
sobreprecio: bono y prima. En ambos casos, este sobreprecio es pagado por el consumidor
final por comprar productos etiquetados como comercio justo (Fair Trade Certified), el flujo
de este sobreprecio puede verse en la Figura 3.

Consumidor . Comité de Comercio
Distribuidor
Final Justo

Figura 3. Flujo del sobreprecio para productos Comercio Justo
Fuente: Elaboracion propia

La diferencia entre el bono y la prima radica en el uso final que se les da a esos ingresos.
El bono esta destinado a entregarse de forma proporcional y en efectivo a los trabajadores
gue estuvieron presentes y trabajando durante la temporada de cosecha de los productos
y la prima esta destinada a invertirse en proyectos de desarrollo, social y/o medioambiental
para los trabajadores, familias y comunidades de origen aungue en la dltima versién de los
lineamientos de la certificacion (Agricultural Production Standard v.1.0) en los casos cuando
la empresa emplea mano de obra migrante y que es dificil que los trabajadores se vean
beneficiados de proyectos, una parte de esta prima (el 50%) puede utilizarse para repartirse
de forma en efectivo o especie a los trabajadores siempre y cuando siempre y cuando el
pago en efectivo o en especie sea una forma eficaz para abordar las necesidades
especificas identificadas en la evaluacion de necesidades. El bono naci6 a partir de un
programa piloto de Comercio Justo con un detallista de Estados Unidos por aceptar los
productos comercio justo y la certificacibn como garantia de abastecimiento ético. Dicho
supermercado acepto participar en un proyecto piloto con los productos comercio justo que
consiste en aceptar los productos pagando un sobreprecio pero poniendo como
condicionantes el pago de la prima en forma de bono y que los trabajadores participen en
sesiones de capacitacion en temas de inocuidad y calidad, salud y seguridad, educacion
financiera y derechos laborales. La prima de comercio justo es de aproximadamente $0.43
USD por caja de uvas de mesa y el bono es de aproximadamente $0.53 USD ($0.52 de
prima y $0.01 por participacion en las capacitaciones) mas $0.15 USD de bono de calidad
por las cajas recibidas sin rechazos.

La empresa seleccionada participa tanto en el programa piloto con el detallista que paga el
sobreprecio en forma de bono (desde 2015) como en el programa regular de comercio justo
donde el sobreprecio es administrado en forma de prima (desde 2011). Para el programa
regular de comercio justo la empresa certificada al cierre del 2017 ha recibido un total de
$2,155,016.67 USD de prima por todos sus productos (incluye uva de mesa, durazno,
pepino, meldn, sandia y tomate) en lo que llevan participando en el programa. El detalle de
los montos tanto del bono como de la prima desde el inicio de cada programa se muestra
en la Grafica 4

11
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Grafica 4. Montos de bono y prima Comercio Justo recibido por la empresa
seleccionada
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Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2. Los proyectos de laprima Comercio Justo

Dentro de los lineamientos de la certificacion, esta establecido que cualquier inversion
de la prima de comercio justo debe justificarse con una necesidad identificada por los
participantes de la prima (trabajadores). El proceso puede observarse en la Figura 4.

Preparacion de

Eleccion de Implementac Medicion del
prog;gfcz;g? @ proyectos en ion del impacto del
necesidades la asamblea. proyecto. proyecto.

Figura 4. Proceso de toma de decisiones de inversién prima Comercio Justo
Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los proyectos se han implementado en los campos agricolas de la firma
certificada, esto debido a la necesidad de mostrar resultados de forma inmediata de los
beneficios de la prima a los trabajadores y que crean en la implementacién del Comercio
Justo. En el afio 2018 se inicié con la implementacién de programas en comunidades de
origen con el programa de salud en la clinica Esquipulas localizada en San Cristébal de las
Casas, Chiapas con el objetivo de brindar un programa de salud integral a los jornaleros de
las comunidades de Chiapas y a sus familias y que forman parte del mayor porcentaje de
trabajadores de la empresa. Este programa tiene la finalidad ademéas de ampliar el alcance
de los servicios actualmente ofrecidos por la clinica Esquipulas para beneficiar también a la
comunidad en general. Dentro de los planes de inversion a mediano plazo para la prima
esta la implementacion de programas de vivienda para los trabajadores de los estados de
Veracruz y Puebla. En el Cuadro 1 se muestra un resumen de los proyectos en los que la
empresa ha invertido parte de la prima recibida.
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Cuadro 1. Resumen de proyectos con la prima de comerico justo implementados por la empresa certificada

Esquipulas

vinculacioén con instituciones de lugar de origen
(Fundacién Esquipulas).

Se designo un fondo para apoyo para transporte de los
trabajadores y sus familias para trasladarse desde sus
comunidades hacia la clinica y de vuelta.

Finalizacio
Inicio de nde Numero de
Proyecto Objetivo Proyecto Proyecto Detalles del proyecto Beneficiados
Becas para hijos de trabajadores con promedio mayor de 8.5 en
Disminuir el porcentaje de desercion de los hijos de primaria y 8.0 de secundaria a universidad.
los trabajadores. Aunque la educacion publica es Montos:
gg:%rsama de gratis en México, la cantidad de hijos que tiene cada 2012 Continuo | Primaria $ 200 MXN / mes 9:507 trgﬁladd
trabajador no les permite cubrir los gastos ¢ Secundaria $ 400 MXN / mes prog
adicionales que la educacion exige. e Preparatoria $600 MXN / mes
e Universidad $900 MXN / mes
Programa Vista Brlnda_r al ”abaladOF acceso a un d|agnost|co_y un ) Diagnostico gratuito de salud visual y apoyo del 75% el costo de 1,072 total del
tratamiento de primer nivel en salud visual, 2015 Continuo
Sana f . ; lentes. programa
ayudando a mejorar la calidad de vida.
Programa Salud | Mejorar la condicion de salud bucal de los . Tratamiento de prétesis dentales y apoyo del 75% el costo de las 116 total del
! 2012 Continuo e )
Bucal trabajadores. prétesis dentales necesarias. programa
Ejercitadores Prqmover IQ actividad fisica en los trabgjadores para 2015 Continuo Se construygror} en los campos espacios con ejercitadores al aire 9,500 al afio
evitar el ocio que los lleva a vicios y mejorar su salud. lire y pasto sintético.
Canchas de Proyeer espacio _de recreacion en los campos ) Se construyeron en los campos canchas de futbol rapido con =
futbol a_lgrlcolas para evitar que los }rgba]adores tengan 2015 Continuo pasto sintético y gradas 9,500 al afio
tiempo de ocio que los lleve a vicios. )
Brindar servicio de lavanderia a los trabajadores Se construyeron y equiparon en los campos un areade lavanderia
Lavanderias para que empleen el tiempo que dedicaban a lavar 2016 Continuo | que provee el servicio a los trabajadores por un precio al costo de | 7,800 al afio
su ropa en actividades culturales. los materiales de limpieza.
. . Se construyeron en los campos salas equiadas con sillas, mesas y
Sala de usos IProveer espacio en I.O.S campos ?gf'CO'aS para que . television que se utilizan para clases del Instituto Nacional de ~
L os trabajadores lo utilicen para distintas actividades 2016 Continuo L . 9,500 al afio
multiples N S Educacién para Adultos, clases de zumba, cine, taller de
culturales, deportivas y esparcimiento. h
manualidades, etc.
No se tiene
determinado
. . - . . aun. Sin
Se realiz6 un convenio con la Clinica Esquipulas localizada en San embarao. los
Programa Salud Brindar un programa de salud integral a los Cristébal de las Casas en donde se compr6 equipo para ampliar el benefigia'rios
Clinica jornaleros migrantes agricolas y sus familias en 2018 Continuo alcance de los servicios que ofrecia la clinica. potenciales son

los trabajadores
de Chiapas, sus
familias y la
comunidad en
general.

Fuente: Elaboracion propia

13




HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 4-15
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION COMERCIO
Universidad del Bio-Bio JUSTO EN UNA EMPRESA DEL SISTEMA VID DE MESA SONORENSE

3. CONCLUSIONES

El impacto de la implementacion del Comercio Justo dentro de las empresas productoras y
exportadoras de uva de mesa de la region, va mas alla de los ingresos que ésta genera
para las empresas en la venta de sus productos y que aporta al desarrollo econémico de la
region. El impacto es también al desarrollo social de los trabajadores de estas empresas
certificadas Comercio Justo al tener acceso a los proyectos provenientes de la prima
Comercio Justo. Ademas, los ingresos generados por el bono de Comercio Justo, impactan
en el desarrollo econdmico y por lo tanto regional de las comunidades de origen de los
jornaleros ya que el bono recibido se gasta en su beneficio en las comunidades de origen.

14



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 4-15
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE LA CERTIFICACION COMERCIO
Universidad del Bio-Bio JUSTO EN UNA EMPRESA DEL SISTEMA VID DE MESA SONORENSE

4. REFERENCIAS

o Andersen, M., y Pazderka, C. (2003). ¢ Es la certificacién algo para mi? Una guia
practica sobre por qué, como y con quién certificar productos agricolas para la
exportaciéon. San José.

e Contreras-Valenzuela, A. C., Preciado-Rodriguez, J. M., Baez-Safudo, R., Robles-
Parra, J. M., Taddei-Bringas, C., & Velderrain Benitez, R. A. (2018). Certificaciones
agricolas como conducta estratégica del sistema vid de mesa sonorense. Revista
Iberoamericana de Tecnologia Postcosecha, 19(1).

e Fair Trade Campaigns (2018). Recuperado de:
https://fairtradecampaigns.org/about/faq/

e Fair Trade International (2017). Recuperado de: https://www.fairtrade.net/es/about-
fairtrade/what-is-fairtrade.html

e Fair Trade USA (2017). Recuperado de https://www.fairtradecertified.org/

e FAO. (2007). Private Standards in the United States and European Union Markets
for Fruit and Vegetables: Implications for Developing Countries. Food and
Agriculture Organization of the United Nations, Rome.

e Flores, G. (2008). Condicionantes de la competitividad del sistema vid de mesa en
Sonora: una vision de los actores. Universidad de Sonora.

e Fresh Plaza. (2017). México: Sonora estima 20 millones de cajas de uva de mesa.
Recuperado de: http://www.freshplaza.es/article/98783/México-Sonora-estima-20-
millones-de-cajas-de-uva-de-mesa

¢ Montano Silva, K. y Preciado Rodriguez, J. M. (2017), La productividad del trabajo
en la produccion de uva de mesa sonorense, Transitare, Revista de turismo,
economia y negocios, Vol. 3, Julio-Diciembre, ISSN: 2395-9835, (pp. 58-82),
Universidad Auténoma de Oaxaca, Oaxaca, México.

¢ Rojas Rangel, T. de J. (2017). Migracion rural jornalera en México: la circularidad
de la pobreza. Iberoférum. Revista de Ciencias Sociales de la Universidad
Iberoamericana. Afio XII, No. 23, Enero-Junio de 2017, ISSN: 2007-0675, (pp 1-
35), Ciudad de México, México.

e Servicio de Informacién Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). (2015). Recuperado
de: http://www.siap.sagarpa.gob.mx/

e Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera (SIAP). (2017). Recuperado
de: http://www.siap.sagarpa.gob.mx/

15


https://fairtradecampaigns.org/about/faq/
https://www.fairtradecertified.org/
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Resumen

El objetivo de este trabajo es investigar la importancia que tienen los gastos no
operacionales (GNO) en las actividades de las empresas de distintos sectores industriales
y el rol que cumplen en sus resultados econdmicos y financieros. Se examinan las
empresas con mayor presencia bursatil. La importancia de los GNO se precisa en
proporcién a los gastos totales y a los gastos operacionales. El resultado econémico y
financiero se explica relacionando la utilidad con la inversion total y el patrimonio. Las
conclusiones muestran que aunque los GNO son insignificantes, originan un cambio
considerable en los resultados econdémicos y financieros de las corporaciones. La aplicacion
de la prueba F destaca mayor variabilidad entre los sectores que dentro de los sectores.

Palabras clave: Gastos no operacionales, Resultados Econémicos, Resultados
Financieros.
Clasificacion JEL: G11, G32.

Abstract

The objective of this work is to investigate the importance that non-operational expenses
(NOE) on the activities of companies from different industrial sectors and their role on the
economic and financial results of such companies. The companies with the greatest stock
exchange presence are examined. The importance of the NOE is quantified as a proportion
of the total expenses as well as of the operational expenses. The economic and financial
result is explained by relating the total profit with total investment and equity. Results show
that although NOE are negligible, they do originate a considerable change in the economic
and financial results of corporations. The application of the F test shows a greater variance
between different sectors as opposed to within a given sector.

Keywords: Non-Operational Expenses, Economic Results, Financial Results
JEL Classification: G11, G32.
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1. INTRODUCCION

Una manera de determinar el tamafio de las empresas es clasificarlas por el volumen de
sus ventas. En el afio 2016, el Servicio de Impuestos Internos (Sl)! registra 1.074.040
empresas y segun el volumen de ventas, el 63.3% corresponde a micro empresas, el
17.8% a pequefias empresas, el 2.6% a medianas empresas, el 1.3% a grandes empresas
y el 15% a otras empresas no clasificadas.

Las grandes empresas corresponden a corporaciones que estan constituidas legalmente
como Sociedades Andénimas (S.A). La Ley 18.046, sobre sociedades andénimas, publicada
en el Diario Oficial de 22 de octubre de 1981, actualizada al 14 de diciembre de 1999, en el
Titulo | Articulo 1° establece: “La sociedad anénima es una persona juridica formada por la
reunion de un fondo comun, suministrado por accionistas responsables so6lo por sus
respectivos aportes y administrada por un directorio integrado por miembros esencialmente
revocables. La sociedad andnima es siempre mercantil, aun cuando se forme para la
realizacién de negocios de caracter civil.”

En Chile existen sociedades andnimas abiertas y cerradas. Las sociedades anonimas
abiertas hacen oferta publica de sus acciones en conformidad a la Ley de Mercado de
Valores, estan sujetas al control de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), deben
estar inscritas en el registro de valores, tienen mas de 500 accionistas 0 al menos, el 10%
de su capital suscrito pertenece a un minimo de cien accionistas. La normativa vigente
obliga a estas sociedades a publicar y revelar toda la informacion financiera de sus
operaciones. Existen 1.060 empresas registradas en la Superintendencia de Valores y
Seguros, como sociedades andnimas abiertas, de las cuales sélo 4522 estan actualmente
vigentes, distribuidas en todos los sectores econdmicos. Las sociedades anonimas
cerradas, no estan reguladas por la Superintendencia de Valores y Seguros, no tienen
obligacidén de revelar informacion, sus estados financieros son privados y no existe registro
de cuéntas empresas participan en los distintos sectores industriales.

En el desarrollo de sus actividades las empresas realizan tareas propias de su giro y
trabajos extraordinarios que no corresponden a su operacion. Las actividades del giro
encasillan a las empresas en distintos sectores industriales y los egresos para su normal
funcionamiento se registran como costos de ventas y gastos operacionales. Los
movimientos 0 egresos menos habituales también originan desembolsos que se anotan
como gastos no operacionales.

El registro de ambos tipos de egresos no difiere desde el punto de vista contable y tributario
porque rebajan las utilidades de la empresa. En términos tedricos, se estima que la
corriente de gastos no operacionales, aunque disminuyen las utilidades, generan un efecto
positivo en la rentabilidad de sus accionistas. En términos empiricos, no existe evidencia de

1 Departamento de Estudios Econémicos y Tributarios de la Subdireccion de Gestién Estratégica y Estudios
Tributarios del Servicio de Impuestos Internos 2016
2 SVS: Mercado de Valores, Entidades Fiscalizadas, Emisores de Oferta publica
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gue estos gastos cumplan con el objetivo de aumentar los retornos de los accionistas de
todas las empresas, pertenezcan o no, al mismo sector industrial.

El objetivo de este trabajo es investigar la importancia que tienen los gastos no
operacionales en las actividades de las empresas de distintos sectores industriales y el rol
gue cumplen estos gastos en sus resultados economicos y financieros.

2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico se revisan los tres conceptos claves de esta investigacion: Gastos no
Operacionales, Resultado econémico y Resultado Financiero.

2.1. Gastos no operacionales

Segun Aguirre® (2006) los GNO son: “aquellos eventos que caen fuera de las actividades
ordinarias y tipicas de la empresa, por una parte, y por otra parte aquellos gastos que no
acaecen con frecuencia. Este tipo de gastos extraordinarios, derivados por tanto de
supuestos ajenos a la actividad habitual de la empresa, y que no ocurren de forma regular,
son contemplados en la normativa contable internacional N.I.C. 1 emitida por el International
Accounting Standards Committe (I.A.S.C), sefialandose como regla general, que en todo
caso dichos gastos extraordinarios deben explicarse de forma separada de las partidas
ordinarias o corrientes que integren la cuenta de resultado”

Bosch y Vargas* (1991) sefialan que los gastos no operacionales: ‘incluira otras
deducciones de los resultados de operaciones efectuadas durante el periodo por la
empresa, tales como pérdidas en ventas de inversiones, en ventas de activos fijos, etc.,
excluyendo los gastos financieros que se deberan mostrar aparte. Ademas, deberan
incluirse aquellos cargos a resultados originados por la venta de acciones, o por el
reconocimiento de pérdidas, ya sea en la valorizacion de inversiones temporales, o bien por
el reconocimiento de pérdidas devengadas por inversiones incluidas en el rubro
“Inversiones en otras sociedades”

Segun la Superintendencia de Valores y Seguros® en el Estado de Resultados de una
sociedad andnima los siguientes gastos corresponden a actividades no operacionales:
Pérdida inversion en empresas relacionadas, amortizacion menor valor inversiones, gastos
financieros, otros egresos fuera de explotacion y diferencias de cambio.

Cuando las corporaciones construyen los estados de resultados integrales®, de acuerdo
alas normas IFRS deben registrar como gastos no operacionales: Gastos financieros, otros

3 Aguirre, J., Contabilidad General 2006.

4 Bosch, J., Vargas, L. Contabilidad Tomo 11 1991.

5 SVS, Normas sobre Forma y Contenido de los Estados Financieros de las Sociedades inscritas en el registro
de valores. Circular 1501. Octubre 2000.Chile

5 Como resultado integral se consideran los beneficios y gastos que tuvieron impacto en el patrimonio de la
empresa, pero que se distinguen por cumplir dos caracteristicas: no provienen de la gestion de la
administracion y no son distribuibles.
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gastos financieros, resultado en inversiones en otras sociedades, diferencias de cambio,
otras pérdidas, revalorizaciones de propiedades en plantas y equipos, pérdida en venta de
activos fijos, variacion de valor razonable de otros activos, ajuste por conversion y ajuste de
asociadas.

2.2. Resultados econémicos

Los resultados econémicos de una organizacion se explican mediante la informacion que
proporcionan el estado de resultados y la estructura econémica. En el estado de resultados
los ingresos, costos y gastos de la operacion permiten entender la utilidad que aportan las
actividades propias de cada negocio, los ingresos y gastos no operacionales, la
contribucion que entregan estas actividades extraordinarias a la utlidad antes de
impuestos.

Mankiw (2012) define la utilidad como “Los ingresos totales menos el costo explicito total”

Cantl (2008)8 sefiala que la utilidad es “La cuantificacion de los resultados (beneficios
netos) de la realizacion de actividades comerciales o industriales, o de la prestacion de
servicios a los clientes y su correspondiente efecto en el valor de la organizacion econémica
es un dato de suma importancia para los accionistas y acreedores de un negocio.

La Universidad Interamericana para el Desarrollo (UNID)° en su articulo Contabilidad
Financiera define este concepto como “El resultado que se obtiene al finalizar el periodo
contable, si se obtiene utilidad significa que la empresa es capaz de solventar sus costos y
gastos”

La estructura econdmica, reflejada en el activo del Balance General, describe las
inversiones de las empresas, que comprenden: 1) los activos corrientes formado por
efectivo, activos financieros, cuentas por cobrar, existencias y activos bioldgicos de corto
plazo, entre otros, 2) los activos no corrientes integrado por activos financieros de largo
plazo, activos intangibles, propiedad planta y equipo y activos biol6gicos de largo plazo.

Eslava, (2010)*° entiende por resultado econdmico: “la tasa con que la empresa remunera
a la totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion, sea cual
sea dicha explotacion (normal, ajena y/o extraordinaria)”

Mallo, C. y Merlo, J. (1996)!! definen este concepto como “el rendimiento de la inversion
sin tener en cuenta la estructura de financiacion.

7 Mankiw, N., (2012). Principios de economia. (62 ed.) México: Cengage Learning, pp. 262

8 Cantd, G. Andrade, N., (2008). Contabilidad Financiera. (5° ed.). México: McGraw-Hill. pp. 13.

9 UNID (Sin fecha). Contabilidad Financiera

10 Eslava, J., (2010). Las claves del andlisis econdmico-financiero de la empresa. (22 ed.) Espafia: ESIC Editorial.

pp. 91.
1 Mallo, C., Merlo, J., (1996). Control de gestidn y control presupuestario. (12 ed.) Espafia: McGraw-Hill, pp. 334.

19



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 16-33

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 GASTOS NO OPERACIONALES: IMPORTANCIA Y REPERCUSION EN LOS
Universidad del Bio-Bio RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DE DISTINTOS SECTORES INDUSTRIALES

2.3. Resultados financieros

Los resultados financieros se obtienen a partir de la estructura financiera que usan las
empresas para financiar sus activos. Las corporaciones incluyen en su estructura tres
clases de financiamiento. En primer lugar, el financiamiento de corto plazo o pasivos
corrientes: obligaciones con instituciones de crédito, emision de bonos publicos o privados
con vencimiento no superior a un afio, acreedores comerciales, cuentas por pagar a
empresas relacionadas, dividendos por pagar, provisiones e impuesto a la renta, entre
otros. En segundo lugar, el pasivo no corriente o de largo plazo: obligaciones con
instituciones de crédito, emisién de bonos con vencimiento superior a un afio, cuentas por
pagar a empresas relacionadas, provisiones e impuestos diferidos. En tercer lugar, el
patrimonio neto: capital, sobre precio en venta de acciones, acciones en cartera, ajustes
por ajuste de cuentas a valor razonable, utilidades retenidas y utilidad del ejercicio.

Desde el punto de vista tedrico la estructura de financiamiento incluye deuda (pasivos
corrientes y no corrientes de largo plazo) y capital. El capital proviene de accionistas que
invierten sus fondos adquiriendo las acciones que emite la empresa para financiar sus
alternativas de inversion de largo plazo.

Eslava (2010)* indica que se puede entender el resultado financiero como “la capacidad
de remunerar a la totalidad de los activos invertidos en la actividad empresarial”, “medir la
capacidad de remunerar a los propietarios o accionistas de la empresa’.

Mallo C., y Merlo J. (1996) se refieren a este término como “la remuneracion de los
accionistas, bien mediante la percepcion de un dividendo o mediante el incremento de su
patrimonio a través del incremento de los recursos propios, por los beneficios retenidos”.

3. METODOLOGIA

Este trabajo de investigacion es descriptivo porque detalla el comportamiento de variables,
sin hacer modificaciones o intervenciones, se toman los datos tal cual se encuentran en los
estados financieros de las empresas investigadas. Es también correlacional porque su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos o mas conceptos.

En la investigacion se estableci6 como poblacion a las 452 Sociedades An6nimas
abiertas que actualmente se encuentran vigentes.

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico, por criterio y descriptivo, para examinar el
comportamiento de las 40 empresas que transan en el Indice de Precio Selectivo de
Acciones (IPSA). Estas sociedades corresponden a empresas de tamafio grandes, con

2 Eslava, J., (2010). Las claves del analisis econémico-financiero de la empresa. (22 ed.) Espafia: ESIC Editorial.
pp. 98.
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influencia significativa en el pais, que realizan operaciones en todos los sectores
industriales y que son representativas de la poblacién establecida.

El IPSA, es el principal indicador bursatil de Chile, la Bolsa de Santiago selecciona a las 40
empresas con mayor presencia bursatil para integrar este indice. El anexo 1 destaca las
empresas que son examinadas en este trabajo y que constituyen el IPSA en el afio 2016.

Para establecer la importancia de los GNO y examinar el efecto que originan en los
resultados economicos y financieros de una empresa se definieron los siguientes
indicadores financieros:

3.1. Importancia de los GNO

Proporcion de los GNO sobre Gastos Totales

GNO
GT

Ec. (1)
Proporcion de los GNO sobre Gastos Operacionales

GNO
Go
Ec. (2)
32 Efecto en los resultados econdmicos?®3
GNO y cambio en las utilidades

UAI
UAI+GNO

Ec. (3)
GNO y cambio en la rentabilidad de los activos

UAI/ATP
UAI+GNO/ATP

Ec. (4)

13 E| andlisis de resultados excluye el impuesto a la renta porque las tasas diferenciadas que presentan las
empresas en su estado de resultados distorsionan las conclusiones. En los Estados de resultados de las
corporaciones, la proporcion entre impuesto a la renta/ Utilidad antes de impuestos indica una tasa minima de
6.16% y una maxima de 59.59%. Siete empresas registran tasas menores a 20%, 17 con tasas menores a 30%
y seis con tasas menores a 40%. La tasa de impuesto de primera categoria en el afio 2016 fue de 24%.
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3.3. Efecto en los resultados financieros

GNO y cambio en la rentabilidad de los accionistas

UAI/PP
UAI+GNO/PP

Ec. (5)
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Empresas que pertenecen al IPSA por sector econémico

En el afio 2016, 40 instituciones forman parte del IPSA, 35 empresas participan en
diferentes sectores industriales y cinco pertenecen al sector de Bancos e instituciones
financieras. Las conclusiones que se indican en este articulo corresponden a las empresas
gue integran los sectores mineros, manufactureros, combustible, construccién, electricidad
y agua, servicios, transporte, alimentos y bebidas y telecomunicaciones. Se exceptian de
este andlisis los bancos e instituciones financieras cuyos estados de resultados en el afio
revisado no registran como item a los gastos no operacionales!.

El Gréfico 4.1 muestra la distribucién por sector econémico de las empresas que
participan en el IPSA

Grafico 4.1 Empresas IPSA por Sector Econ6mico (2016)

Servicios Construccon _panufactura
Financieros 5% 20/
15% \ Aliméntos y

Bebidas

Transporte 15%
5% .

Telecomunic

aciones _\

5% L
Servicios _ Mineria
5% 10%
c . ctricidad y
OE%;C'O—/Combustibl Agua
0 8% 17%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)

El grafico 4.1 destaca que en el IPSA, el sector industrial mas representativo es el de
electricidad y agua con un 17% de participacion, en segundo lugar se encuentran los
sectores de servicios financieros y alimentos y bebidas, cada uno con un 15% de

14 Memoria Anual 2016, Banco Chile, Banco de Crédito e Inversiones, Banco Santander-Chile, Itat Corpbanca,
Sociedad Matriz Banco de Chile S.A
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participacion. El sector comercio figura con un importante 13%, seguido en importancia por
el sector mineria con un 10%. Luego, en un plano mas secundario aparecen los sectores
de combustible, transporte, servicios y telecomunicaciones con participaciones que van
desde el 8% al 5%. El sector Manufacturas se muestra como el menos relevante alcanzando
una participacién de 2%.

4.2. Los gastos no operacionales de las empresas pertenecientes al IPSA

El Grafico 4.2 muestra los gastos no operacionales que las empresas presentan en su
Estado de Resultados.

Gréfico 4.2: Gastos no operacionales empresas IPSA, 2016

35

Cantidad de 3°
empresas 30 25

25 22

S) 1

Gastos Inversion otras  Diferencias de  Otras pérdidas  Otros gastos
financieros sociedades cambio financieros

Tipo de gasto

Fuente: Elaboracion propia con informacién de los Estados Financieros

El gréfico destaca que durante el afio 2016 las empresas del IPSA registraron cinco
categorias de gastos extraordinarios, donde se distinguen tres como los mas relevantes: el
100% de las empresas incurrieron en gastos financieros, el 71% (25/35) obtiene pérdidas
en sus inversiones en otras sociedades, el 63% (22/35) anotaron pérdidas monetarias en
el periodo.

4.3. Estructura de los GNO en las empresas de la muestra

El Gréfico 4.3 presenta la estructura que tienen los gastos no operacionales en las
empresas de la muestra en el afio 2016.
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Grafico 4.3 Proporcién subcuentas en total de GNO (2016)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Estados Financieros

Segun se observa, los gastos financieros representan el 77% del promedio total de Gastos
no operacionales, las cuentas de resultado en otras sociedades y las diferencias de cambio
tienen una participacion promedio del 9% cada una, otras pérdidas y otros gastos
financieros tienen una menor contribucion, el 4%y 1%, respectivamente.

4.4, Importancia de los GNO

Relacionando los GNO con los gastos totales y los gastos no operacionales se midié su
importancia en los resultados de las corporaciones. Cabe destacar que los resultados que
se presentan corresponden a 32 corporaciones, tres empresas son examinadas
separadamente y sus resultados se indican en el punto 4.8. La tabla 4.1 indica la media de
cada indicador con su desviacion estandar.

Tabla 4.1: Proporcion de GNO sobre gastos totales y gastos operacionales (2016)

GNO/GT?®® GNO/GO**®
Media 4.25% 4.60%
Desviacion estandar 3.68% 4.40%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Estados Financieros

15 GNO/GT, Proporcién de gastos no operacionales sobre gastos totales
16 GNO/GO, Proporcion de gastos no operacionales sobre gastos operacionales

24



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 16-33

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 GASTOS NO OPERACIONALES: IMPORTANCIA Y REPERCUSION EN LOS
Universidad del Bio-Bio RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DE DISTINTOS SECTORES INDUSTRIALES

La tabla 4.1 permite observar que es poco significativa la magnitud de los gastos no
operacionales con respecto a los gastos totales y en relacion a los gastos de la operacion,
porque las medias de ambos indicadores son de 4.25% y 4.60%, respectivamente. En
contraste, la desviacion estandar de ambos indices destaca una dispersion significativa
con respecto a la media, 87% y 97%, respectivamente. Los menores porcentajes
corresponden a la empresa FORUS S.A con un 1.04% y 1.05%, respectivamente y las
maximas diferencias a la empresa Aguas Andinas con 15.02% y 17, 68%.

4.5. Repercusién de los GNO en los resultados econémicos

El cambio en las utilidades y el cambio en la rentabilidad de los activos se indican en la
tabla 4.2

Tabla 4.2: Gastos no operacionales y resultados econémicos (2016)

UAI/UAI+GNOY UAI/ATP/UAI+GNO/ATP®
Media -26.55% -26.26%
Desviacion estandar 17.03% 17.18%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Estados Financieros

Aunque de reducida participacién, los gastos no operacionales originan un cambio
considerable en los resultados, disminuyen en promedio las utilidades de las empresas en
un 26.55% y la rentabilidad de sus activos en 26.26%. La dispersion con respecto a la media
también es reveladora, alrededor del 65%. La menor reducciéon en ambos indicadores es
de Vifia San Pedro S.A, con- 5.65% y -0.41% y la mayor contraccién se manifiesta en la
empresa ENTEL S.A. con - 94.9% y -94.96%.

4.6. Gastos no operacionales y resultados financieros

Segun el grafico 4.2, son tres los gastos no operacionales que tienen mayor relevancia en
las corporaciones, los gastos financieros, las cuentas de resultado en otras sociedades y
las diferencias de cambio. Las tres, con sus correspondientes proporciones, intervienen
disminuyendo las utilidades y la rentabilidad de los activos. Aun cuando tienen el mismo
efecto, cuando se profundiza en su contenido se destaca una evidente discrepancia, las
diferencias de cambio y el resultado de las inversiones en otras sociedades no provienen
de la gestion de la administracion de la corporacién y tienen la caracteristica de ser
ineludibles. Por el contrario, los gastos financieros son decisiones que competen a los
directivos de la empresa. ¢,Por qué los directivos de las empresas estan dispuestos a
obtener menos utilidades y menos retorno? La respuesta esta inserta en los objetivos
de la organizacidén: maximizar la rentabilidad de los accionistas. Con este propdésito llevan
a cabo decisiones de inversion y decisiones de financiamiento.

17 UAIJUAI+GNO Disminucién en las utilidades antes de impuestos al descontar los gastos no operacionales
18 UAI/ATP/AUI+GNO/ATP Disminucion en la rentabilidad de los activos al descontar los gastos no
operacionales.

25



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 16-33

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 GASTOS NO OPERACIONALES: IMPORTANCIA Y REPERCUSION EN LOS
Universidad del Bio-Bio RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DE DISTINTOS SECTORES INDUSTRIALES

La conexion de las utilidades con el total de activos y con el patrimonio define dos
indicadores: el retorno de la inversion (ROI) que relaciona las utilidades con los activos
totales promedio(ATP) y el retorno del patrimonio o rentabilidad para los accionistas (ROE),
gue compara la utilidad con el patrimonio promedio( PP) . La tabla 4.3 indica la mediay la
desviacion estandar de la muestra sin y con los gastos no operativos.

Tabla 4.3: Gastos no operacionales y resultados financieros

ROI/SGN ROI/CGN VARIA ROE/SGN ROE/CGN VARIA ROE/ROISG ROE/ROICG

o ox C. o* (ol C NO NO
Media 7.64% 5.94% (22.25 17.32% 12.99% (25.00 126.7% 118.69%
%) %)
D. 3.65% 3.64% 6.84% 6.42%
estand
ar

Fuente: Elaboracion propia con datos de los Estados Financieros

La tabla 4.3 destaca que cuando se compara el ROI sin GNO(SGNO) con el ROI con GNO
(CGNO) y el ROE cony sin GNO, las empresas, por efecto de los gastos no operacionales,
presentan en promedio una disminucion del 22.25% en el retorno sobre sus activosy los
accionistas de estas corporaciones ven reducida su rentabilidad en un 25.00%. Las cifras
son concluyentes al observarlas por separado, cuando se conectan, la deduccién es
contraria. Los gastos no operacionales, constituidos en alta proporcién por los gastos
financieros que surgen del financiamiento externo, aumentan la rentabilidad para los
accionistas en un 118.69% con respecto al rendimiento de los activos.

Cuando la empresa se financia 100% con fondos propios la rentabilidad de los activos
coincide con la rentabilidad de los accionistas, el uso de financiamiento externo modifica los
resultados generando un apalancamiento financiero. Si es correctamente utilizado, el
financiamiento externo origina dos efectos: permite un mayor crecimiento de las empresas
y aumenta el retorno de los fondos propios. El efecto contrario ocurre cuando la empresa
obtiene pérdidas durante un ejercicio contable, el apalancamiento es negativo, disminuye
en vez de aumentar la rentabilidad de los accionistas con el uso de financiamiento externo.
Aungue ambos indicadores reflejan una dispersion con respecto a la media el resultado es
menos elocuente que el cambio originado en las utilidades. La desviacién en el ROl es de
61% y en el ROE de 49%. En ambos ratios, los minimos se concentran en Vifia San Pedro
con -0.41% vy -5.63% y los maximos en Entel con -94.96% y -94.93%.

4.7. Los gastos no operacionales y los resultados sectoriales

Los valores registrados en las 32 empresas con respecto a los cinco indicadores
observados muestran una variacién evidente. Un conocimiento mas profundo del

19 ROI/SGNO. Retorno de la inversion sin incluir gastos no operacionales
20 ROI/CGNO. Retorno de la inversion descontando gastos no operacionales.
21 ROE/SGNO. Retorno del patrimonio sin incluir gastos no operacionales
22 ROE/CGNO. Retorno del patrimonio descontando gastos no operacionales.
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comportamiento de cada indicador se obtiene mediante sus medias y sus desviaciones
estandar, estadigrafos que explican, en este caso, que cada empresa sigue una conducta
definida cuando incurre en gastos no operacionales.

Como la variabilidad observada en las corporaciones puede tener relaciéon con el sector
industrial al que pertenecen, para comprobar el nivel de variabilidad que originan los gastos
no operacionales en los indicadores descritos, a continuacion se muestran los resultados
de la aplicacion de un analisis de varianza prueba F. Este procedimiento permite no sélo
comparar la variacion originada en el total de las corporaciones, ademas permite comparar
las variaciones entre los sectores industriales y la variacién dentro de los sectores. La
tabla 4.4 destaca los resultados economicos y financieros del andlisis de varianza prueba
F.

De acuerdo al IPSA las 32 empresas cotejadas pertenecen a 10 sectores industriales. La
tabla 4.4 explica el comportamiento de seis sectores: mineria, comercio, combustible,
electricidad y agua, alimentos y bebidasy el sector otros, que relne al resto de los sectores
gue aparecen integrados solo por una o dos empresas.

Tabla 4.4: Andlisis de varianza: comparaciéon entre sectores industriales

SECTORES INDICADORES PROMEDIO POR SECTOR ANO 2016

GNO/GT GNO/GO UAI/UAI+GNO ROI ROE
Mineria 3.38% 3.51% -26.12% -26.25% -26.13%
Comercio 2.07% 2.12% -19.88% -19.75% -19.86%
Combustible 3.22% 3.33% -35.68% -36.00% -35.72%
Elec. Y Agua 9.52% 10.78% -21.71% -21.71% -21.71%
Alim y Bebidas 2.32% 2.38% -17.69% -16.74% -16.78%
Otros 3.00% 3.22% -29.39% -36.75% -37.55%
Grados de 5 5 5 5 5
libertad entre
grupos
Grados de 26 26 26 26 26
libertad intra
grupos
F 7.999 7.7024 1.237 1.421 1.521
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Nivel de
significacion
0.05

F critico 2.587 2.587 2.587 2.587 2.587

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Estados Financieros

Los valores que presenta la tabla 4.4, permiten obtener las siguientes deducciones: Las
medias de los cinco indicadores son disimiles en todos los sectores, lo que significa que
existen diferencias significativas en la forma en que influyen los gastos no operacionales
en las principales actividades que realizan las corporaciones en sus respectivos negocios.
Los resultados de la prueba F (7.999 y 7.7024) mayores al F critico (2.587) de los ratios
gastos no operacionales sobre gastos totales y sobre gastos propios de la actividad
confirman este comentario. Se presenta mayor variabilidad entre los sectores que dentro
de los sectores.

Con respecto a la disminucion que originan los gastos no operacionales en las utilidades,
en el retorno de los activos y en el retorno para los accionistas, si bien las medias sectoriales
son distintas, los resultados del analisis de varianzas que determinan un valor de F menor
al valor critico, en los tres indicadores, 1.237, 1.421 y 1.521, sefialan que las diferencias
no son significativas entre los sectores industriales. En este caso, existe mayor variacion
dentro de los sectores que entre los sectores industriales.

4.8.Indicadores que discrepan

De las 35 corporaciones que pertenecen al IPSA tres corporaciones no fueron incorporadas
al promedio: CMPC S.A., Parque Arauco S.A. y Sudamericana de Vapores. La tabla 4.5
muestra los indicadores financieros de estas empresas.

Tabla 4.5: Indicadores financieros de empresas que divergen

EMPRESA GNO/GT GNO/GO | UAI/UAI+ENO | VAR. ROI VAR.

ROE
P. ARAUCO 45.96% 85.05% -27.67% -27.61% -27.67%
CMPC 5.08% 5.35% -115.98 -116 % -116.07%
SUDAM. DE 7.59% 8.22% -150.99% -150% -152.04%
VAPORES

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los Estados Financieros

La empresa Parque Arauco destaca la gran discrepancia que tienen, en relacion a la media,

sus gastos no operacionales con respecto a los gastos totales (45.96%) y a los
operacionales (85.05%). A pesar de esta marcada desigualdad, las utilidades, el retorno
de los activos y el retorno de los accionistas evidencian un comportamiento cercano a la
media del sector en que participa.
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En las corporaciones CMPC y Sudamericana de Vapores, los gastos no operacionales
siguen una conducta similar a la media de sus sectores, no obstante, en estas empresas
estos desembolsos con su empleo, ocasionan pérdidas, disminuyen la rentabilidad de los
activos y la rentabilidad de los accionistas. Con respecto a esta Ultima, la rebaja es méas que
proporcional, el efecto apalancamiento es negativo, en vez de causar un aumento en la
rentabilidad de los accionistas, reduce su rendimiento.

5. CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion descritos en el punto 4 describen el comportamiento que
tienen los GNO en las empresas examinadas mediante la media y la desviacion estandar.
La importancia de los GNO en las actividades de las corporaciones ha quedado en
evidencia. Aunque de pequefia magnitud el efecto que tienen sobre los resultados
econdmicos y financieros fundamenta esta afirmacion. Es también importante revisar la
aplicacion que tienen en los distintos sectores industriales. La contribucién de estos gastos
a los gastos totales y los gastos operacionales por sector industrial se muestra en los
graficos 5.1y 5.2

Gréfico 5.1 GNO sobre Gasto Total
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Fuente: Elaboracion propia en base a medias determinadas

La proporcion promedio de los GNO sobre el Total de Gastos observada en las empresas
IPSA es poco relevante, en el afio 2016, no sobrepaso el 4.25%. El andlisis sectorial, segin
lo indica el gréfico 5.1, destaca un comportamiento muy similar entre los sectores. El sector
Electricidad y Agua muestra la mas alta proporcion de GNO'y el Sector Alimentos y Bebidas
el mas bajo porcentaje.

En su relacion con los gastos propios de las actividades de las corporaciones segun se
puede observar en el grafico 5.2 su intervencién es anéloga.
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Grafico 5.2 GNO sobre Egresos Operacionales
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Fuente: Elaboracion propia en base a medias determinadas

Las 32 corporaciones pertenecientes al IPSA muestran que los GNO escasamente
representan el 4.6% de los gastos operacionales. El andlisis sectorial permite observar que
es el sector de electricidad y agua el que mas influye sobre este promedio, el resto de los
sectores estan por debajo de este promedio vy es el sector comercio el que menos se
destaca por sus actividades extraordinarias.

La repercusion de estos gastos en los resultados se puede observar en primer lugar en el
grafico 5.3 donde se resalta la proporcion que los GNO tienen con respecto a las utilidades
antes de impuesto. En todos los sectores, el porcentaje es superior al 20% y es en el sector
combustible donde se muestra su mayor repercusion.
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Gréafico 5.3 : GNO sobre UAI
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En segundo lugar, cuando los GNO se restan de las utilidades antes de impuestos originan
aproximadamente el mismo efecto en las utilidades, en el retorno de los activos y en el
retorno del patrimonio. La tabla 4.4 reafirma este comentario. El sector que menos se ve
afectado es alimentos y bebidas donde se advierte una disminucién de sus utilidades en
un 17.69%, el retorno de sus activos en 16.74% y el retorno del patrimonio en un 16.78%.
En tanto, el sector mas perjudicado es el sector combustible con un descenso del 35.68%
en sus utilidades, 36% en el retorno de sus activos y 35.72% en el retorno de los accionistas.

En los sectores comparados cuando se contrastan sus indicadores ROI y ROE, se
comprueba que los GNO cumplen con el objetivo de aumentar el retorno para sus
accionistas y es el sector combustible el que incrementa en mayor proporcion este
rendimiento y el menor aumento lo proporciona el sector alimentos y bebidas.

Este articulo comprueba en términos empiricos la veracidad de un planteamiento tedrico,
cuando reflexiona en base a una pequefia muestra dirigida utilizando informacién de las
corporaciones chilenas mas representativas de los distintos sectores industriales, muestra
que representa el 7.7% de las grandes empresas constituidas como sociedades anénimas
abiertas. Las conclusiones que se obtienen en esta investigaciéon derivan en preguntas que
son incuestionables: ¢ Qué participacion tienen los GNO en las micro, pequefias y medianas
empresas? ¢,Cual es la composicién de los GNO en estas empresas? ¢ Cémo influyen los
GNO en la rentabilidad de sus propietarios? La respuesta a estas interrogantes da origen
a nuevos trabajos de investigacion.

31



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 16-33

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 GASTOS NO OPERACIONALES: IMPORTANCIA Y REPERCUSION EN LOS
Universidad del Bio-Bio RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DE DISTINTOS SECTORES INDUSTRIALES

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

e Aguirre J., Contabilidad General, Editorial AGU, 152 edicién, 2006, Chile.

e Bado V., Lépez C., Manual Basico de Derecho Comercial, Material de Estudio,
2016, Uruguay.

e Barrow C. Administre sus finanzas. México, Prentice Hall.2002.pp 56

e Bodie Z. Merton R., Finanzas, México, Pearson Educacion, 2003, 418 p.

e Bosh J., Vargas L., Contabilidad Tomo II, Editorial Cooperativa de Cultura, 32
edicion, 1991 Chile

e Castro H., Urzua C. Compendio de la Legislacion y Jurisprudencia, Editorial Juridica
de Chile, 32 edicidn, Chile.

e Ceferino L. Revista ECOS de Economia, Alternativas fundamentales para
cuantificar el riesgo operacional, 2010, Colombia

e Cruz C. Politicas y Procedimientos de Control Interno, Tesis para Optar al Titulo de
Ingeniero Civil de la Universidad Técnica de Ambato, 2015, Ecuador.

e De Pina R. Derecho Mercantil, Editorial Porrda, 322 edicién, 2011, México.

e Franco P., Chang M., Alegria P., Yafiez D., Cacela J, Efectos de la modificacion en
el tratamiento de la diferencia en cambio: impacto contable y financiero, 2016,
Colombia.

e Grinblatt M. , Sherindan T. Mercados financieros y estrategia empresarial.2°
Edicion. Espafa. McGraw-Hill.2003.P 27

e Mantilla R. Derecho Mercantil, Editorial Cultural, 2006, Espafia.

e Memorias anuales de las 35 entidades investigadas

e Ross S., Westerfield R., Jaffe J. , Finanzas Corporativas, Mc Graw Hill, New York
U.S.A,, 2012: 652 p

e Servicio de Impuestos Internos. Estudios Econémicos y Tributarios, 2016, Chile.

e Superintendencia de Valores y Seguros. Entidades Fiscalizadas y Emisiéon de
Oferta Publica, 2016, Chile.

e Superintendencia de Valores y Seguros. NIC1 — IFRS. Circular N° 1469, 2009,
Chile.

o Valenzuela M. NIIF vs PCGA, RIL editores, 12 edicion, 2007, Chile

e Van Horne J., Wachowicz J. Fundamentos de administracion financiera.11°
Edicion.

e Meéxico. Prentice Hall.2010. PP. 575

32



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 16-33

ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 GASTOS NO OPERACIONALES: IMPORTANCIA Y REPERCUSION EN LOS
Universidad del Bio-Bio RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS DE LAS SOCIEDADES
ANONIMAS DE DISTINTOS SECTORES INDUSTRIALES

ANEXO 1: CORPORACIONES QUE PARTICIPAN EN EL IPSA
2016

Sector Mineria

Sector Comercio

CAPS.A.
Quifienco S.A.
Sigdo Koppers S.A.

Sociedad Quimica y Minera de Chile S.A.

Cencosud S.A.
Forus S.A.
Ripley Corp S.A.
S.A.C.l. Falabella

Sector Electricidad y Agua Sector Alimentos y Bebidas
AES GenerS.A. Embotelladora Andina S.A.
Aguas Andinas S.A. Compafiia Cervecerias Unidas S.A.
ColbunS.A. Coca Cola Embonor S.A.

E-CLS.A.
Emprsa Nacional de Electricidad S.A.
Enersis S.A.

Inversiones Aguas Metropolitanas S.A.

Vifia Conchay Toro S.A.
Vifia San Pedro Tarapaca S.A.
Watts S.A.

Otroa Sectores

Sector Combustible

Grupo Security S.A.

Salfacorp S.A.

Inversiones La Construccion S.A.
Banmedica S.A.

Sociedad Matriz SAAM S.A.

LATAM Airlines Group S.A.

Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.

SondaS.A.

Antrachile S.A.
Empresas CopecS.A.
Gasco S.A.

Casos especiales

Parque Arauco S.A.
Empresas CMPCS.A-
Compaiiia Sud Americana de Vapores S.A.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la SVS afio 2016
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Resumen

La investigacion es descriptiva y el objetivo general fué caracterizar las instituciones
académicas que dinamizan mediante la gestiobn de recursos la educacion superior en
Colombia, utilizando una recoleccion de datos mixta y muestreo por conveniencia (12
Universidades). Los resultados mas relevantes fueron: las universidades tienen sede
principal, sedes y seccionales, cuentan con acreditacion institucional y NTC ISO 9001:2015.
Se ofertan entre 1 y 30 programas de pregrado, los técnicos, tecnolégicos, maestrias y
doctorados estan en universidades oficiales. En educacion virtual se tienen 29 programas
y a distancia 45 programas, lo anterior en todas las universidades objeto de estudio.

Palabras Clave: Caracterizacién, Universidad, Educacion Superior, Colombia
Clasificacion JEL : 125, M21

Abstract

The research is descriptive and the general objective was to characterize the academic
institutions that boost higher education through resources management in Colombia, using
a mixed data collection and convenience sampling (12 Universities). The most relevant
results were: the universities are headquartered, headquarters and sectional, have
institutional accreditation and NTC ISO 9001: 2015. Between 1 and 30 undergraduate
programs are offered, technicians, technologists, masters and doctorates are in official
universities. In virtual education there are 29 programs and 45 programs in distance, the
aforementioned in all the universities under study.

Keywords. Characterization, University, Higher Education, Colombie
JEL Classification: 125, M21.
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1. INTRODUCCION
1.1.Normatividad

Segun el Consejo Nacional de Acreditacién, la organizacién de la Educacién Superior en
Colombia se desarrolla como primera medida a partir de la Ley 115 de 1994 la cual
establece que la educacion es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad,
de sus derechos, y de sus deberes. Sefiala las normas generales para regular el Servicio
Puablico de la Educacién que cumple una funcién social acorde con las necesidades e
intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios
de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico. CNA (s.f.).

La misma Ley organiza la educacion formal en niveles de preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a
adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y apersonas que requieran rehabilitacion
social.CNA (s.f.).

La educacion Superior es regulada por la Ley 30 de 1992. Las caracteristicas generales
mas importantes de la educacion superior en Colombia son:

Es entendida como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por
particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion media.CNA (s.f.).

Se han definido varios tipos de Instituciones segun su naturaleza y objetivos (Instituciones
Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones Universitarias y
Universidades).

Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

El Estado garantiza la calidad del servicio educativo a través de la practica de la suprema
inspeccién y vigilancia de la Educacion Superior.

Conaces y sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el organismo encargado
de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y dar su concepto ante el
Ministerio de Educacion para el otorgamiento del Registro Calificado de los programas.

Existe un Sistema Nacional de Acreditacion del cual hace parte el Consejo Nacional de
Acreditacién ww.cna.gov.co creado por la Ley 30 de 1992 el cual tiene la responsabilidad
de dar fe publica de los altos niveles de calidad de las instituciones de educacién superior
y Sus programas académicos.

Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacion Superior son, primeramente,
propuestos por el Consejo Nacional de Educacion Superior (Cesu), organismo con
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funciones de coordinacion, planificacion, recomendacién y asesoria, integrado por
representantes de todas las instancias relacionadas con la educacién superior.CNA (s.f.).

1.2.Campos, niveles e instituciones de la educacion superior

Los campos de accion definidos por la educacién superior en Colombia son: el de la técnica,
el de la ciencia, el de la tecnologia, el de las humanidades, el del arte y el de la filosofia.
(art. 7, Ley 30 de 1992 citado por CNA (s.f.)). Por tanto, los programas académicos que
ofrecen las instituciones de educacion superior deben estar inscritos dentro de estos
campos de accion, siendo ellos conformes a los propdsitos de formacion de cada institucion.
(art. 8 Ley 30 de 1992 citado por CNA (s.f.)). Dichos programas académicos pueden
desarrollarse en niveles de pregrado y postgrado.CNA (s.f.).

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio
de una profesién o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o cientifica o en el
area de las humanidades, las artes y la filosofia. De la misma manera, los programas de
postgrado denominados como especializaciones, son aquellos que se desarrollan con
posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma
ocupacion, profesion, disciplina o areas afines o complementarias’. Los demas postgrados,
como maestrias, doctorado y post doctorado basan su quehacer en la investigacion como
fundamento y &mbito necesarios de su actividad, para acceder al doctorado no es necesario
cursar la maestria.CNA (s.f.).

Son instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacién académica en
profesiones o disciplinas y programas de especializacion.(art. 18 - Ley 30 de 1992 citado
por CNA (s.f.)).

Las instituciones de cardcter tecnolégico estdn habilitadas, segun la Ley 749 de 2003,
articulo 2 citado por CNA (s.f.) para ofrecer programas por ciclos propedéuticos.

Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que acrediten
su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la investigacién
cientifica o tecnoldgica; la formacién académica en profesiones o disciplinas y la
produccién, desarrollo y transmisién del conocimiento y de la cultura universal y nacional.
(art. 19 Ley 30 de 1992 citado por CNA (s.f.).). Estas instituciones estan igualmente
facultadas para adelantar programas de formacidon en ocupaciones, profesiones o
disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de
conformidad con la Ley.

1.3.Aseguramiento de la Calidad

Para brindar garantias en los temas de evaluacién, certificacion y acreditacion de la calidad
de a educacién superior en Colombia, se ha creado dentro del sistema educativo, el
denominado Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior conformado
por los organismos, las acciones y las estrategias que aplican desde el proceso mismo de
creacion y establecimiento de una institucién de educacion superior, hasta el desempefio
del profesional que egresa del sistema.CNA (s.f.).
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1.4. Acreditacién de Alta Calidad

El Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, se cre6 en la Ley 30 de 1992, con el
objeto fundamental de garantizar a la sociedad que las instituciones de educacién superior
qgue hacen parte de él, cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus
propdsitos y objetivos. Se trata de un instrumento de fomento de la calidad de la educacion
superior, distinto a la inspeccién y vigilancia, que le compete constitucionalmente al Estado
para garantizar la calidad de la educacion y el cumplimiento de sus fines. CNA (s.f.).

Para iniciar el proceso de acreditacion se requiere de la voluntad expresa de la institucion
ante el CNA, para adelantar el proceso de acreditacion de uno o mas de sus programas,
para lo que se requiere el cumplimiento de ciertas condiciones esenciales. Estas
condiciones son de indole normativo, académico y administrativo. En lo normativo se
considera el respaldo legal para el funcionamiento de la institucion y del programa, asi como
el cumplimiento de las normas que la Ley colombiana ha establecido; en lo académico los
requisitos se orientan a la disposicidon de una Mision claramente definida en el marco del
Proyecto Institucional, contar con un cuerpo profesoral apropiado, varias promociones de
egresados y la infraestructura adecuada; en lo administrativo requiere de una estructura
organizacional, con sistemas de administracion y gestion y los recursos financieros
necesarios. Una vez se haya agotado esta fase documental, el CNA realizara una visita de
verificacion de condiciones iniciales a la institucion, en la cual se recomendara la
continuidad 6 no del proceso. CNA (s.f.).

El modelo esta organizado por etapas de obligatorio cumplimiento por parte de los actores
gue participan en el proceso. El éxito de éste radica en el compromiso que asumen tanto
las instituciones, la comunidad académica, asi como el organismo responsable en el
desarrollo de cada una de las etapas, bajo criterios de transparencia, de organizacion y de
responsabilidad, entre otros. CNA (s.f.).

La educacién ha sido siempre en las sociedades una condicién de posibilidad de la vida
colectiva. Solo a través de ella la sociedad logra mantenerse unida alrededor de los
principios que le dan identidad y que dan coherencia a las acciones de los asociados (ideas
de bien, de justicia, de cooperacién, saberes compartidos sobre la naturaleza y sobre el
mundo social, formas de relacion y de reconocimiento). La educacion permite la apropiacion
por las nuevas generaciones del acumulado de conocimientos y técnicas construidos y
sintetizados a lo largo de la historia y, también, la generacion de nuevos conocimientos que
la sociedad requerira para enfrentar problemas en el futuro. Las sociedades dependen de
la educacién para mantener y para enriquecer su vida espiritual y su vida material. La
educacion debe hacer posible la construccion permanente de conocimiento, la ampliacién
de las posibilidades de desarrollo de las sociedades y el enriquecimiento constante de su
capacidad de comprension de si mismas y de su entorno. CNA (s.f.).

En la sociedad contemporanea, la preparacién necesaria para intervenir eficazmente en el
logro de los ideales sociales implica el acceso a conocimientos especializados y a formas
de razonamiento que permitan juzgar con criterio de universalidad. Las instituciones de
educacion superior cumplen una tarea fundamental en la formaciéon de competencias que
se requieren para la productividad creciente de la sociedad y para la vida democrética. A la
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educacion superior le compete formar intelectuales capaces de responder a las
necesidades sociales con la herramienta de los conocimientos actuales, y de pensar y
proponer alternativas viables de desarrollo que sean coherentes con los ideales
establecidos a lo largo de la historia y expresados en las normas legales. La educacién
superior es responsable de la formacion de profesionales capaces de crear conocimiento y
de proponer nuevas formas de andlisis y nuevas herramientas y relaciones de trabajo en
todas las areas. La educacion superior es, en sintesis y como dice la Constitucién, un
servicio publico que tiene una funcién social estratégica y que por tanto debe ser prestado
con la mayor calidad posible. CNA (s.f.).

El modelo que ahora se propone para la acreditacion institucional perfecciona la tarea del
gue ha venido siendo sometido a prueba con éxito en la acreditacion de programas. En
ambos modelos, la calidad aparece como una sintesis de aspectos que recogen la
complejidad de los objetos considerados. En ambos casos se parte de un ideal de
educacion superior, aunque en la acreditacion institucional éste se refiera a Optimos de
calidad relacionados con la misién, objetivos, organizacion y funciones de la institucion
como un todo. CNA (s.f.).

En el caso de las instituciones de educacién superior, existen elementos universales que
corresponden a la naturaleza histéricamente definida de la educacion superior globalmente
considerada y a las caracteristicas distintivas de los distintos tipos de institucién. Pero, dada
la variedad de proyectos especificos dentro de cada tipo de institucién y la importancia de
atender a la pluralidad de necesidades y contextos, la calidad debe considerarse no solo en
su relacién con modelos institucionales universales sino también con los ideales particulares
expresados en las misiones y en los proyectos institucionales. CNA (s.f.).

1.5.Estado actual de la educacidn universitaria en Colombia

Segun el MIDE universitario, durante los Ultimos 10 afios, la matricula de los programas de
pregrado universitario, ha aumentado en un 61%, pasando de tener un total de 963.167
estudiantes matriculados en el primer semestre de 2008 a 1.548.485 en el primer semestre
de 2017; este crecimiento se ha visto afectado por el crecimiento de la matricula en todo el
sistema de educacién superior, la cual ha aumentado en un 51% durante el mismo periodo.
En adicion a ello, la participacion de la matricula universitaria en la de todo el sistema de
educacion superior ha aumentado considerablemente, pasando de tener un 67% en 2008
aun 73% en el afio 2017 y superando la participacion de la formacion técnica y tecnoldgica,
gue en conjunto han tenido una participacion que ha oscilado entre el 32% y el 28%. (Mejia,
Barajas, & Fajardo, 2018).

Con relacion a los programas académicos, se puede evidenciar qué los programas de
pregrado universitario que cuentan con mayor nimero de matriculados son aquellos que
pertenecen a las areas del conocimiento de Economia, Administracion, Contaduria y Afines
e Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y afines, las cuales han mantenido una participacion
mayor al 25% dentro de toda la matricula universitaria de 2008 a 2017, seguidos de los
programas pertenecientes al area del conocimiento de Ciencias Sociales y Humanas y
ciencias de la educacién, cuya participacion ha oscilado entre el 19% y 23% y el 11.5% y
10.3% respectivamente en el mismo periodo de tiempo. (Mejia, Barajas, & Fajardo, 2018).

38



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 34-56
ISSN 0717-9901

ISSN ONLINE 0719-0875 CARACTERIZACION DE INSTITUCIONES ACADEMICAS QUE DINAMIZAN
Universidad del Bio-Bio MEDIANTE LA GESTION DE RECURSOS, LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA.

Por otra parte, el total de graduados del Sistema Universitario crecié en un 82%, pasando
de 114.710 graduados en 2008 a 208.917 en el afio 2017 y encontrandose por debajo de
la tasa decrecimiento de graduados de todo el sistema de educaciéon superior, cuya
variacién en el mismo periodo fue del 130%. Es importante destacar que, si bien los
graduados de los programas de modalidad universitaria tienen la mayor participacion en la
totalidad de graduados del sistema, dicha participacion se ha reducido a través de los afios,
pasando del 72% en 2008 al 57% en 2017. Este efecto se puede atribuir a la mayor
participacion que han adquirido los graduados de programas tecnolégicos dentro del
sistema, la cual paso6 del 14% al 37% en el mismo periodo. (Mejia, Barajas, & Fajardo,
2018).

1.6.MIDE Universitario

La revista semana en su publicacién ¢Como esta la calidad de la educacién superior en
Colombia? Publicé las principales conclusiones del MIDE Universitario realizado por el
Ministerio de Educacidn para la medicion de la calidad en educacién superior. El Modelo de
Indicadores de Desempefio de Educacion (Mide) evalué 226 de las 292 instituciones que
hay en el pais. De acuerdo con el Mide, estos son algunos de los avances que se han dado
en materia de educacion superior para el pais:

Aumento en nimero de graduados: En los ultimos cinco afios ha aumentado en un 30% el
numero de graduados de programas de pregrado y en un 90% los de posgrado. (Revista
Semana, 2017).

Reduccién en la desercion: En programas universitarios, la desercion bajé 1 punto
porcentual en los Ultimos dos afios, mientras que en programas de formacién técnica o
tecnoldgica disminuyd 5 puntos. Esto significa que se logré que alrededor de 48.000 jévenes
permanecieran en el sistema educativo, en el nivel superior. (Revista Semana, 2017).

Formacién docente: En los Ultimos tres afios se han registrado 1.950 docentes adicionales
con doctorado y 7.171 nuevos docentes con maestria. (Revista Semana, 2017).

Empleabilidad de egresados: De acuerdo con la cartera educativa, la empleabilidad formal
de los egresados de programas universitarios de las instituciones evaluadas es del 81,28%.
Al mismo tiempo, la empleabilidad formal de los egresados de programas Tecnolégicos y
Técnicos Profesionales de las instituciones evaluadas es del 73%.(Revista Semana, 2017).

Investigacion: En los uUltimos tres afios se observa un incremento del 19% en los articulos
registrados anualmente en Web of Science y del 22% en Scopus. En investigacion de
instituciones con programas de formacién técnica o tecnoldgica, es de resaltar que las
instituciones medidas registraron ante Colciencias 384 patentes de utilidad y 84 empresas
de base tecnolégica. Si bien hay algunos avances en investigacién, también es importante
avanzar en el cierre de brechas. Diez de las 174 instituciones evaluadas en MIDE U generan
el 50% de la produccion cientifica, segin datos de Colciencias (Revista Semana, 2017).
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1.7.Rankings a nivel Internacional

Scimago institutions rankings es un recurso de evaluacion cientifica para evaluar
universidades en todo el mundo e instituciones enfocadas en la investigacion. Las
instituciones académicas y relacionadas con la investigacion se clasifican segin un
indicador compuesto que combina tres conjuntos diferentes de indicadores basados en el
desempefio de la investigacion, los resultados de la innovacion y el impacto social. Scimago
institutions rankings. (s.f).

1.8.Rankings a nivel Nacional

SAPIENS RESEARCH GROUP es una firma de consultoria constituida legalmente en
Colombia desde hace mas de quince afios, tiempo en el cual se ha destacado por publicar
distintos tipos de estudios, reportes y clasificaciones derivados de andlisis sobre las
dindmicas de la educacion e investigacién de las instituciones de educacion media y
superior del pais. Sapiens Research (s.f).

1.9.0bjetivo General: caracterizar las instituciones académicas que dinamizan
mediante la gestién de recursos la educacién superior en Colombia.

2. DESARROLLO.

2.1. El tipo de investigacién es descriptiva, debido a que se analizaron aspectos
principales de Universidades de caracter académico y activas en Colombia como: ubicacion
geogréfica, tipo de institucidén, propietarios, acreditacion, normas ISO, programas de
pregrado, técnicos y tecnoldgicos, posgrado, educacion a distancia y educacion virtual. Para
ello fué necesario identificar las instituciones tanto publicas como privadas que se
encuentran entre los primeros 20 lugares segun ranking U-Sapiens pero a su vez se tuvo
en cuenta informes del Ministerio de Educacién de Colombia como el MIDE sobre las
instituciones con avances significativos en la gestidn de recursos para la docencia,
investigacion, internacionalizacion, la responsabilidad social universitaria entre otros.

2.2 La recoleccién de datos fue mixta, cualitativa y cuantitativa, utilizando como
instrumento el cuestionario con preguntas cerradas. Se tuvo en cuenta como primera
medida la ubicacion dado que varias de ellas se encontraban en diferentes ciudades del
pais, es de resaltar que Colombia es un pais con diversidad social, cultural y econémica,
ello promueve que la educacidn avance de manera rapida en las ciudades mas importantes
del pais y de manera lenta pero acertada en ciudades lejanas a la capital. El tipo de
institucion y propietarios también facilitaron evidenciar los dos modelos de gestiéon de
recursos pues los procesos académicos y administrativos difieren en organizaciones
publicas y privadas para el desarrollo de las funciones de cada institucion. Por eso el
instrumento seguidamente cuestiona temas relacionados con acreditacion, certificaciones,
oferta de programas de pregrado, especializacion, maestria, doctorado, educacién continua
y educacion virtual entre otros.

El analisis cualitativo del instrumento se realiz6 a partir de los resultados cuantitativos como

los porcentajes presentados en las diferentes gréficas, luego se realizé un analisis desde la
perspectivay reflexiones de los investigadores para finalmente realizar un contraste de los
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hallazgos, la reflexiones de los investigadores y las fuentes secundarias relacionadas con
la pregunta en cuestién.

2.3 La poblacion objeto de estudio fueron las Universidades de caracter académico y
activas en Colombia tanto publicas como privadas, y el tipo de muestreo fue no
probabilistico por conveniencia, tomando 12 Universidades de caracter académico y activas
en Colombia. La razén social de cada una de las empresas son de caracter confidencial del
presente estudio.

3. RESULTADOS.

De acuerdo al objetivo de la investigacion que era analizar 12 empresas Universidades de
caracter académico y activas en Colombia, se procede a describir los resultados mediante
la aplicacion, tabulacion y analisis de un instrumento cuantitativo asi:

La Gréfica 1. muestra que el 58% de las instituciones de educacion superior en Colombia
objeto de estudio de esta investigacion, se encuentran ubicadas en el distrito capital de la
ciudad de Bogota D.C, por otra parte un 17% en la ciudad de Medellin del departamento de
Antioquia y por ultimo en un 25% en otras ciudades y departamentos comprendidos hacia
la regidn caribe: Bolivar, Guajira, Magdalena, Atlantico, Cérdoba, Sucre, Cesar, hacia la
region pacifica: Choco, Valle del Cauca y Narifio, hacia la region andina: Quindio, Huila,
Caldas, Boyaca, Santander, Norte de Santander, Arauca y Risaralda hacia la regién
amazonica: el Amazonas, hacia la region de los llanos orientales: Meta y Casanare y hacia
la regién insular: las islas de San Andrés y providencia, esta mayor cobertura se presenta
de acuerdo consulta en el SNIES (2018), por los tipos de cubrimiento como Centros
tutoriales y convenios con los que cuentan estas instituciones objeto de estudio.
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Grafica 1. Ubicacién geografica de las instituciones de educacion superior
UBICACION GEOGRAFICA SEDE PRINCIPAL

25%

58%

17%

= BOGOTA =MEDELLIN =OTRAS

Fuente: Autores 2019

Asi mismo, la cobertura de la educacién superior en pais segin la OCDE (2012), en su
documento de la educacién Superior en Colombia indica que en cuanto al acceso
geografico, que: “Colombia se halla ante una situaciéon en la que las instituciones de
educacion superior y la oferta educativa se concentran de manera no proporcionada en
determinadas regiones y ciudades, en especial en la capital del pais”. Lo cual se evidencia
actualmente en las mas importantes instituciones de educacién superior del pais que sus
sedes principales se encuentran en la ciudad capital y asi mismo las caracterizadas en este
estudio.

Los datos de la gréafica 2, para una muestra de 12 universidades en Colombia, indica que el
33% son instituciones privadas, seguidas por un 33% de sector publico y por Ultimo las
regentadas por comunidades religiosas y unidas al sector privado dan un resultado en el
sector privado de un 66%. Al observar la naturaleza juridica de las instituciones y conocer
el origen de su creacidn, se pueden identificar las principales caracteristicas que las definen,
dado lo anterior en estas instituciones se evidencio que en primera instancia son de caracter
privado y adicional sin &nimo de lucro, por otra parte, en el caso de las empresas privadas
se identificaron los siguientes atributos que son Fundaciones y corporaciones que
comprenden el 66% Yy las de naturaleza oficial son del departamento y del orden nacional
que son en un 33%.

Desde esta perspectiva anota el tratadista Juan Carlos Jaramillo Diaz, en su obra

“Entidades sin Animo de Lucro — Caracteristicas y aplicaciones practicas del Régimen legal
y Tributario” (Bogota, Legis S. A., 62 edicion, 2014, pags. 115, 767): “En las asociaciones o
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corporaciones aparece como elemento caracteristico el sustrato personal, la unién de
personas que de comun acuerdo establece y realiza un fin colectivo; y en las fundaciones
el elemento caracteristico estd dado por la voluntad de afectar un patrimonio para la
consecuciéon de una finalidad determinada”. Por ultimo, Jaramillo (2014) expresa con la
frase contundente e ilustrativa “las entidades sin animo de lucro no son entidades con animo
de perdida”. Lo que ha caracterizado en mayor proporcion la categoria del tipo de entidad
en las instituciones universitarias para este estudio.

En cuanto a los entes universitarios publicos el gobierno Nacional genera aportes
especiales en materia presupuestal y por la autonomia que representan estas universidades
gozan de “prerrogativas del orden constitucional y legal” (Art. 87 Ley 30 de 1992), segun
Ministerio de educacion Nacional (2010). Por otro lado, Barrero, A. (2001). indica de la
personalidad juridica “esta encaminada a satisfacer una realidad histérica del ejercicio del
comercio que requeria y requiere que no se afecte totalmente todo su activo patrimonial en
una aventura empresarial” (pag. 18).

Gréfica 2. Tipo de sector en las Instituciones de educacién Superior

TIPO DE INSTITUCION

33%
= OFICIAL = PRIVADA = PRIVADA Y REGENTADA POR COMUNIDADES RELIGIOSAS
Fuente: Autores 2018

Los datos de la gréafica 3, indican que el 33% de las instituciones sus propietarios son
personas particulares, seguido de un 33% son propiedad del estado colombiano y con un
33% de las comunidades religiosas.
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Se evidencia como caracteristicas de los propietarios de las universidades estudiadas que
son personas de naturaleza juridica que se subcategoriza con particularidades de regencia
por comunidades religiosas que son colectividades catdlicas, congregacién de hermanos y
ordenes religiosas; por otro lado, las personas naturales de acuerdo a la clasificacién por
sociedades, su determinacion estara dada por su origen de capital y de acuerdo a como
fueron constituidas entre ellos se pueden encontrarse empresarios, empresas de nlcleos
familiares entre otras, adicional de acuerdo a la caracteristica sin &nimo de lucro de las
instituciones de educacion superior estas se exceptiuan del registro en la camara de
comercio segun lo menciona Barrero, A. (2001) (pag. 437)

Esto conlleva a que se acuerdo a la legislacion colombiana, los diferentes propietarios de
las instituciones de educacion superior surgen por sus particularidades e intereses
colectivos y del estado y las propias comunidades, todos propendiendo por el derecho a la
educacion de una sociedad.

Gréfica 3. Propietarios de las instituciones de educacion superior

PROPIETARIOS

= COMUNIDADES RELIGIOSAS

PERSONAS PARTICULARES

= ESTADO

33%

Fuente: Autores 2018

La gréafica 4. Las instituciones de educacion superior objeto de esta investigacion el 100%
estan acreditadas en Alta Calidad, Las IES son reconocidas por el Ministerio de Educacion
como prestadoras de servicio publico de educacion en el territorio Colombiano, son
entidades con naturaleza juridica que propenden por contar con los mas altos estandares
para desarrollar programas académicos, y en esta naturaleza el Consejo Nacional de
Acreditacién (CNA), creado por la Ley 30 del 28 de Diciembre de 1992 y reglamentado por
el Decreto 2904 de 31 de Diciembre de 1994 contribuye por fomentar la alta calidad en las

44



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 18- N°1: 34-56
ISSN 0717-9901

ISSN ONLINE 0719-0875 CARACTERIZACION DE INSTITUCIONES ACADEMICAS QUE DINAMIZAN
Universidad del Bio-Bio MEDIANTE LA GESTION DE RECURSOS, LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA.

IES y asi garantizar a la sociedad que las instituciones cuentan con los niveles de calidad
para realizar sus propositos y objetivos segin lo describe el CNA(s.f) en su misién
corporativa.

Dentro de los lineamientos para la acreditacion institucional del Consejo Nacional de
Acreditacién- CNA -2015 y el Consejo de educacién Nacional — Cesu en el acuerdo 03 de
2014, indican en el factor de recursos financieros que las instituciones deben garantizar los
recursos necesarios para dar cumplimiento a los proyectos educativos y mostrar eficiencia
de los mismos y uno de los aspectos a evaluar son la estabilidad y solidez financiera para
garantizar las acciones propuestas del plan de desarrollo Institucional (CNA-2015).

Por tanto, las instituciones de educacién superior objeto de esta investigacion van mas alla
de cumplir con unas condiciones minimas a lo establecido, propendiendo por la
maximizacién del valor a la sociedad generando un impacto de excelencia académica en
sus estudiantes.

Gréafica 4. Instituciones acreditadas en Alta Calidad de las instituciones de
educacion superior

ACREDITADA

0%

=S| =NO

100%

Fuente: Autores 2018

La grafica 5 muestra que el 100% de las instituciones de educacion superior en Colombia
estan certificadas con las ISO 9001:2015 y se evidencién que una institucion oficial esta
certificada con ISO 14001:2015. Lo anterior reconoce que las instituciones propenden por
mejorar sus procesos, procedimientos y desempefio con el objetivo de asegurar la
perdurabilidad de las instituciones y dar continuidad en la implementacion de eficacia en el
sistema de gestion de la calidad. Estas son decisiones estratégicas para desarrollar su
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desempenio global y es base para su sostenibilidad en el tiempo, cumpliendo asi estdndares
internacionales certificables regulados por la gestion de la calidad.

Se pudo observar que 11 de las entidades son certificadas por Icontec y 1 por otra entidad.
De acuerdo al Icontec como institucion sin animo de lucro de cobertura internacional a
través de sus servicios que estan orientados a la competitividad de las organizaciones se
identificaron los siguientes alcances de las instituciones de acuerdo a verificacion en Icontec
(2018) corresponden de manera general lo concerniente a: “servicios de apoyo a la gestion
académica”, “servicios de gestion de Bibliotecas”, disefio y prestacion de servicios de
educacion superior”, "prestaciéon de servicios de consultoria” y “servicios de educacién no
formal”. De acuerdo a ISO (2015), como Organizacion Internacional de Normalizacion
presentan caracteristicas de esta norma el pensamiento basado en riesgos, modelos de
excelencia y el aprovechamiento de las oportunidades de mejora.

Grafica 5. Instituciones de educacién superior certificadas con norma ISO

CERTIFIACION NORMA ISO

0

= S| =NO

100%

Fuente: Autores 2018

Los datos de la grafica 6, indica que el 33% de instituciones desarrollan de 1 a 30
programas, el 25% de 61 a 90 programas, el 17% de 31 a 60 programas y con otro 17% de
91 a 120 programas y con mas de 150 programas en pregrado un 8%.

Se denota que el mayor numero de programas de pregrado de acuerdo con la

caracterizacion realizada las representan las instituciones publicas que van en un rango de
90 a méas de 150 programas, seguidas de las instituciones regentadas por comunidades
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religiosas que oscilan entre 20 a 80 programas de posgrados y los particulares que se
encuentran en un rango entre 10 a 40 programas de pregrado.

Dado lo anterior denotara caracteristicas financieras para la consecucién de recursos en su
procedencia de ingresos y la focalizacion que representa cada institucion de educacion
superior de acuerdo con sus fortalezas para la oferta de los programas a nivel local o
nacional.

Gréfica 6. NUmero de programas universitarios activos de pregrado en Instituciones
de educacién Superior

NUMERO DE PROGRAMAS DE PREGRADO

17% 8%
. 33%
0% = 1 a 30 Programas de Pregrado

31 a 60 Programas de Pregrado

= 61 a 90 Programas de Pregrado

= 91 a 120 Programas de Pregrado
121 a 150 Programas de Pregrado
Mas de 150 Programas de Pregrado

25% 17%

Fuente: Autores 2018

La gréfica 7. Muestra que el 50% de las Universidades ofrecen programas técnicos o
tecnoldgicos y el otro 50% de Universidades no poseen ningun programa de esta indole.

Es importante resaltar que las Instituciones de Educacion Superior de caracter oficial tienen
una variada y amplia oferta de programas técnicos y tecnol6gicos teniendo en cuenta la
vocacion de cada una de las regiones: agricola, pecuaria, industrial, manufacturero, turistico
entre otros. Dicha oferta obedece a que personas que no cuentan con recursos econémicos
demandan este tipo de formacién para en algunos casos profesionalizarse en la misma
institucién. Es de aclarar el nUmero de programas estan entre 1 y 71 programas en
promedio.

Segun Tirado (2013), En México, en cuanto a la oferta de estudios de licenciatura,
actualmente las universidades publicas ofrecen alrededor de 1390 carreras, los institutos
tecnoldgicos publicos ofrecen 654 carreras y el conjunto de instituciones privadas (que
abarcan todas las calidades y modalidades) tienen una oferta global de 1250 carreras. Por
lo anterior se puede evidenciar que los programas técnicos y tecnolégicos de los cuales se
habla en Colombia son ofertados directamente por Institutos Tecnolégicos Publicos con un
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namero significativo de programas y no se relacionan este tipo de programas en
Universidades publicas o privadas.

Gréfica 7. Namero de programas activos de formacién técnicos y tecnoldgicos en
Instituciones de educacién superior

PROGRAMAS TECNICOS-TECNOLOGICOS

50%

= Sl =NO

50%

Fuente: Autores 2018

La gréafica 8 evidencia que el 33% de las Universidades ofrecen entre 61 a 90 programas
de Especializacion, El 17 % de las Universidades ofrecen entre 91 a 120 programas, El 17
% de las Universidades ofrecen entre 121 a 150 programas, El 17 % de las Universidades
ofrecen entre 31 a 60 programas, El 8 % de las Universidades ofrecen entre 1 a 30
programas, El 8 % de las Universidades ofrecen més 120 programas.

En la investigacion se logré evidenciar que existen Universidades Privadas cuya fortaleza
son los posgrados que por extension se ofrecen en diferentes regiones del pais, ademas
dichas instituciones también tienen un namero significativo entre 1 y 120 programas de
Especializacion. Asu vez se observa como las Universidades Publicas tienen una oferta de
programas de Especializacion entre 1y 140 programas.

Como lo explica Salgado (2002): se encuentra que hay un relativo (s6lo una excepcion)
consenso en que las especializaciones son programas que se desarrollan con posterioridad
al pregrado y tienen estrecha vinculacion con las profesiones, por lo tanto, actualizan y
desarrollan habilidades que permiten incrementar la competencia profesional y el
perfeccionamiento de la misma ocupacion. A nivel internacional la Asociacion Universitaria
Iberoamericana de posgrados -AUIP- indica que en este nivel se exige que el grupo de
profesores se mantenga activamente involucrado tanto en la investigacion como en el
ejercicio profesional.
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Grafica 8. NUmero de programas académicos de posgrado activos en nivel de
formacion de especializacidn en instituciones de educacién Superior
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8% 8%
17% 17%
= 1 a 30 Programas de Especializacion
31 a 60 Programas de Especializacion
= 61 a 90 Programas de Especializacion
= 91 a 120 Programas de Especializacion
121 a 150 Programas de Especializacion
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17%
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Fuente: Autores 2018

La grafica 9. El 50% de las Universidades ofrecen entre 31 a 60 programas de Maestria, el
33% de las Universidades tienen entre 61 a 90 programas de Maestria, el 8% de
Universidades posee entre 1y 30 programas de Maestria y el restante 8% de Universidades
oferta mas de 150 programas de Maestria.

En la presente investigacion se pudo apreciar que las Universidades Publicas tienen un
namero significativo de programas de maestria, ello puede ser debido a los procesos de
investigacion y la generacién de productos de investigacion tipo Colciencias, en su mayoria
de nuevo conocimiento y de desarrollo tecnolégico e innovacion. Dichas instituciones
también son conocidas en el sector de la educacion por la categorizacién de grupos de
investigacion en A y Al e investigadores Senior y Emérito, lo cual es la base fundamental
para la creacion de Maestrias.

Gutiérrez (2013) en su capitulo de libro Docencia e investigacion ¢ Hacia la universidad
investigativa? Expresa que: La universidad investigativa ha sido hasta hoy un lujo reservado
en Europa a Universidades que han sabido acumular tradiciones seculares de estudio y
cuentan con el favor de las subvenciones estatales, y en los Estados Unidos, a
universidades que gracias tanto a la munificencia de subvenciones estatales como a
prodigas fundaciones y a exitosas campafias de fondos pueden delegar la docencia a
doctorandos e instructores a fin de que los profesores dediquen todo su tiempo a la
investigacion basica y no tan basica bien remunerada. Sin embargo, la idea de tener
universidades investigativas anima ahora también en los paises emergentes,
especialmente en los de Asia del este, capaces de movilizar las ricas energias de
tradiciones culturales y su proverbial empuje colectivo de produccién en la busqueda diaria
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de récords académicos auspiciada por la industria masivamente presente en la ensefianza
superior.

Gréafica 9. Namero de programas académicos de posgrado activos en nivel de
formacion de maestria en instituciones de educacién Superior

PROGRAMAS DE MAESTRIA
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31 a 60 Programas de Maestria
= 61 a 90 Programas de Maestria

= 91 a 120 Programas de Maestria

50%
Fuente: Autores 2018

La gréfica 10. El 50% de las Universidades tiene entre 1 a 10 programas de Doctorado, el
33% posee entre 11 a 20 programas de Doctorado, el 8% oferta entre 21 a 30 programas
de Doctorado y el otro 8% cuenta con méas de 50 programas de Doctorados.

El acceso a la formacién de doctores en Colombia, como bien se sabe es dificil ya que las
instituciones académicas que ofertan programas de doctorado tiene requisitos como
dedicacion exclusiva, dominio del idioma inglés y un alto costo en la matricula, lo cual para
un investigador es casi que imposible cumplir dadas sus condiciones socioecondmicas.
Entonces una baja tasa de doctores en Colombia trae como consecuencia la escaza oferta
de Doctorados en las Universidades ya que no se cuenta con capital intelectual con
calidades investigativas para la estructuracion de dichos programas. Es de resaltar que las
universidades que se destacan por investigacion en Colombia que también son pocas
logran tener entre 1 y 70 doctorados.

Benavides (2013) sefala que: Colciencias ofrece becas para 600 estudiantes doctorales
anuales. Si todas las universidades del pais buscaran formar anualmente unos 2500
doctores, una universidad de investigacion con capacidad de formar 500 doctores anuales
tendria que estar dispuesta a buscar financiacion anual para unos 380 estudiantes por fuera
del presupuesto publico, aproximadamente 13.3 millones de délares suponiendo un costo
anual por estudiante de 35.000 ddlares.
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Grafica 10. Nimero de programas académicos de posgrado activos en nivel de
formacion de Doctorado en instituciones de educacién Superior
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Fuente: Autores 2018

La grafica 11. El 50% de las Universidades si tienen la metodologia de Educacion a
distancia y el 50% no poseen la metodologia de educacién a distancia.

Aun se observa que en Colombia es escaza la oferta de programas a distancia, sin embargo
se encuentran hasta tres maestrias y especializacién en dicha modalidad en algunas
universidades publicas y privadas, y programas de pregrado hay un nimero significativo en
una universidad privada de las 12 universidades objeto de estudio, finalmente los
programas técnicos y tecnolégicos en ésta modalidad los ofrecen 1 universidad de caracter
oficial de las 12 universidades objeto de estudio.

El ingeniero José Guillermo Cogollo Rincén, docente y vicedecano de la Facultad de
Estudios a Distancia 2015 en la Universidad Militar indicé que: “Estudiar a distancia ofrece
mayores ventajas al estudiante en lo referente a su crecimiento familiar, personal, laboral y
profesional que hacerlo de forma presencial. Y es que, ademas de permitirle hacer un uso
mas democratico de su tiempo en funcién de sus prioridades, le permite desarrollar ciertas
competencias y habilidades ligadas a las TIC, como es el uso y manejo dinamico de las
nuevas tecnologias, responsabilidad en su proceso de aprendizaje autbnomo, capacidad
de planificacion, etc” (Revista Semana, 2015).
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Gréfica 11. Metodologia de educacion a distancia en las instituciones de educacion
superior

EDUCACION A DISTANCIA

m S| = NO

50%

Fuente: Autores 2018

La gréfica 12. El 67% de las Universidades desarrolla la metodologia de educacién virtual
y el 33% de las Universidades no desarrolla la metodologia de educacién virtual.

Se encontr6 que existen 28 programas en total respecto a la modalidad virtual ofrecidos por
las universidades tanto publicas como privadas para pregrados, técnicos, tecnol6gicos y
posgrados, lo cual aun es insuficiente de acuerdo con las necesidades de la poblacion
colombiana que tienen disponibilidad en términos de tiempo para la presencialidad.

Javier Alonso Arango, vicerrector de Desarrollo Institucional del Politécnico Grancolombiano
explico al diario el Tiempo que: “ La evolucion en la relacidon entre las personas con las
nuevas tecnologias ha llevado a que "desde cualquier lugar del mundo se pueda acceder a
una educacién de calidad. Uno puede llegar a la misma meta por cualquier modalidad,
cualquier camino es valido. La virtual rompe varios paradigmas, sobre todo el de tiempo y
el de lugar, porgue ya un estudiante no tiene que limitarse en el horario de la universidad o
en el espacio fisico, sino que posee una flexibilidad muy importante. Segun Alonso, se debe
tener en cuenta que estudiar online requiere que el estudiante vaya adquiriendo unas
competencias adicionales en manejo de tiempo, en lectura, en autoestudio y manejo de la
tecnologia. (Méndez, 2018).
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Gréfica 12.Metodologia de educacion virtual en las instituciones de educacion
superior

EDUCACION VIRTUAL

u S| = NO

Fuente: Autores 2018
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3. CONCLUSIONES

Es importante desarrollar lineas de investigacion encaminadas a fortalecer las instituciones
de educacion superior en la gestion de recursos mediante la oferta de programas de
posgrados presenciales, virtuales o a distancia.

Las universidades en Colombia deben de manera voluntaria adherirse a procesos de
certificaciones nacionales e internacionales que promuevan el ingreso a las mismas por
parte de los aspirantes y ello facilite también la gestién de recursos.

En Colombia la cobertura de educacién superior de las universidades objeto de estudio se
encuentran concentradas en la capital del pais, asi mismo tienen presencia a nivel nacional
en las regiones del caribe, pacifico, andina, amazonica y los llanos orientales, proyectando
asi una tendencia formativa universitaria en el territorio. Por otra parte, las instituciones a
su vez estan conformadas por su naturaleza juridica legislada por el pais comprendidas en
su totalidad por instituciones sin animo de lucro.

En cuanto a la orientacion de sus sistemas de gestion de calidad y alineacién como
instituciones acreditadas, estos enfoques reconoceran la integralidad y excelencia
académica con las que cuentan las instituciones encaminando asi su perdurabilidad en el
tiempo.

Los programas técnicos y tecnoldgicos se ofertan en las instituciones oficiales y privadas,
aunque predomina la oferta de programas en las universidades de caracter oficial dada la
cobertura que poseen en diferentes regiones del pais.

Existen universidades que enfocan sus esfuerzos académicos y administrativos a la
creacion de programas de posgrado en especial maestrias y especializaciones. Las
maestrias y doctorados predominan en las Universidades Publicas cuya relevancia
académica esta dada en el componente de investigacion y las cuales son reconocidas en
el sector de la educacidn por la generacién de productos de nuevo conocimiento y desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La educacidn a distancia y virtual no es tan dinamica en las instituciones objeto de estudio,
aunque se evidencia la oferta de algunos programas a nivel técnico, tecnolégico, pregrado,
especializacién y maestria per aun no son suficientes teniendo en cuenta las necesidades
de la poblacién en Colombia en términos de tiempo y costo.
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Resumen

El presente trabajo integra una investigacion que se efectda en el &mbito de la Universidad
Abierta Interamericana, denominada “Gestion del cambio empresarial en el contexto
manufacturero pyme de la ciudad de Rosario”.

El objetivo de este trabajo es colaborar en el desarrollo de competencias ejecutivas y
gerenciales en dicho sector de la economia, que posibiliten el dindmico proceso de
comprension, interpretacion y accion en la gestion, de la realidad de los contextos de
insercion y de los sujetos implicados en la misma.

La metodologia utilizada es cualitativa a partir de entrevistas en profundidad con titulares y
gerentes de empresas.

En las conclusiones se asume la especificidad de la practica compleja de la gestion del
cambio en dichas organizaciones.

Palabras clave: Pymes, Gestion del cambio, competencias gerenciales
Clasificacion JEL: L21, M14

Abstract

The present work integrates a research that takes place in the scope of the Open University
Interamericana, called "Management of business change in the small business enterprises
manufacturing context of the city of Rosario."

The objective of this work is to collaborate in the development of executive and managerial
competences in this sector of the economy, which enable the dynamic process of
understanding, interpretation and action in management, of the reality of the contexts of
insertion and of the subjects involved. in the same.

The methodology used is qualitative based on in-depth interviews with business owners and
managers.

The conclusions assume the specificity of the complex practice of change management in
these organizations.

Keywords: Small Business, Change management, managerial competencies
JEL Classification: L21, M14
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1. INTRODUCCION

El presente es un trabajo que forma parte de la produccién de un Proyecto acreditado por
la Secretaria de Investigaciones titulado “Gestién del cambio empresarial en el contexto del
sector manufacturero pyme de la ciudad de Rosario”. En el mismo se analiza entre otras
problematicas el modelo mental empresarial de los titulares y colaboradores con poder de
decision en dichas empresas, asi como los aspectos culturales que determinan las
instancias de interrelacion de los sujetos, el posicionamiento subjetivo particular de los
colaboradores y la significacién que asumen los procesos de consultoria de gestion y
capacitacion realizadas por un Grupo interdisciplinario de profesionales que dirijo.

El objetivo que me planteo en este trabajo es reflexionar en relacién a la posibilidad de
plantear, desde las categorias propias de la Psicologia del trabajo y las organizaciones, las
categorias fundamentales de un modelo de acciéon que oriente y posibilite mejorar las
experiencias de gestion en dichas organizaciones, tanto en lo que hace al mejoramiento de
las condiciones de vida laboral de los sujetos, como —directamente relacionado con lo
anterior- en lo que a eficiencia operativa se refiere.

Se piensa que uno de los desafios mas importantes como profesional de la Psicologia del
trabajo y las organizaciones es facilitar la toma de conciencia en los actores (titulares,
ejecutivos y gerentes de empresas), de la necesidad de encontrar dichas formas especificas
de actuacién organizacional que pongan en resonancia las percepciones, expectativas,
motivacion, accionar de los sujetos en las organizaciones con modelos, sistemas, politicas,
decisiones, etc., en la gestion, que viabilicen el compromiso en la generacion de riqueza
social, con sustentabilidad, equidad y pleno empleo.

Los modelos de abordaje de la practica empresarial y las interpretaciones de las realidades
de los negocios, si bien inteligentemente planteadas tienen la dificultad de la
implementacion a la practica real de las organizaciones. Considerar a las organizaciones
como sistemas adaptativos complejos, signados por atractores y otros conceptos propios
de la teoria del caos, no hacen mas que frecuentar los programas académicos de las
ciencias humanas relacionadas con las organizaciones, estando a distancia sideral de la
cosmovision de un empresario promedio actual. Si bien no se desacredita el interés de
dichas elaboraciones como plataforma de lanzamiento de ideas entre los profesionales que
hacen de las empresas el escenario habitual de sus practicas, su uso in situ es bastante
acotado.

Por lo tanto, el interés en el armado de un modelo accional que ponderara igualmente la
gestion de recursos y el comportamiento humano en el trabajo, como base de una gestion
del cambio empresarial en empresas pymes, partid de una serie de premisas fundamentales
gue remitieron a la economia y simplicidad de las orientaciones, las herramientas de base
intuitiva y la transmision vivencial en la practica.

El interés que asume la posibilidad de que los titulares y ejecutivos de empresas pymes
cuenten con dicho modelo accional es alto, siempre y cuando el mismo no se convierta en
un desarrollo prescriptivo que asfixia en su extrapolacién sin mas el propio discurso
organizacional y el comportamiento de los sujetos en situacion. El sentido adaptativo
inteligente de este modelo a las condiciones coyunturales especificas de la empresa en el
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espacio y tiempo de plasmacion de sus practicas, es uno de los pilares fundamentales sobre
el cual se edifica la utilidad concreta del modelo.

2. DESARROLLO
2.1.Metodologia

Dada sus caracteristicas la investigacion asumié un disefio cualitativo es decir el desarrollo
de una construccion mediada con los sujetos que asumen cotidianamente procesos de
decisién de diverso impacto en organizaciones laborales.

La investigacion de acuerdo a su finalidad o propoésito es una investigacion aplicada ya que
intenta desarrollar un conocimiento que posibilite desarrollar nuevas unidades de sentido
socio histéricamente situadas en la interpretacion de las dinamicas organizacionales en el
sector publico y privado.

Se apela a un enfoque comprensivo interpretativo (hermenéutico) de los procesos que
subyacen a dicha toma de decisiones. Se intenta dilucidar la inteligibilidad de procesos
especificos a partir de establecer las determinaciones subjetivas sociales e individuales
desde las cuales las mismas se despliegan.

Para el desarrollo de la investigacion se arranca de un trabajo de revision bibliogréafica
profundo y critico de los enfoques dominantes sobre los modelos de gestion de cambio en
las organizaciones y empresas pymes. A partir del andlisis de los mismos se realiza una
matriz de categorias que permitié desarrollar instrumentos de recoleccién de datos.

Se desarrollé una Encuesta dirigida a funcionarios politicos, titulares, directivos, gerentes y
colaboradores de organizaciones publicas de los sectores salud, educacion y socio
productivo y del sector privado empresas de sectores tradicionales (agroindustria,
metalmecénica) y en crecimiento o emergentes (desarrollo de software, biotecnologia, etc.)
A partir de las zonas de sentido desarrolladas en la interpretacién de esta informacién
primaria codificada por sistemas de tratamiento de informacion cualitativa tal como el
programa SPSS 23 se establecié un segundo nivel de categorias que formaron parte de
entrevistas en profundidad llevadas adelante con informantes clave elegidos de acuerdo a
criterios que favorezcan la profundizacion de las categorias de andlisis surgidas en este
segundo momento de la investigacion. Dichos informantes claves forman parte del grupo
de funcionarios, titulares, directivos, gerentes, colaboradores de organizaciones
particularmente relevantes dadas particularidades de referentes sectoriales, experticia
técnica, organizacional, etc.

Las entrevistas en profundidad con los informantes clave son la herramienta clave con la
gue se establecen los procesos comprensivos interpretativos mas densos que posibilitaran
el despliegue de nuevas zonas de sentido, interrelaciones complejas, sentidos paradojales,
etc., otorgdndoles nueva luz a los procesos en una espiral dialéctica a la cual se le intenta
dar continuidad con el desarrollo de un modelo interpretativo que intente apresar nuevos
sentidos en las préacticas especificas situadas.

La interpretacion de los datos se desarrollé a partir de las categorias de analisis mediante
la técnica del analisis del discurso. Cada cronica sera una unidad de andlisis que
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longitudinalmente se atraviesa en la basqueda de las categorias y transversalmente en la
profundizacion de las mismas.

2.2.Discusién

Es indispensable poder pensar en principio, que toda gestion de organizaciones en los
ultimos tiempos, por las caracteristicas de las profundas mutaciones acaecidas en los
contextos socio-culturales-econémicos, es por motu proprio una gestién del cambio. Con
esto apuntamos a significar que la supervivencia de las actuales organizaciones, de buena
manera esta directamente relacionada con la gestibn mas o menos manifiesta o latente,
gue los colaboradores hayan realizado, como movimiento basal proactivo o reaccional, a
los turbulentos entornos en que co-actuan las mismas.

Desde el punto de vista del titular y las gerencias de las empresas con las cuales se trabajo,
las cuales fueron elegidas dentro del sector manufacturero, ya que por un lado
cuantitativamente (en niimero y cantidad de riqueza generada) corresponde a una relevante
categoria de empresas en la regién y que por otro lado, desde el punto de vista histérico y
comportamental, ha sido un sector particularmente reticente a los cambios en las formas
fundamentales de constitucidn de las empresas y sus préacticas, pasando muchas veces sin
solucion de continuidad y en cuestiéon de meses de la supervivencia y la crisis, a la bonanza,
la rentabilidad y la exportacion, siempre ligada a vaivenes coyunturales, que las sometian
a tensiones a las cuales se reaccionaba de una manera mas o menos adaptativa o se
cambiaba de actividad. Lo paradojal del asunto es que por otro lado demostraban muchas
de estas empresas —en relacién a aspectos especificos de la actividad-, un grado de
respuesta y adaptacion considerable, propio de la definicion estructural que se hace de toda
empresa pyme en relacion a otras tipologias de empresa.

Lo anterior nos introduce en la dificultad que encuentran estas empresas en establecer un
propdsito como organizacion —es decir trascendiendo pero no negando, el sentido primario
que el titular-emprendedor en la mayoria de los casos le dio- una configuracion discursiva
gue oriente los destinos, los sentidos de orientacion, las visiones y proyecciones de futuro,
los modos de formalizacion de comportamientos y los marcos de interaccion concretos que
definen los modos culturales de la misma.

Muchas de las organizaciones estudiadas parecian comportarse como si el contexto les
impusiera una deriva mas o menos dificil de sobrellevar, reaccionando a los diversos
embates, sin poder anticipar mas siquiera, los pequefios cambios en las corrientes que
imponian ajustes de bajo impacto en las formas de hacer.

A partir de esto la idea fue poder trabajar sobre los modelos mentales que subyacen a estas
formas de comportamiento, determinantes de la mayor o menor capacidad de respuesta de
la organizacién a los cambios del contexto.

La problematica de los modelos mentales de los titulares, ejecutivos y gerentes de las
empresas es dificil desplegarlo desde el conjunto de practicas acumulativas, entendidas
como conjunto de hechos concatenados de relativa importancia practica. Asi se siente
cotidianamente en el sector hablar que tal o cual titular, ejecutivo o gerente tiene un modelo
mental productivista o comercial por ejemplo. Esta definicion puede colaborar desde la
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orientacién de ciertos patrones plasmados en practicas relativamente estables, pero poco
colabora en el proceso de analisis profundo de las narrativas que dichos sujetos despliegan.
Por lo tanto se apel6 a la construccion de los modelos mentales desde el punto de vista del
discurso de los sujetos, con un correlato histrico que permitia entrever como los mismos
habian determinado tomas de decisiones de determinado grado de impacto sobre la vida
de la organizacion.

Se arrib6 por esto a la idea del modelo mental como sintesis singular —tal como se ha
definido- con dos aspectos bien diferenciados -en el mejor de los casos- uno de caracter
conservador con un perfil mas o menos proactivo o reaccional y otro de caracter situacional
gue intenta acomodar las estructuras socio-cognitivas a especificidades muy propias y de
dificil referencia desde el punto de vista historico-vivencial. Esto Ultimo, en cierta manera,
podemos relacionarlo con lo que Kahneman y otros autores han tomado como base para la
toma de decisiones en situaciones de incertidumbre y que denominan heuristicos. Estos
heuristicos son respuestas de base analitica simple, ligado a la experiencia, a la intuicién,
al contexto interaccional préximo, los cuales son mas o menos adaptativas, que no respetan
integralmente los pasos légicos propios del modelo de decision racional.

Asi “Los heuristicos son atajos cognitivos que posibilitan a los individuos realizar
evaluaciones sobre la base de una o varias reglas o estructuras basicas evitando asi los
costes relativos a la exploracion exhaustiva de un conjunto amplio y complejo de
posibilidades y, al mismo tiempo, adaptandose a las circunstancias que el ambiente le
plantea.” (Robles, 2005). Se hacia dificil establecer un patrén histérico de comportamiento
ya que se piensa que la estructura cognitiva se ajustaba al conjunto de percepciones que
la situacién particular reclamaba en cada momento histérico.

Lo que si podia identificarse era que en los casos especificos de crisis, se habia producido
un comportamiento de cierre o clausura de los titulares y ejecutivos hacia los colaboradores
para que colaboraran desde su percepcién -siempre mas cercana al mercado- en las
decisiones, la calidad de las mismas habia sido baja tanto en el nivel de analisis del contexto
como de comportamiento adaptativo al mismo, ocasionando serios perjuicios a la
organizacion (llevando en algunos casos la organizacidon a situaciones de concursos
preventivos o cierre temporal).

Este proceso de cierre es similar al que se produce en los procesos de consultoria de
gestion y capacitacion que realizamos. Los titulares y directivos de las empresas participan
de las primeras reuniones en las cuales se establecen las condiciones de encuadre de la
intervencién y pareciera que después el comportamiento en relacion a los consultores y
colaboradores fuera de “los dejo solos que deben tener cosas que hacer”.

El grado de implicacién subjetiva de los titulares y directivos (lo que las corrientes de la
calidad denominan compromiso de la alta gerencia) pareciera que se reduce a establecer
las condiciones del problema y dejar que los “expertos” hagan su trabajo con los
colaboradores de la empresa, que desde el enfoque de un liderazgo paternalista parecieran
ser considerados los hijos discolos.

Hemos partido de la base de la inexistencia de una légica discursiva (plasmada en las
definiciones de valores, mision y vision) que oriente las acciones de la organizacion, un
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modelo de decision ejecutiva sesgada por estructuras de percepcion unilaterales por la
determinacion de un modelo mental desplegado a la manera de reaseguro imaginario, que
remite a la buena forma de lo que resulté en el pasado y una paradojal relacion de llamar y
aislar a los profesionales y colaboradores en los procesos de intervencion externa en pos
del mejoramiento organizacional.

¢,De qué manera se puede definir en estas condiciones una propuesta de intervencion que
opere como coaligante de procesos instituyentes que surgen por lo general en la base de
la empresa y son las que brindan un mejoramiento de las capacidades adaptativas de la
empresa, fundamentalmente en la interfase con clientes y otros socios de interés?

La respuesta a esa inquietud fue la que definié nuestras intervenciones y que se resume en
una accion de involucramiento en el proceso de los ejecutivos partiendo de un proceso de
analisis, definicion, implementacidén y seguimiento de procesos a partir del desarrollo de
métricas de gestion —similar a lo que se define en el Cuadro de mando- pero que hacian
fuerte hincapié en aspectos relacionados con el fortalecimiento de la cultura organizacional,
el clima laboral, los procesos de desarrollo de grupalidades, el fortalecimiento de una
gestion del conocimiento a partir de la trama comunicacional existente en la empresa, la
formalizacién de procesos tactico-operativos, etc.

Este espacio compartido con los ejecutivos posibilitd metodolégicamente desplegar el
discurso y sus practicas en la accién cotidiana, lo cual posibilité ir delineando las
orientaciones practicas desde las determinaciones profundas. El proceso dialégico de
construccion de los procesos y su implementacion posibilité un acercamiento real al sujeto,
desplegando las cosmovisiones, las inquietudes, los temores, las certezas, las limitaciones,
las inhibiciones, etc., colocando a la practica de conduccion, liderazgo y gestion como
espacio privilegiado de despliegue de la subjetividad individual y social.

Recordemos que el objetivo primario del trabajo es desarrollar las categorias de un modelo
de accion que oriente dichas experiencias de gestion, en empresas pymes de sectores
industriales considerados “duros” (por el hincapié en la aplicacion de recetas optimizadoras
de rendimiento y de consideracion de la persona como un recurso mas); generando una
circularidad virtuosa en las condiciones de vida y despliegue laboral y de elevacion de las
capacidades competitivas de las mismas.

Sucintamente podemos plantear los distintos momentos I6gicos de ese proceso como:
Estudio del Modelo mental empresarial.

Andlisis comprensivo-interpretativo del contexto.

Cambio empresarial como interpretacion.

Proceso de comunicacién del cambio (visidn, estrategia, estructura, cultura)
Definicion de nuevos procesos de adaptacion para el logro de eficiencia
operativa, orientacion al cliente e innovacion.

Institucionalizar los nuevos procesos.

Comunicar las mejoras realizadas a partir de los procesos de cambio.
Nuevo andlisis comprensivo-interpretativo. Retroalimentacion.

aogrwnpE

© N
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Ya hemos delineado algunas operatorias que posibilitan la puesta en juego del modelo
como es el caso de la implicacion de los directivos en las definiciones de los procesos, los
cuales articulan los tres momentos l6gicos iniciales.

Se destacan también los procesos de comunicacion en los distintos momentos partiendo
de la sensibilizacion de los colaboradores, el fortalecimiento del tejido social e informacional,
el despliegue y desarrollo de las buenas practicas culturales (primer nivel de respuesta
interpretativa al cambio en el contexto que realizan los colaboradores situados en la
interfase del sistema) que son desarrolladas como parte del proceso de involucramiento.
Los tiempos subjetivos grupales e individuales deben ser favorecidos por logicas
discursivas y practicas coherentes en su definicion e implementacion, con espacios de
circulacion y socializacion del conocimiento tacito, retrabajo de los niveles de ansiedad
propia de los procesos de cambio en los distintos niveles organizacionales, mediciones de
clima organizacional antes, durante y después de los procesos, etc. Recordemos que
Abravanel define al clima organizacional “como aquellas experiencias de cada persona que
suministran sefiales de adaptacion del comportamiento a las exigencias y objetivos de la
organizacion.” (Abravanel, 1992).

El modelo accional tuvo la posibilidad de ser probado no solo en el sector manufacturero
inicial para el cual fue definido, sino que con pequefios cambios se adecuo a sectores con
uso intensivo del capital humano y de la tecnologia, como es el caso de los servicios
(telefonia, turismo, alimentacion, etc), asi como el de desarrollo de soluciones informaticas
y de software con buenos resultados., contando con distintas métricas de medicion de las
mejoras en los distintos procesos ya enunciados.

3. CONCLUSIONES

Los procesos de gestibn del cambio empresarial en el contexto de las organizaciones
pymes es un proceso arduo debido a una multicausalidad en la cual se destacan
principalmente los elementos de base subjetiva de los integrantes de la organizacion ligados
a niveles decisionales, culturales, de socializacién del conocimiento, de l6gicas coherentes
de orientacion organizacional, etc.

El trabajo de definiciobn de los nortes fundamentales de la empresa de una manera
colaborativa, es una forma esencial de favorecer el desarrollo organizacional y humano. La
posibilidad de dar cabida a los procesos de cambio instituyente de buenas préacticas a partir
del involucramiento de los titulares y ejecutivos como orientadores privilegiados del sistema,
es una posibilidad de mejorar sustancialmente los niveles de calidad de vida laboral y
eficiencia operativa, al dinamizar una logica discursiva y relacional coherente, que
singulariza las orientaciones culturales propias. La dindmica del cambio adquiere asi una
I6gica envolvente a la manera de circulo virtuoso que, con sus idas y vueltas, avances y
retroceso va desplegando una nueva forma de bien hacer y bienestar. El ir mas alla de la
dinamica reaccional es un cambio de paradigma de gestién, que favorece la posibilidad de
absorber la complejidad del contexto.

Los nuevos desafios de la investigacion apuntan a profundizar el modelo de accion

enunciado en un doble sentido, tanto estructural de sectores, como coyuntural por tipo de
empresa, facilitando los procesos de cambio enunciados. En este sentido se avanza sobre
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las influencias de los procesos de determinacion subjetiva de los procesos decisorios
gerenciales, para intentar incorporar el componente de gestion participativa en los mismos,
trascendiendo los enfoques de liderazgo autocraticos dominantes en este tipo de
organizaciones.
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Resumen

Actualmente en el sistema de trazabilidad se muestran serios inconvenientes en las etapas
del inventario (empezando por la fuerza de ventas, logistica y despacho). La falta del control
logistico hace que las operaciones en la empresa y la comunicacion con las diferentes
divisiones se hagan compleja, encontrandose cuellos de botella en los procesos.

Ha surgido la necesidad de optimizar los procesos de la cadena de valor a través de la
trazabilidad. La implementacion de un sistema de trazabilidad en una empresa es el primer
paso, ya que permite hacer seguimiento durante todo el proceso y en caso de presentarse
un reclamo se pudiera hacer un rastreo de una forma eficaz y clara llegando a la fuente y
evitando que el mismo problema reaparezca.

Palabras clave: Creacion de valor, Sistema de trazabilidad, Trazabilidad, Grupo interés.
Clasificacién JEL: M13, M11, Q32, M14

Abstract

Currently in the traceability system shown serious drawbacks inventory stages (starting
sales force, logistics and office). Lack of logistical control makes enterprise operations and
communication with the various divisions is made complex, finding bottlenecks in the
process.

He hascome the need to optimize the processes of the value chain through traceability.
Implementing a traceability system within a company is the first step because it allows
monitoring throughout the process and in the event of a claim could make a tracing of an
effective and clearly reaching the source and preventing the same problem reappearing.

Keywords: Creation of value, traceability system, Traceability, interest group.
JEL Classification: M13, M11, Q32, M14
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1. INTRODUCCION

Las exigencias del consumidor en cuanto a la calidad, el servicio, el despacho del producto,
por ejemplo, han hecho que las empresas busquen una estrategia para ser reconocidas en
el mercado. Para ello han de dar importancia a cada eslabén de la cadena de valor, instando
a las empresas a contar con un sistema de trazabilidad.

Se dara un enfoque desde la cadena logistica principalmente, a través de la trazabilidad
gue se define como el conjunto de procesos y de operaciones que se llevan a cabo en cada
fase de almacenamiento y distribucién permitiendo encontrar eficazmente las unidades de
un determinado lote.

Esta investigacion invita a los diferentes grupos de interés en su cadena de valor, entre
ellos, el gobierno, el medio ambiente, los clientes, los proveedores, los empleados, la
comunidad, los accionistas, competidores, sindicatos, y los consumidores finales; que
brindan a este concepto un amplio campo de accion y diferentes miradas.

Asi, lo que se pretende con esta investigacion es determinar las etapas principales del
proceso de trazabilidad, desde que el producto terminado llega al Centro de Distribucion
(CD) hasta el consumidor final.

2. DESARROLLO
2.1 Sistemas de Trazabilidad

2.1.1 Trazabilidad

Es la posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas las etapas de produccion,
transformacion y distribucién de un alimento o de un producto destinado a la produccién de
alimentos o0 una sustancia destinada a ser incorporada a estos. Berga, A. (2004)

2.1.2 Sistemade Trazabilidad

El Sistema de trazabilidad que se use desde el eslabdn anterior hasta el eslabén posterior,
debe ayudar a mantener la trazabilidad en toda la cadena de valor dependiendo de cada
actividad dentro de la cadena, el sistema puede necesitar:

a) Trazabilidad hacia atrds o ascendente (tracing).

b) Trazabilidad en proceso o interna.

c) Trazabilidad hacia adelante o descendente (tracking).

2.1.3 Proceso de Aplicacion del Sistema de Trazabilidad

Existen diferentes cadenas de suministros, por lo tanto, también hay varios sistemas de

trazabilidad dependiendo del sector. Cuando se trata del sector alimentario, debe abordar
el rastreo o blsqueda de un producto con el historial completo en toda la cadena.
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Etapa 1: Recepcion
Etapa 2: Almacenamiento
Etapa 3: Preparacion
Etapa 4: Despacho

Etapa 5: Logistica inversa

2.2. Creacion de Valor
2.2.1 Valor

La cadena de valor en una empresa parte de afiadir valor en los productos y servicios que
ofrece sus clientes. Segun Porter, M. (1991) el valor es lo que estan dispuesto a pagar por
lo que se ofrece, el valor se mide por los ingresos totales, el precio que se cobrara y
unidades que se venderan.

2.2.2 Creacion de Valor

Es el objeto de una organizacién con el afan de obtener lucro. Segin Rapallo, M. (2002) el
valor es financiero y técnico, ademas de una buena administracion en sus procesos para
maximizar su beneficio.

2.2.3 Cadenade valor

Es un medio constante que permite analizar las actividades que se realizan y sus
interacciones con los diferentes procesos de operaciones. Porter, M. (1991)

Las actividades de la empresa se dividen en primarias y de apoyo, los cuales son los
siguientes:

a) Actividades Primarias

b) Actividades Apoyo

2.3 Gestion de lote

2.3.1 Concepto lote

Grupo de unidades de productos que han sido producidos y/o procesados o envasados bajo
circunstancias o condiciones iguales.

3. METODOLOGIA
3.1 Descripcién del Tipo de Estudio
El tipo de investigacion que se llevara a cabo es:

e Cuantitativo: Trabaja con una recoleccion de datos en base en la medicion
numérica y el analisis estadistico del problema de investigacion.

e Descriptivo: Se analizan las principales caracteristicas presentes del Sistema de
Trazabilidad y la Creacién de Valor en el Centro Distribucién.
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e Longitudinal: se estudiara a un mismo sector a lo largo de un periodo determinado
para permitir captar las diferentes situaciones.

3.1.1 Recopilacién de la Informacién: se hara una revision de la investigacion
especialmente en Nestlé Centro de Distribucidon de Concepcién, con informacion

3.1.2 Definicién tedrica: comprende al conjunto de condiciones que debe cumplir el
personal que tiene contacto directo o indirecto con los procesos logisticos. Hace referencia
a la existencia y uso de la informacién que contienen los datos importantes del proceso o la
actividad desarrollada

3.1.3 Elaboracion de instrumento de medicion y validacion: la evaluacién de los
constructos se realizara por medio informacion real ya validada y también investigacion
actualizada.

3.1.4 Instrumento de medicidn: el instrumento utilizado son las cuales se confeccionaron
para analizar a un grupo de cliente y posteriormente al personal de la empresa en sus
perspectivas; externa sobre la satisfaccion al cliente y la encuesta interna al personal de
Nestlé.

Cuestionario 1:
1) Encuesta interna personal Nestlé control de calidad de productos terminados

Se compone de 5 preguntas al personal interno operativo de Nestlé, estos serian los
encargados de bodega tanto de turno de dia y de noche, donde el objetivo es analizar el
cumplimiento de los procesos en la cadena de valor, hasta que el producto llega ya sea
conforme o con algun inconveniente post-venta.

El cuestionario se compone de 5 dimensiones, los cuales son los siguientes, que en total
suman 22 preguntas.

Almacenajes

Picking

Salvage

Rechazos

Incidencias

agrwONRE

Cuestionario 2:

2) Satisfaccion de los clientes Nestlé

El siguiente cuestionario es sobre el producto, el servicio y la marca, con el objetivo de
analizar la fidelidad del cliente, la satisfaccion con el servicio de Nestlé.

Se compone el cuestionario de 12 preguntas con alternativas en sus respuestas, donde la
Ultima se le pide la opcién de responder a su parecer abiertamente.
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3.2 Analisis de los Datos Obtenidos e Interpretacion de Informacion

Para representar los resultados obtenidos se recoge la informacién y se procedié a la
construccion de una base de datos con el Software de Microsoft Windows, Excel,
posteriormente se llevo a cabo la tabulacién de los datos para ser procesados en SPSS

4. Aplicacion del modelo de trazabilidad aplicado a empresa Nestlé
4.1 Resultados de las Variables aplicado en las encuestas

Para responder a los objetivos se plantea analizar el control de calidad de los productos
terminados, para conocer el punto de vista tanto del personal como de los clientes de Nestlé
se han elaborado dos instrumentos de recoleccion de datos “Encuesta Interna Personal
Nestlé” y “Satisfaccién De Los Clientes Nestlé”. Dichas encuestas presentan un coeficiente
Alfa De Cronbach de 0.89 y 0.47 respectivamente

Estadisticas descriptivas

En la tabla 1, se muestra una descripcién respecto a las frecuencias de respuesta del
personal. En general se observa que en el item de almacenaje predominan las respuestas
positivas frente a las situaciones expuestas, siendo en promedio un 83,0% de respuestas
afirmativas.

Tabla 1. Frecuencias, item de Almacenaje

Variable Alternativas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
¢ Los productos tienen NO 5 12,5 12,5
facil identificacion? Si 35 875 1000
¢Los productos estan NO 7 17,5 17,5
bien posicionados? S 33 825 1000
¢Latemperatura es la NO 5 12,5 12,5
correcta? g 3% 87,5 100,0
¢La Cantidad es la NO 7 17,5 17,5
correcta? S| 31 775 95,0
N/A 2 5,0 100,0
¢El lote es el correcto? | NO 6 15,0 15,0
Sl 32 80,0 95,0
N/A 2 5,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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La tabla 2, muestra una descripcion respecto a las frecuencias del item Picking. En general
se observa que en este item también preponderan las respuestas positivas frente a las
negativas.

Tabla 2. Frecuencias, item de Picking

Variables Alternativas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
¢Los materiales NO 7 17,5 17,5
estan bien Si 32 80,0 97,5
presentados?
N/A 1 2,5 100,0
¢El Cédigo del NO 6 15,0 15,0
material es el 3 33 825 975
correcto?
N/A 1 2,5 100,0
¢El Lote del NO 5 12,5 12,5
material es el Si 32 850 975
correcto?
N/A 1 2,5 100,0
¢ Producto final NO 9 22,5 22,5
?
conforme? S 30 75,0 97,5
N/A 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 3, se observa que el promedio de respuestas afirmativas descendié unos puntos.
Pero, no lo suficiente para decir que, existe una diferencia significativa. Siendo el promedio
de 70,6% lo que significa que solo 28 personas respondieron simultdneamente que Sl a las
interrogantes

El mayor porcentaje promedio se encontrd en la tabla 4, del item de rechazos con un
83,75% de respuestas afirmativas.
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Tabla 3. Frecuencias, item de Salvage

Variables Alternativas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
¢ Material NO 6 15,0 15,0
Ldeeg”rig‘;%%o?y SI 29 72,5 87,5
N/A 5 12,5 100,0
¢El Material es el NO 6 15,0 15,0
correcto? Si 29 725 875
N/A 5 12,5 100,0
¢La Cantidad es NO 9 22,5 22,5
la correcta? Si 26 65.0 875
N/A 5 12,5 100,0
¢ El Lote es NO 5 12,5 12,5
correcto? Si 29 72,5 85,0
N/A 6 15,0 100,0
Total 40 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 4. Frecuencias, item de Rechazos
Variables Alternativas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
¢ El Material NO 6 15,0 15,0
corresponde al rechazo? S 33 825 975
N/A 1 2,5 100,0
¢La Cantidad NO 7 17,5 17,5
corresponde? Si 32 80.0 975
N/A 1 2,5 100,0
¢El Lote es el correcto? NO 3 7,5 7,5
SI 34 85,0 92,5
N/A 3 7,5 100,0
¢El tiempo de retorno de NO 4 10,0 10,0
I‘;argg’;caderl’a estaen el S 35 875 975
N/A 1 2,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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En el Unico item que se encontré un comportamiento diferente fue el de Incidencias (Tabla
5) donde se obtuvo un 40% de respuestas en la opcion NO, esto corresponde a 16 personas
gue respondieron en forma negativa simultaneamente a todas las preguntas de este item,
aun asi, las respuestas afirmativas son la mayoria.

Tabla 5. Frecuencias, item de Incidencias

Variables Alternativas | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado
¢No existe evento NO 25 62,5 62,5
relacionado al S| 6 15.0 775
transporte?
N/A 9 22,5 100,0
¢La reaccion es NO 15 37,5 37,5
oportuna ante una 3| 17 425 80.0
mejora?
N/A 8 20,0 100,0
¢El plan de accion NO 15 37,5 37,5
cumplié QI objetivo o 3| 17 425 80.0
mejora?
N/A 8 20,0 100,0
¢ El Abastecimiento NO 13 32,5 32,5
esté bien recibido? 3| 25 62.5 95.0
N/A 2 5,0 100,0
¢Las diferencias de NO 11 27,5 27,5
Aba_stemmlento son S| 26 65.0 925
informadas?

N/A 3 7,5 100,0

Total 40 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Medidas De Tendencia Central

A continuacidn, observaremos los resultados de las medidas de tendencia central. Como
se observa en los anexos, los datos obtenidos corresponden a variables cualitativas,
politdbmicas. Es por este motivo que las medidas de tendencia central que utilizaremos
seran; la mediana, la moda, la desviacion estandar y los percentiles.

Simultdneamente, la moda nos indica que la mayor frecuencia de respuesta recayé en la

opcién negativa. Ademas, esta pregunta presenta una variacion de 84% en las respuestas
de los entrevistados, siendo la con mayor variabilidad.
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Tabla 6. Estadisticos de Almacenaje

¢ Los ¢Los productos | ¢Latemperatura | ¢La El lote es el
productos estan bien es la correcta? Cantidad es | correcto?
tienen facil posicionados? la correcta?
identificacion?
N 40 40 40 40 40
Mediana 1 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1 1
Desv. 0,33 0,38 0,33 0,46 0,44
Desviacion
25 1 1 1 1 1
Percentiles | 50 1 1 1 1 1
75 1 1 1 1 1

Sl: 1, NO: 2, N/A: 3

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Estadisticos de Picking

¢Los materiales | ¢ EI Codigo del ¢El Lote del
estan bien material es el material es el ¢ Producto final
presentados? correcto? correcto? conforme?

N 40 40 40 40
Mediana 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1
Desv. 0,43 0,40 0,38 0,46
Desviacion

25 1 1 1 1
Percentiles | 50 1 1 1 1

75 1 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual, esto manifiesta que las respuestas de los entrevistados poseen poca variacion.
No podemos decir lo misma de los items representados en las tablas 8 y 10. Si nos
enfocamos en esta Ultima, podemos ver que el (segundo percentil) 50% de los entrevistados

respondio que no existe evento relacionado al transporte en el item de incidencias.
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Tabla 8. Estadisticos de Salvage

¢ Material ¢La Cantidad
identificado y ¢El Material esla ¢El Lote es
segregado? es el correcto? correcta? correcto?
N 40 40 40 40
Mediana 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1
Desv. 0,53 0,53 0,59 0,53
Desviacion
25 1 1 1 1
Percentiles | 50 1 1 1 1
75 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Las siguientes cinco tablas muestran dichos resultados para cada item, se observa que la
desviacién estandar en las tablas 6, 7y 9 es alo mas de 0,46 y se conoce que la desviacion
estandar es una medida de dispersién de los datos, si no hubiera ninguna variacién en los
datos, es decir, todas las respuestas fueran iguales, entonces nuestra desviacién estandar
seria nula.

Tabla 9. Estadisticos de Rechazos

¢ El Material ¢La Cantidad ¢(El Lote es el | ¢El tiempo de retorno
corresponde | corresponde? correcto? de la mercaderia esta
al rechazo? en el plazo?
N 40 40 40 40
Mediana 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1
Desv. 0,40 0,43 0,39 0,35
Desviacion
Percentiles | 25 1 1 1 1
50 1 1 1 1
75 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10. Estadisticos de Incidencias

¢ No existe JLa ¢El plan de El Las
evento reaccion es accion Abastecimiento | diferencias de
relacionado al | oportuna cumplié el esta bien Abastecimiento
transporte? | ante una objetivo o recibido? son
mejora? mejora? informadas?
N 40 40 40 40
Mediana 0 1 1 1
Moda 0 1 1 1
Desv. 0,84 0,75 0,75 0,55 0,56
Desviacion
Percentiles | 25 0 0 0
50 1
75 1 1 1

Fuente: Elaboracion propia

Para continuar con nuestro informe, la idea es analizar de forma descriptiva la siguiente
encuesta, denominada “Satisfaccion De Los Clientes Nestlé”. La tabla11 muestra el analisis
de cuatro preguntas que pertenecen a la siguiente propuesta 5. ¢ Qué grado de importancia
le da usted a los siguientes aspectos a la hora de comprar los productos Nestlé? ¢Y cual
es su grado de satisfaccion en esos mismos aspectos con nuestros productos?

Tabla 11. Estadisticos pregunta cinco

Calidad Relacion Proceso de Experiencia
del calidad precio compra del de uso
producto producto
N 180 180 180 180
Mediana 1 1 1 1
Moda 1 1 1 1
Desv. 0,63 0,62 0,48 0,47
Desviacion
Percentiles | 25 0 1 1 1
50 1 1 1 1
75 1 1 1 1

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 12 se muestra el analisis descriptivo de las interrogantes con respuestas
cualitativas dicotdmicas “si: 0" y “no: 1”. En esta ocasion se observa que la mayoria de los
clientes indica que no ha recomendado los productos, que la fuerza de ventas no es clara
y que post-ventas. Ademas, es estas dos Ultimas el 75% de los clientes mostro su opinién
negativa.
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Tabla 12. Estadisticos

¢Ha recomendado Ha tenido usted La fuerza de ventas Post-
usted los productos algun problema es clara con su venta le
Nestlé a otras con el personal de informacion da
personas? reparto? comercial soluciones
N 180 180 180 180
Mediana 0 1 0 0
Moda 0 1 0 0
Desv. 0,51 0,35 0,35 0,36
Desviacion
Percentiles | 25 0 1 0 0
50 0 1 0 0
75 1 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13, se muestra que la mayoria de las personas que fueron encuestadas llevan
entre uno y seis meses utilizando los productos Nestlé, aun asi, existe una mucha
variabilidad (0.95) en esta respuesta por parte de los clientes. Misma situacién se presenta
en la segunda interrogante ¢Con qué frecuencia solicita los productos Nestlé? Donde la
respuesta con mayor frecuencia es una o mas veces a la semana. A continuacion, la
encuesta empieza a finalizar con preguntas de satisfaccion, donde se observa que mas del
75% se muestra completamente satisfecho.

Tabla 13. Estadisticos

¢, Cuanto tiempo ¢Con qué ¢ Cual es su grado de ¢Buscaria usted a
lleva utilizando frecuencia solicita satisfaccion general Nestlé para comprar
los productos los productos con los productos de estos productos o
Nestlé? Nestlé? la empresa Nestlé? similares?
N 180 180 180 180
Mediana 2 1 1 1
Moda 1 1 1 1
Desv. Desviacion 0,95 0,97 0,59 0,62
Percentiles | 25 1 1 1
50 2 1 1
75 3 2 1 1

Fuente: Elaboracién propia

Prueba No Paramétrica

Se realiz6é la prueba de Kruskal Wallis para cada combinacién posible, utilizando las
variables de satisfaccién de los clientes, y se encontré que solo existe relacién en las
siguientes dos variables expuestas en las tablas 14 y 15. La hipétesis que contrasta dicha
prueba no paramétrica es la siguiente:
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Ho: La mediana de las dos poblaciones consideradas son iguales
Ha: Al menos una de las poblaciones tiene mediana distinta a las otras

Tabla 14. Estadisticos de prueba a,b
¢Buscaria usted a Nestlé para

¢Cual es su grado de satisfaccion general comprar estos productos o
con los productos de la empresa Nestlé?  similares?

H de Kruskal- 8,627 9,090
Wallis

gl 2 2

Sig. asintética ,013 ,011

a. Prueba de Kruskal Wallis
b. Variable de agrupacién: ¢EI Abastecimiento esta bien recibido?

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Estadisticos de prueba®®

¢ Cuél es su grado de satisfaccion

general con los productos de la ¢Buscaria usted a Nestlé para comprar

empresa Nestlé? estos productos o similares?
H de Kruskal-Wallis 7,066 8,341
gl 2 2
Sig. asintética ,029 ,015

a. Prueba de Kruskal Wallis

b.  Variable de agrupacion: ¢Las diferencias de Abastecimiento son informadas?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Rangos

¢ El Abastecimiento | ¢Las diferencias
esté bien recibido? | de Abastecimiento
son informadas?
Rango Rango
Variable Opciones N promedio N promedio
¢Cual es su grado de satisfaccion NO 13 17,27 11 16,86
general con los productos de la Sl 25 23,50 26 23,35
empresa Nestlé? N/A 2 4,00 3 9,17
’ ) NO 13 13,08 11 12,50
¢Buscaria usted a Nestle_ para S| 25 24.04 26 23.42
comprar estos productos o similares?
N/A 2 24,50 3 24,50
Total 40 40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16, se observa que los rangos promedios son mayores cuando los operarios
tienen respuestas positivas respecto a los que se les pregunta.

Graficos Estadistico Pregunta Cinco

De igual forma, se analiz0 la siguiente encuesta, denominada “Satisfaccion De Los Clientes
Nestlé”. Donde se muestra el analisis de cuatro preguntas que pertenecen a la siguiente
propuesta 5. ¢ Qué grado de importancia le da usted a los siguientes aspectos a la hora de
comprar los productos Nestlé? ¢Y cual es su grado de satisfaccion en esos mismos
aspectos con nuestros productos?

La muestra para ambas encuestas fue calculada mediante un muestreo aleatorio, se utilizé
un 95% de confianza, un error del 7% y una probabilidad de éxito de 0.5, lo cual es muy
utilizado en investigacion

Descripcion gréficos

La Grafica 1 circular del “proceso de compra del producto” nos muestra de forma visual la
preferencia porcentual en los niveles de satisfaccion que presentan los clientes o
entrevistados, es importante destacar que, solo el 6,7% de los entrevistados presento algun
disgusto con el proceso de compra, esto corresponde a 12 personas de las 180
entrevistadas.
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Grafico 1. Proceso de compra del Producto

Completament
e insatisfecho
Insatisfecho 0,6%
6%

Completament
e satisfecho

15%
Satisfecho
78%
= Completamente satisfecho Satisfecho
= |nsatisfecho = Completamente insatisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El grafico 2 que corresponde a la calidad del producto sefiala lo mismo que el anterior, y
podemos observar nuevamente que la gran mayoria (87.2%) se muestra satisfecha con
respecto a la calidad del producto.

Grafico 2. Calidad del Producto

Completamente

: insatisfecho
Insatisfechd 0,6% Completamente
12,2% .
’ ' satisfecho
27,2%
Satisfecho
60%

= Completamente satisfecho Satisfecho
= |[nsatisfecho = Completamente insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia
El grafico 3 muestra la satisfaccion de los clientes respecto a su experiencia de uso, en este

grafico se muestra que la satisfaccion aumenta en relacién al anterior y también se observa
gue la insatisfaccién continda minima.
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Grafico 3. Experiencia de Uso

Completament
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= [nsatisfecho = Completamente insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Este ultimo grafico muestra la satisfaccion de los clientes respecto a calidad precio, de forma
similar al grafico de “calidad del producto” se observa que la insatisfacciéon aumenta a
13,3%.

Gréfico 4. Satisfaccién de los clientes

Completament
e insatisfecho
1,1%

\Completament

e satisfecho

Insatisfecho
12,2%

22,8%
Satisfecho
63,9%
= Completamente satisfecho = Satisfecho
= |[nsatisfecho = Completamente insatisfecho

Fuente: Elaboracién propia
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5. CONCLUSIONES

El estudio realizado sobre el sistema de trazabilidad en el area de logistica determiné que
el rastreo de los productos se logra mediante la elaboracion de registros de procesos en
cada una de las etapas del flujo de los productos, para lo cual es indispensable que los
productos estén fisicamente identificados.

En el actual sistema de almacenamiento y distribuciéon no se generan suficientes registros
de procesos que permitan rastrear a los productos terminados y los pocos que se realizan
presentan problemas de consistencia, efectividad y rapidez. Esto se debe a que el flujo de
la informacidn tiene debilidades desde la perspectiva tecnolégica ocasionando que mucha
responsabilidad recaiga sobre el personal de la cuadrilla que manejan los montacargas.
En general se concluye que respecto a las frecuencias de respuesta del personal. En
general se observa que, en los items de Almacenaje, Picking, Salvage y Rechazos,
predominan las respuestas positivas, las que en promedio estan entre 70.6% y 83.75%. El
Unico item que manifestd un comportamiento diferente fue el de Incidencias (Tabla5) donde
se obtuvo un 40% de respuestas en la opcién NO, esto corresponde a 16 personas que
respondieron en forma negativa simultdneamente a todas las preguntas de este item, este
comportamiento es analizado mediante un analisis no paramétrico, aun asi, las respuestas
afirmativas son la mayoria.

Se observo que la mayoria de las personas que fueron encuestadas llevan entre uno y seis
meses utilizando los productos Nestlé (tablal3), y el 75% de estos clientes se manifiesta
completamente satisfecho. Ademas, la mayoria de los clientes indico que era muy probable
gue recomienden la marca.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Encuesta Interna Personal Nestlé Control de Calidad de Productos Terminados

ENCUESTA INTERNA FERSONAL NESTLE
CONTROL DE CALIDAD DE PRODUCTOS TERMINADOS

Marcar item:  SI[_| nol ] wiad Fecha: ]

Seleccionar la mejor alternativa a las siguientes preguntas. AMarcando con una “X™
Esta encuesta dura aproximadaments 7 minutos

1. Almacenaje
iLos productos tienen ficil identificacion? [& [Invo [ Insa
{Los productos estén blen posiclonados? [1s1 [0 [ Inia
ila temperatura es la correcta? [(si [Iwno [ Iusa
éLa Cantidad es la correcta? (s [Iwne [ ]uda
LEl lote es el correcta? [(sr [wno [ nsa
(2 picking
£Los materiales estdn bien presentados? [1s1 [ Ino | [wfa
LEl Codigo del material es el correcta? []s1 [INo [ |nfa
L) Lote dal material es el correcto? [1s1 [ Iwno [ Infa
iProducts final conforme? []s [Ino [ |nfa
| 3. Salvage.
éMaterial identificado y segregada? [1s [ Imo [ Jwia
LEI Material es el correcto? []s [ Imo [ ]mda
‘la Cantidad es |a correcta? REARLTIRIT
LEl Lote es correcta? [ [ Mo [ N
4. Rechazos
£E| Material corresponde al rechaza? gl [ |mo NP
ila Cantidad corresponde? [(]s1 [ Ino [ |nie
LE| Lote es el correcta? [s [wo[ Inie
£El tiempo de retorng de la mercaderia estd en el plazo? [1s1 [ no [ Inie
5. Incidencias
iNo existe evento relacionade al transporte? []s [ Iwo [ |nia
iLa reaccién es oportuna ante una mejora? []s [ s [ ] nia
El plan de aceidn curnplié el abjetive o mejora? (s [ Ino [ Inia
£El Abastecimiento estd bien recibido? []s [ mo [ ] nia
iLas diferencias de Abastecimiento sen informadas? []s [ Imo [ Inia
Observaciones

NOTA: NfA= Noaplca. NP = No presenciado

Fuente: Elaboracion propia
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Nestle

Anexo 2. Satisfaccion de los Clientes Nestlé

BATISFACCION DE LOS CLIENTES NESTLE

Fecha

Por favor, dedique un momento 3 completar esta pequedia encuesta, la informacién que nos
proporcions sera utihizada para mejorar nueestro ssrvicio.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial ¥ no serdn utilizadas para ningin propésito
distinto a la mvestigacidn llevada a cabo por la empresa Nestlé.

Seleccionar la mejor alternativa a las siguientes preguntas. Marcando con una “X"

Esta encuesta dura aproximadamente 7 minutos

1. Cuanto tiempa lleva utilizando bos productos Nestle?

Esitre unc v seis meses

Entre seis meses 7 @ o

Extre unc v tres afics

Dvlas de tres afics

t  iConm qué frecuencia selicita los productos Nestlé?

Una o mds veces a la semins

Do o tres veces al mes

Una vez al mes

Menos de ona vez al mes

Fuente: Elaboracion propia

85



Curriculum de los miembros del Comité Editorial

Arcadio Cerda Urrutia

Ph.D. in Agricultural & Resource Economics, Oregon State University

MBA Master of Business Administration, Oregon State University

M.Sc. in Agricultural and Resource Economics, OSU

Ingeniero Comercial, Universidad de Concepcion

Licenciado en Ciencias Econémicas, Universidad de Concepcién

Profesor de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad de Talca, Chile
Areas de interés

Economia Ambiental, Economia de Recursos Naturales, Economia aplicada, Economia
Agraria

Samuel Mongrut Montalvan

Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales, con especialidad en Economia
Financiera, de la Universidad de Barcelona (Espafia), Magister en Economia de la
Universidad de Maastricht (Holanda) y Licenciado en Administracion de Empresas de la
Universidad del Pacifico.

Profesor de Finanzas en la Escuela de Graduados del Tecnolégico de Monterrey, México

Jorge Pérez Barbeito

Master en Administracion y Gestion de Empresas, Universidad Catodlica de Lovaina,
Bélgica.

Ingeniero Comercial, Universidad del Norte.

Area de Conocimiento: Finanzas.

Profesor Facultad de Administracion y Economia de la Universidad de Santiago de Chile

Osvaldo Pino Arriagada

Profesor del Departamento de Economia y Finanzas,
Universidad del Bio-Bio, Concepcion, Chile

M.S. in Economics

Ph.D. in Economics

Areas de Especializacion

Insumo-Producto, Empleo

Claudio Rojas Mifio

Ingeniero Comercial, Pontificia Universidad Catoélica de Chile

Diplomado en Gestién del Desarrollo Regional en el Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Planificacién Econdémica y Social (ILPES)

Doctor en Sociologia, Universidad Complutense de Madrid, Espafia

Ignacio Vélez Pareja

Ingeniero Industrial, Universidad de los Andes, Bogota, Colombia (1962-1966).

M. Sc. en Ingenieria Industrial University of Missouri Columbia, Missouri, U.S.A. (1967-
1968).

Profesor en Finanzas y Director de Relaciones Internacionales e Inter Institucionales en el
Politécnico Grancolombiano, Bogota (Colombia)

86



UNIVERSIDAD DEL BIiO-BIO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y FINANZAS

EMPRESARIALES

Normas para autores/as

Horizontes Empresariales es unarevista enfocada en las areas tematicas de la Economia
y las Finanzas, en todas las ramas, cuyo objetivo es la difusién del conocimiento entre la
comunidad académica y profesional, través de la publicacion de articulos inéditos,
relevantes, de alta calidad.

Se privilegia la publicacion de la produccion intelectual con origen en investigaciones
cientificas o tecnoldgicas y que susciten articulos de investigacién, reportes de casos,
ensayos, revisiones bibliogréaficas, y otros que sigan una rigurosa metodologia investigativa
con aportes significativos a una determinada area de conocimiento.

o El Comité Editorial se reserva el derecho de publicar los articulos que cumplen con
los criterios de publicacion de la revista.

e Previamente ala publicacion, los articulos seran sometidos a la valoracion de pares
anonimos, el concepto que estos emitan se les dard a conocer a los autores.

e Los autores son responsables de obtener los permisos para reproduccién de
material con derechos de autor (imagines, fotos, etc.), los cuales seran anexados
dentro de los documentos enviados para postulacién.

e Se recibiran articulos en espafiol y en inglés
Los articulos deben contener:

1. Hoja de presentacion del articulo. Primera pagina del documento debe separarse del
resto del manuscrito. Incluye:

87



TITULO EN ESPANOL
(Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita, no debe exceder las 20 palabras)

TITULO EN INGLES
(Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita, no debe exceder las 20 palabras)

Nombre Autor 1 (Arial, tamafio 9, izquierda, negrita s6lo nombre autor)
Cargo — Profesion

Universidad o institucion/empresa (direccion de correspondencia)
e-mail: Autorl@institucion (quitar hipervinculo)

Nombre Autor 2 (Arial, tamafio 9, izquierda, negrita s6lo nombre autor)
Actividad — Profesion

Universidad o institucién/empresa

e-mail: Autor2@institucién (quitar hipervinculo)

Resumen en espafiol
(Titulo: Arial, tamafio 10, mindscula, centrado, negrita)

El resumen no debe exceder las 120 palabras e incluira: objetivo del trabajo,
metodologia, y el resultado o recomendacion mas importante que surge del trabajo. (Texto:
Arial, tamafio 10, justificado)

Palabras Claves: minimo 3, maximo 5 (Arial, tamafio 10, justificado)
Clasificacion JEL: para todos los articulos.

Abstract in English
(Titulo: Arial, tamafio 10, mindscula, centrado, negrita)

El abstract debe escribirse en inglés (traduccion fiel al inglés del resumen), no
debe exceder las 120 palabras. (Texto: Arial, tamafio 10, justificado)

Keywords: minimo 3, maximo 5 (Arial, tamafio 10, justificado).
JEL Classification: para todos los articulos.

*Si es el caso, se debe anexar la informacion basica de las investigaciones que dan origen al
articulo, fuentes de financiacion y agradecimientos a los que se dé lugar (opcional).

2. Cuerpo del articulo. Empieza en la segunda péagina del archivo con un orden similar al
siguiente:

1. INTRODUCCION
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita, titulo enumerado)

Da cuentas de los antecedentes y el objetivo de investigacion. Plantea el hilo
conductor del articulo. (Texto: Arial, tamafio 10, justificado, interlineado 1,0).

88




2. DESARROLLO
(Titulo: Cada item debe ir enumerado, Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita)

Se presenta y justifica la metodologia escogida; para luego pasar a desarrollarla
y mostrar los resultados de la aplicacién de la misma, como su discusion. (Texto: Arial,
tamafo 10, justificado interlineado 1,0).

2.1. Subitem 1

2.2. Subitem 2

(Titulo de cada subitem debe ir enumerado segun corresponda al item principal - Arial,
tamafio 10, mindscula, izquierda, negrita)

3. CONCLUSIONES
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita interlineado 1,0)

Se resaltan los principales aspectos del articulo mas no representa un resumen
del mismo. Se resaltan las recomendaciones, limitaciones del articulo y se plantean futuras
lineas de investigacion. (Texto: Arial, tamafio 10, justificado).

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita interlineado 1,0)

Se presentaran de acuerdo al estilo APA. Se incluiran en el cuerpo del texto de dos formas:
(Texto: Arial, tamafio 10, justificado).

— Como narrativa (se encierra entre paréntesis sdlo el afio de publicacién, ejemplo:
Apellido (afio)).

— Como referencia (se encierra entre paréntesis el apellido del autor y el afio,
ejemplo: (Apellido, afio)). En el caso de ser mas de dos autores cite el apellido de
todos la primera vez y luego solo el primero seguido de “et al.”.

EJEMPLOS:

a) Revista: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo articulo. Nombre de la revista,
Volumen (NUmero), rango de paginas citadas.

1. Jensen, M. y Meckling, W. (1976). Theory of the firm: managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3( 4), 305-360..

b) Libro: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo (# ed., rango de paginas). Ciudad:
Editorial.

¢) Ponencia o comunicado en congreso: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo de
ponencia o comunicado. Editado por (Ed.). Titulo del congreso (rango de paginas citadas).
Ciudad. Editorial.
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d) Internet: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo. Recuperado el dia del mes del
afo, de direccion electronica.

5. ANEXOS
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita)

3. Tablas y graficos.

TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS

— Las tablas, graficos y figuras se insertaran en texto y ademas deben enviarse en
un archivo aparte al del articulo.

— En el texto se deben mencionar todas las tablas, graficos y figuras antes de ser
presentados.

— Todos los graficos, fotografias y tablas se deben centrar en el texto.

— Cada una de estas categorias llevara numeracion en el titulo (continua de acuerdo
con su aparicion en el texto).

— Las imégenes que sean copiadas de otro texto, deben ser de buena calidad, en
blanco y negro de preferencia, en fromato jpg o gif.

— La ubicacién que les corresponde dentro del texto.

— Las tablas, gréficos y figuras deben tener fuente, las que sean copiados
reproducidos de otras fuentes, deben agregar el nUmero de pagina del que fueron
tomados, en caso de no ser de “elaboracién propia”.

— Lastablas, gréaficos y figuras no deben tener lineas horizontales y en general, deben
disefiarse en escala de grises o en blanco y negro; en las figuras puede haber
excepciones de color.

EJEMPLOS:

Tabla 1. xxx
(Titulo arriba de tabla: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)

Nombre item item item

Fuente: xxx (Arial, tamafo 8, centrada)

Gréfico 1. xxx
(Titulo arriba de gréfico: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)

1.000.000
¢ 500.000 i

-% §-

ks 0

= 0 1 2 3 4 5
S

Item 3

Fuente: xxx (Arial, tamafo 8, centrada)
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FIGURA EJEMPLO

Figura 1. Ejemplo de Figura

(Titulo debajo de figura: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)
Fuente: xxx (Arial, tamafio 8, centrada)

4. Ecuaciones. Las ecuaciones se realizaran Unicamente con el editor de ecuaciones.

— Las ecuaciones deberdn estar numeradas con el nimero entre paréntesis y al
margen derecho del texto. (Texto: Arial, tamafio 10)

— Todas las ecuaciones deben enumerarse en orden de aparicion.
— Para su mencion utilice la abreviatura: Ec. (n°)
EJEMPLO:

VGS :VGG - IDRS Ec. (1)

5. Notas de pie de pagina: Se mostrard solo informacion aclaratoria, cada nota ira en
numeracion consecutiva y sin gréaficos.

EJEMPLO:

1 OCDE, 2014. Oficina europea de lucha contra el fraude (OLAF). “Deteccion de conflictos de intereses en los
procedimientos de contratacion publica en el marco de las acciones estructurales”.

2 Término que procede del griego "monos", que significa etimolégicamente uno. EI monismo es la doctrina filoséfica
que defiende que todas las cosas son uno.

(Texto: Arial, tamafio 8, justificado, sangria francesa 0,25 cm.)

6. Citas textuales. Corresponde a material citado original de otra fuente. Una cita textual
corta (con menos de 40 palabras) se incorpora en texto y se encierra entre comillas dobles

7. Consideraciones generales:

a) Extension: No exceder de 20 paginas en total (incluye bibliografia, gréaficos,
tablas y anexos).
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b) Margenes: Margenes superior e inferior 2,5 cmy méargenes izquierdo y derecho
3cm

c) Formato texto y paginas: Fuente Arial, tamafio 10, 9 u 8 segun corresponda
(ver en cada item anterior), tamafio de pagina carta, interlineado 1.0, margenes
simétricos de 3 cm.

d) Los articulos se deben redactar en tercera persona del singular
(impersonal), contar con adecuada puntuacion y redaccion, carecer de errores
ortograficos.

e) Abreviaturas y Acrénimos, definalos la primera vez que sean utilizadas en el
texto. Evite emplear abreviaturas en el titulo, salvo que resulte imprescindible.

Recepcion de articulos, arbitraje y evaluacién

Los articulos deben ser totalmente inéditos y, por tanto, se incorporan a los registros
de base de trabajos para evaluacion, y los autores ceden a HORIZONTES
EMPRESARIALES los derechos sobre los mismos.

Los escritos se evallan inicialmente por el Consejo Editor y el Comité Editorial,
quienes determinan la pertinencia de su publicacién. De acuerdo con el interés tematico de
la Revista, los articulos son enviados anénimamente a arbitros especialistas en temas de
Economia y Finanzas. Cada trabajo es enviado a la evaluacion de dos arbitros, los que
podran recomendar: (i) su publicacion original; (ii) su publicacion sujeta a modificaciones;
(i) su no publicacién. En caso de discrepancia, ésta se resuelve enviando el articulo a un
tercer arbitro. La decision final sobre la publicacion del articulo, es competencia exclusiva
del Comité Editorial de la Revista. En caso de no publicacion, HORIZONTES
EMPRESARIALES, fundamentara a los autores las razones aducidas para ello.

Para postular un articulo se debera enviar un correo a la direccién hempresa@ubiobio.cl
con los siguientes archivos:

a) Articulo en archivo en Word ajustandose a todas las normas para autores(as)

b) Formulario de postulacién de articulos

c) Archivo de graficos, tablas, de preferencia en Excel

Al cabo de dos a tres dias debera recibir un acuso de recibo de los documentos. En

caso contrario podran comunicarse con los editores de la Revista a los teléfonos (56-41-
2731715 o 56-41-2731272) o a los correos hempresa@ubiobio.cl, Imendez@ubiobio.cl
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UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO

SEDE CONCEPCION SEDE CHILLAN

En las areas de postgrado y continuacion de estudios, la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad del Bio-Bio ofrece los siguientes programas:

CAMPUS CONCEPCION CAMPUS CHILLAN

e Magister en Gestion de Recursos e Magister en Agro-Negocios
Humanos y Habilidades Directivas e Magister en Ciencias de la
Magister en Gestion Tributaria Computacion
Magister en Ciencias de la e Magister en Direccién de Empresas
Computacién e Diplomado en Gerencia Publica

e Diplomado en Gestién de la e Programas Especiales de
Responsabilidad Social Empresarial Continuacion de Estudios de:

e Programas Especiales de - Ingenieria Comercial
Continuacién de Estudios de: - Ingenieria de Ejecucion en

- Ingenieria Comercial Administracion

- Ingenieria de Ejecucién en - Técnico Universitario en
Administracién de Empresas Administracion

- Técnico Universitario en
Administracién CAMPUS LOS ANGELES

e Programas Especiales de
Continuacion de Estudios de:

- Ingenieria Comercial

- Ingenieria de Ejecucion en
Administracion

- Técnico Universitario en
Administracion

Diriga sus consultas a:

Telefonos  41-311-1472 E-mail: jsaez@ubiobio.cl Concepcion
42-463314 E-mail: nguinez@ubiobio.cl Chillan
43-329899 E-mail: cetorres@ubiobio.cl Los Angeles
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