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EDITORIAL
CHILE, TIEMPO DE DECISIONES

Como en muchos paises del mundo hoy vivimos en Chile tiempos de decisiones. Tenemos
una Convencién que se encuentra elaborando una nueva constitucion y sobre la cual los
chilenos tendremos que dar nuestra opinidon en un plebiscito de salida. En estos dias
estamos siendo convocados a elegir un nuevo presidente de la Republica. En ambas
decisiones se juegan los destinos del pais para los préximos afios, especialmente con la
redaccion de una nueva carta fundamental.

En la discusion a ratos los extremos parecen tomar el protagonismo, sin embargo, a medida
que se avanza en ambos procesos, la moderacion ha comenzado a estar presente. Asi lo
demuestran los juicios de los propios protagonistas, tanto en la discusion presidencial como
en el trabajo constitucional. Lo que estamos viendo no es mas que un proceso de busqueda
de las grandes respuestas a los graves problemas que ha vivido el pais sobre todo en
materia de desigualdades y de marginacién de sectores postergados. Las tensiones han
puesto a prueba nuestro fragil sistema democratico, pero hasta ahora el proceso ha podido
ser conducido por cauces de dialogo que augura un resultado favorable. Todos estamos
expectantes, también la opinidon publica internacional que observa como los chilenos
estamos construyendo nuestro futuro incorporando a nuestros pueblos originarios en una
Convencion Constitucional paritaria y representativa de diversos sectores del pais.

Mientras haya dialogo los acuerdos llegaran. Sera dificil, pues son muchas las heridas que
permanecen en una sociedad que fue duramente maltratada en tiempos de 17 afios de
dictadura militar y que han permanecido con la vigencia de un modelo de desarrollo que ha
dado especiales privilegios a unos por sobre los intereses de la mayoria.

Los acuerdos deben llegar pues estan en juego los altos intereses de la Nacion y la paz y
las esperanzas de todos los pueblos que habitamos en este territorio austral. Es un
imperativo de supervivencia nacional. No hacerlo seria un dafo a varias generaciones y un
pésimo ejemplo a otras comunidades nacionales que observan con interés este momento
de nuestra historia.

Una vez adoptadas las decisiones fundamentales todos debemos ponernos al servicio de
estos acuerdos, siendo atentos a las desviaciones y advertir por todas las vias
institucionales a quienes pretendan llevar el proceso hacia causes no democraticos.

Los afos venideros continuaran siendo tiempos de dificultades especialmente porque los
efectos de la pandemia no han terminado y porque la crisis econdmica derivada de ella
presenta sintomas inflacionarios y la recuperacion de la produccion aun es inestable.

La receta mas segura es lograr estabilidad politica. Con dialogo y estabilidad los animos
estaran mas quietos, las inversiones se haran efectivas y recuperaremos el crecimiento.

Solo el tiempo nos dara las respuestas y nos dira si las decisiones que adoptamos hoy
fueron las correctas y favorables a provenir de las nuevas generaciones.

Luis Méndez Briones
Coordinador Editorial de Horizontes Empresariales
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ARTICULOS DE INVESTIGACION

PROTOCOLOS PARA EL SECTOR TURISTICO EN TIEMPOS DE PANDEMIA: EL
CASO CHILENO

PROTOCOLS FOR THE TOURISM SECTOR IN TIMES OF PANDEMIC: THE
CHILEAN CASE

Patricia Huerta-Riveros
Dra. Direccion de Empresas, Universidad del Bio-Bio, Chile
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Resumen

El Covid-19 ha afectado a diversos sectores y uno de ellos ha sido el sector turistico
a nivel mundial. Por lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en presentar de forma
resumida los protocolos que se han aplicado al sector turistico en Chile considerando la
situacion de la pandemia. Para ello, en primer lugar, se realiza una caracterizacion del
Covid-19, en segundo lugar, se realiza un analisis al sector turistico, de acuerdo a lo
planteado por la Organizacién Mundial del Turismo. Posteriormente se presenta una
representacion esquematica que relne los elementos turisticos fundamentales
considerando el Covid-19. Se concluye que el covid-19 es un virus que estara presente
por varios afios y que el sector turistico debe adaptar su modelo de negocio para su
sostenibilidad en el tiempo.

Palabras claves: Protocolos, pandemia, turismo, actividades turisticas.
Clasificacion JEL: L83
Abstract

Covid-19 has affected various sectors and one of them has been the tourism sector
worldwide. Therefore, the objective of this article is to summarize the protocols that have
been applied to the tourism sector in Chile, considering the situation of the pandemic. To
do this, first, a characterization of Covid-19 is carried out, secondly, an analysis of the
tourism sector is carried out, in accordance with the provisions of the World Tourism
Organization. Subsequently, a schematic representation is presented that brings together
the fundamental tourist elements considering the Covid-19. It is concluded that covid-19
is a virus that will be present for several years and that the tourism sector must adapt its
business model for its sustainability over time.

Keywords: Protocols, pandemic, tourism, tourist activities.
JEL Classification: L83
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1. INTROUCCION

En la actualidad el turismo aporta un importante valor econémico a cada pais y a su
desarrollo, demostrando ser esencial en la economia, sin embargo, el sector ha sufrido
una de las crisis mas importantes del Ultimo tiempo producto de la pandemia Covid19.

Especificamente, la Organizacion Mundial de la Salud define la pandemia como la
propagacion de una enfermedad capaz de expandirse por todo el mundo, lo que provoca
que exista un aumento de personas contagiadas, lo que trae consigo cuarentenas,
desempleo, el cierre indefinido de empresas, colegios y cierre de fronteras, afectando
esta situacion a diversos sectores, siendo uno de ellos el sector turistico

Al respecto, podemos visualizar lo que sefiala como turismo la Organizacion Mundial
del Turismo, que de ahora en adelante llamaremos OMT, el cual lo define como un
“fendmeno social, cultural y econémico, que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de
negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas
de las cuales suponen un gasto turistico” (OMT, 2020, web al 5.11.2020).

Por su parte, la Ley 20.423 de Chile, articulo 5, sefiala que “es un conjunto de
actividades realizadas por personas durante sus viajes y permanencias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Sin embargo, producto de las restricciones sanitarias las empresas del sector
debieron cerrar sus puertas a los visitantes y despedir a trabajadores, lo que gener6 una
pérdida de empleo y disminucién de la actividad econémica del sector en su totalidad.

Por lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en presentar de forma resumida
los protocolos que se han aplicado al sector turistico Chileno, con la finalidad de colaborar
orientando al sector y asi evitar la propagacién del virus en el territorio nacional, a través
de los protocolos los que contienen medidas obligatorias y basicas de autocuidado, los
cuales indican recomendaciones de precaucion especificas para cada sector de la
industria, asimismo se presentaran ilustraciones que hacen referencia a las fases de la
pandemia del coronavirus, inicios de la pandemia, plan paso a paso, actualizaciones del
plan paso a paso y finalmente esquemas resumidos de los protocolos de cada sector
como lo es Alojamiento, Piscinas, Museos, Casinos, Zoolégicos, Restaurantes,
Campings, Parques, Plazas y Playas.

Este articulo tiene como propdsito poder aportar entregando informaciéon de las
acciones que se han propuesto por parte del Gobierno de Chile a la industria turistica,
con la finalidad de reactivar las operaciones del sector, el cual se ha visto perjudicado
producto de la pandemia de tal manera que estas medidas contribuyan a recuperar la
confianza y seguridad del turista.
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2. MARCO TEORICO

2.1. Pandemia del coronavirus

De acuerdo a Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la pandemia es la
“propagacion mundial de una enfermedad” (OMS, 2020, web al 19.12.2020). Y la Real
Academia Espafiola (RAE) la define como “una enfermedad epidémica que se extiende
a muchos paises o que ataca a casi todos los individuos de una localidad o region” (RAE,
2021, web al 25.5.2021).

Por otro lado, Biolatto plantea que “es una enfermedad infecciosa con potencial para
extenderse por todo el planeta y generar un alto numero de contagios” (Biolatto, 2020,
web al 30.6.2020).

De acuerdo a las definiciones expuestas, se puede inferir que la pandemia del Covid-
19 ha sido una de las enfermedades mas contagiosas de los Ultimos afios, propagandose
por todo el mundo, ante lo cual, es necesario seguir las medidas de autocuidado, debido
a que la duraciéon de la pandemia es incierta, y depende de una vacuna efectiva, el
autocuidado y el control de la propagacién por parte de las autoridades para poder
aplanar la curva de infectados a nivel mundial.

Segun Diaz (2021:1) el Covid-19 “es una pandemia mundial que flagela la
supervivencia del hombre. Este problema sanitario estremece cada jornada los servicios
de salud y genera mortalidad en casi todos los grupos de edad”.

Mientras que National geographic define este virus como “una gran familia de virus
que pueden provocar enfermedades tanto a animales como a humanos. Se sabe que, en
los humanos, todos los virus de esta familia pueden causar infecciones respiratorias, que
pueden ir desde un resfriado normal a una enfermedad grave, como son el Severe Acute
Respiratory Syndrome SRAS, y el Middle East Respiratory Syndrome MERS o el Covid-
19. La primera vez que se hablo de este tipo de virus fue en la revista Nature el 16 de
noviembre de 1968. Los investigadores lo llamaron 'coronavirus' porque la forma del virus
al microscopio era como similar al de la corona solar” (National geographic, 2020, web al
5.3.2020).

En cambio, para la Organizacion Mundial de la Salud OMS el Covid-19 “es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas
recientemente” (OMS, 2020, web al 23.5.2020).

Por lo anterior, sus efectos han sido a nivel mundial, afectando a diversos sectores y
paises a los cuales ha llegado el virus.

En definitiva, “la pandemia esta provocando importantes cambios en nuestras
costumbres y en los consensos sociales, También nos esta obligando a distanciarnos
en el uso de servicios turisticos, transporte aéreo y terrestre y en las empresas
distanciamiento laboral en oficinas y lugares de trabajo habitual” (Méndez, 2020).
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2.2. Fases del Coronavirus

Como se ha mencionado, la organizacion mundial de la salud (OMS) ha declarado el
Covid-19 como pandemia, esto significa que se ha transformado en una epidemia a nivel
mundial, para ello las autoridades sanitarias han establecido las fases epidemiolégicas
de esta enfermedad, lo que corresponde a los niveles de contagio en los que se podria
ver afectado el pais, dependiendo de cada una de estas fases sera el aumento o
disminucion de las restricciones, el Instituto de Salud del Trabajo (IST), detalla las fases
de esta enfermedad (IST, 2021).

Fase 1: En esta fase no hay personas contagiadas en el pais, sin embargo, las
autoridades sanitarias son las encargadas de tomar medidas de resguardo, por lo que,
el pais se debe preparar ante la llegada de casos al pais (IST, 2021).

Fase 2: Comienza la llegada de casos sospechosos provenientes de donde se origind el
contagio, se debe identificar a toda persona que trae esta infeccion y lograr una
contencion adecuada, como medida preventiva, debe realizar una cuarentena preventiva
de 14 dias (IST, 2021).

Fase 3: En esta fase hay ocurrencia de casos contagiados en el pais y que fue
transmitido a través de gotitas de saliva o mucosa (IST, 2021).

Fase 4: El contagio se ha extendido a la poblacién, no pudiendo establecerse la cadena
de contagio y hacer su trazabilidad (IST, 2021).
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llustracion 1. Fases de la Pandemia Coronavirus

No existen personas contagiadas.

1 Se debe tomar medidas preventivas.

Ingreso de personas contagiadas al
territorio nacional.
Se debe identificar a las personas

contagiadas y realizar un seguimiento y

FASES DEL aislamiento preventivo.
CORONAVIRUS

Existen casos sospechosos.

El virus se encuentra disperso en todo
4 el territorio nacional.

No se puede establecer la cadena de
contagio.

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de IST al 17 de marzo del 2021
2.3. Primeros casos detectados

El nuevo coronavirus, es una nueva cepa la cual no se habia identificado antes en
humanos y quien bautiza esta nueva variante como Covid-19 es, la organizacion mundial
de la salud (Minsal, 2020).

En particular, este es un grupo de virus que va desde un resfriado comun a un
resfriado mas grave, el cual puede llegar a provocar neumonia, que se origina en China
en la ciudad de Wuhan, el dia 31 de diciembre del 2019, provocando que miles de
ciudadanos chinos se infectaran, comenzando a expandirse rapidamente por el resto del
mundo, afectando a paises del continente de Asia, Europa y América, siendo Chile uno
de los paises afectados (Minsal, 2020).

En concreto, la principal fuente de transmision del virus es por el contacto de persona
a persona con algun individuo infectado, y para evitar el contagio la organizacion mundial
de la salud dio a conocer una serie de medidas para evitar contraer el virus. Entre las
medidas se puede mencionar: mantener la distancia con la persona infectada, el uso
obligatorio de mascarilla, no tocarse ojos, boca y nariz, mantener una distancia con la
otra persona de un metro y medio, lavado frecuente de manos con agua y jabon por al
menos 20 segundos, uso frecuente de alcohol gel, desinfectar espacios publicos, entre
otras medidas (Minsal, 2020).
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2.4. Cronologia de la Pandemia en Chile

El virus Covid-19 comenzé a expandirse por el resto del mundo, es por eso que el
Gobierno chileno ante el rapido avance, comenzé a tomar medidas de resguardo, el dia
15 de enero del afio 2020, se realiza la primera reunién formal del plan de acciéon
coronavirus entre el Minsal y el presidente de la Republica Sebastian Pifiera, en el que
se anuncia el reforzamiento de la red Salud ante el rapido avance. Se presenta el plan
de accion del gobierno, reforzando la red de vigilancia epidemiolégica, capacidad de
diagnéstico del virus, establecer protocolos de accion para atender a los pacientes y
medidas de salud para el personal que trabaja en terminales portuarios y aéreos. Dentro
de este mismo periodo se crea el comité de crisis encabezado por el presidente y el
Minsal, se dispone del enrolamiento de toda persona que provenga del extranjero a Chile
y que dentro de los ultimos 14 dias haya tenido como punto de origen el aeropuerto chino
(Minsal, 2021).

El dia 7 de febrero 2020 se decreta alerta sanitaria en todo el pais, esta disposicion
de alerta les entrega facultades especiales a las autoridades para tomar medidas
extraordinarias, disponer de todos los recursos para hacer frente a los acontecimientos
(Minsal, 2021).

Dentro de las medidas que se implementan para la prevencion del virus, es un
dispositivo de seguridad sanitaria por sus siglas en inglés de Reacciéon en Cadena de la
Polimerasa (PCR) para la deteccion temprana de casos sospechosos, en aeropuertos
para toda aquella persona proveniente del extranjero, se le asigna un cédigo FONASA al
examen de deteccidén del virus para que esté pueda estar al alcance de todas las
personas residentes en el pais y de esta forma evitar abusos en cobros, también aumento
el control en los pasos fronterizos para diagnosticar el estado de salud de las personas y
poder autorizar el ingreso al pais y junto con ello la implementacion de aduanas sanitarias
(Minsal, 2021).

El dia 3 de marzo del aifo 2020, se notifica el primer caso sospecho de Covid-19,
este primer caso pone en alarma al pais, por lo que se debe disponer de recursos para
adquirir equipamiento médico, reforzar la red de salud, controles migratorios, despliegue
de operativos de deteccion y tratamiento.

El dia 13 de marzo del 2020 se anuncian nuevas medidas, entre ellos, prohibicion de
realizar eventos publicos con mas de 500 personas, suspension de clases en escuelas y
colegios y cuarentena para todo viajero proveniente del extranjero (Minsal, 2021).

El dia 22 de septiembre el presidente de la Republica, Sebastian Pifiera, anuncia
avances para la obtencién de potenciales vacunas contra el covid-19, con los laboratorios
de Covax y el laboratorio Pfizer-BioNTech, AstraZeneca y la universidad de Oxford
(Minsal, 2021).

El dia 24 de diciembre arriban a Chile las primeras vacunas para dar inicio al plan de
vacunacion, el cual comienza con el personal de salud que trabaja en unidades de
tratamiento intensivo de las regiones de Biobio, Araucania, Magallanes y la Region
Metropolitana (Minsal, 2021).
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llustracion 2. Inicios de la Pandemia Covid-19

15 enero 2020. Primera reunioén del plan de accién entre el Minsal y el Gobierno.

Se refuerza la red de salud.
Se da a conocer el plan de accion.
Se crea el comité de crisis encabezado por el presidente y el Minsal.

Cuarentena por 14 dias para aquellos que hayan estado en el aeropuerto
de China.

7 de febrero 2020. Se decreta alerta sanitaria en todo el territorio nacional.

3 de marzo 2020. Se notifica la llegada del primer caso sospechoso al pais.

Se dispone de nuevos recursos para la adquisicion de nuevo
equipamiento.

Realizar controles migratorios.
Reforzar la red de salud.

Desplegar personal para la deteccion y tratamiento del nuevo virus.

13 de marzo 2020. Se anuncia la suspension de clases y colegios.

Cuarentena obligatoria para todo viajero proveniente del extranjero.

22 de septiembre 2020. Se anuncia la gestion para obtener vacunas Covax,
Pfizer-BioNTech, AstraZeneca y la universidad de Oxford.

24 de diciembre 2020. Ingresan a Chile las primeras dosis del plan de
vacunacion, para el personal de salud que trabaja en la unidad de cuidados
intensivos (UTI).

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Minsal al 24 de diciembre del 2020
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2.5. Plan paso a paso dictado por el gobierno

El 17 de julio de 2020 el gobierno anuncia el plan paso a paso el cual considera cinco
fases para superar la pandemia del coronavirus, las fases son:

Fase 1: Cuarentena total

Movilidad limitada con la finalidad de disminuir la propagacion e interaccion del virus,
considerando medidas de restricciones a la movilidad de personas, se otorgan permisos
para actividades esenciales, establecimiento de toque de queda, instalacién de aduanas
sanitarias y se debe cumplir con las medidas de; distanciamiento fisico, cordones
sanitarios, prohibicion de traslado a segundas viviendas y cuarentena obligatoria para
mayores de 75 afios. En esta etapa se prohibe el funcionamiento de clubes, cines,
teatros, pubs, discotecas, gimnasios, eventos masivos con mas de 50 personas (Minsal,
2020).

Fase 2: Transicion

Consiste en la disminucion del grado de confinamiento, se establece cuarentena
obligatoria los dias sabado, domingo y festivos, para minimizar riesgos de contagio, se
debe continuar con toque de queda, cuarentena obligatoria para adultos mayores,
cordones sanitarios, cierre de fronteras, suspension de clases presenciales, prohibicion
de funcionamiento de clubes, restaurantes, teatros, actividades recreativas, sociales y
cines de mas de 10 personas (Minsal, 2020).

Fase 3: Preparacion

En esta fase la cuarentena se levanta para la poblacion, pero se debe mantener la
cuarentena para grupos de personas con enfermedades de riesgo y adultos mayores de
75 afios, toque de queda, cordones sanitarios, aduanas sanitarias. Se permite la
realizacion de actividades recreativas cualquier dia de la semana con aforos de 50
personas (Minsal, 2020).

Fase 4: Apertura inicial

Permite que se retomen actividades que tengan una menor probabilidad de contagio,
se debe de cumplir toques de queda, aduanas y cordones sanitarios, se permite el
funcionamiento de cines y teatros con un maximo del 25% de su capacidad, al igual que
clubes, pubs, discotecas y gimnasios (Minsal, 2020).

Fase 5: Apertura avanzada

Permite aumentar la cantidad de personas en actividades, siempre que cumpla con
las medidas de proteccion, el funcionamiento de cines y teatros, cafés, restaurantes con
un 75% de su capacidad y 50% de su capacidad para gimnasios, pubs, y discotecas
(Minsal, 2020).
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llustracion 3. Plan paso a paso

Fases del plan
paso a paso

|

Dependiendo la tasa de
contagios, ocupaciéon de camas
UCI, las comunas se podran
encontrar en la siguiente fase

\

Disminucién de
contagios y
ocupacion de
camas UCI

] ﬂ

Fase 1: Cuarentena Total |

Tasa de contagio
y ocupacion de
camas UCI alta

| Fase 2: Transicion |

| Fase 3: Preparacion |

Fase 4: Apertura inicial

Fase 5: Apertura avanzada

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Minsal al 24 de diciembre del 2020

El informe especial Covid-19, elaborado por la CEPAL, prevé que se viviran 3 etapas
en relacién con la epidemia en cada pais; la primera se relaciona con la emergencia y
con las medidas que hay que tomar y que se han tomado hasta el momento para contener
y eliminar de alguna forma el virus, la segunda etapa se producira una vez controlado y
se haya que convivir con el virus, pero si no se continua con las medidas de proteccion
podria volver a propagarse, se mantendra las restricciones algunos sectores econémicos
y sociales y la economia funcionara a media marcha y finalmente la tercera etapa ocurrira
cuando ya no exista peligro de contagio e implicara una nueva realidad econémica y
social, en el que de alguna forma se tendra que reactivar el empleo para que la economia
vuelva a crecer pero de una forma diferente (Cepal, 2020).
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2.6. Actualizaciones en el Plan paso a paso

El objetivo del gobierno es que el 70% de la poblacion en Chile accediera a la
vacunacion, lo que considera a 15.200.840 habitantes, para ayudar a mitigar efectos de
llegar a ocupar cama UCI y la muerte a causa de la enfermedad, para ello el gobierno ha
generado millonarias inversiones para obtener vacunas para inocular a la poblacién
(Minsal, 2021).

Actualmente en Chile se estan usando 4 vacunas; Pfizer, Sinovac, AstraZeneca y
Cansino, de total de estas se han administrado 23.250.323 dosis, tanto de primera como
segunda dosis. Gracias a los avances que se han visto en las ultimas semanas, de
vacunacioén y disminucién de casos contagiados ha generado que el gobierno realice
cambios importantes en el plan paso a paso, modificaciones en desplazamiento y aforos
y dando mayores libertades a las personas que porten su Pase de Movilidad, el cual se
obtiene en la pagina web mevacuno.gob.cl, manteniendo medidas de autocuidado
(Minsal, 2021).

llustracion 4. Focos del nuevo Plan Paso a Paso

1 3 5 7

Comunicacién Continuar con Fortalecer la La educacion
de riesgo en medidas de Vigilancia de como
todos los autocuidado Fronteras actividad
sectores “Modo esencial para
Coronavirus la vida de
de Vivir’ nifos y

jévenes

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién web de Minsal al 15 de julio del 2021

3. PROTOCOLOS ESTABLECIDOS PARA EL SECTOR TURISTICO

Todas las empresas del sector turismo para poder operar a lo largo del territorio
nacional, debe cumplir ciertas normativas legales implementadas por el gobierno en
conjunto con la mesa Covid, se deben cumplir estos protocolos anti Covid-19, que varian
dependiendo el rubro al que se enfoque la empresa y el tipo de servicio o producto que
ofrezca, para poder operar de manera legal, el incumpliendo de esta normativa constituye
ciertas multas e incluso la carcel (Sernatur, 2021).

A continuacién, se presenta los protocolos dictados por la Subsecretaria de Turismo,
Servicio Nacional del Turismo y el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, ponen a
disposicion de la industria turistica protocolos de manejo y prevencion para minimizar el
riesgo de transmision de Covid-19 y asi para dar mayor seguridad a la ciudadania y
controlar que estos protocolos se estén llevando a cabo en su totalidad (Sernatur, 2021).
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llustracion 5. Protocolos establecidos por Sernatur para el correcto
desarrollo de las actividades turisticas

ﬁ
. w

Protocolo de Piscinas

Protocolo en Museos Protocolo en Casinos

S

Protocolo en Parques,

Turistico

&

Protocolo en Zooldgicos

Protocolo en R Protocolo en C.
Plazas y Playas

Fuente: Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.1. Recomendaciones especificas para el sector turismo y alojamiento

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que se debe
cumplir en los servicios de alojamiento turistico, con respecto a la recepcion de los
visitantes que hospedaran en el recinto, también indica las recomendaciones a los
trabajadores del lugar, proveedores y manejos sanitarios en areas externas e internas
del recinto, como el servicio de cafeterias o restaurantes con los que cuente el servicio
de hospedaje, las medidas que deben enfrentar ante un eventual caso confirmado en sus
instalaciones, entre otros, los protocolos establecidos deben respetarse, todo esto con el
fin de poder cumplir legalmente con el desarrollo de sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracién 6. Protocolo en Alojamientos Turisticos

RECEPCION Y ACOGIDA

Pasaporte sanitario y permiso de

vacaciones.

Instalacion de elementos fisicos que
g la proteccion del p |

de recepcion, de facil limpieza y

desinfeccion.

Disponer de lugares para manos

con jabon, o contar con alcohol gel,

tanto para clientes como para

PROTOCOLO DE ALOJAMIENTOS

Se establecen las siguientes recomendaciones
con respecto:

RELATIVAS A LAS ZONAS DE
USO COMUN

Realizar actividades de animacion
al aire libre siempre que sea
posible y evitar en ellas el
intercambio de objetos.

Cerrar/eliminar areas infantiles y
juegos de nifios.

RELATIVAS A HUESPEDES EN
CUARENTENA

Aislar a la persona en su
habitacion en lugar exclusivo
para ello, dar aviso a autoridad
sanitaria y/o servicio de salud.
Identificar contactos estrechos.
Costos de estadia durante el
aislamiento es financiado por el

RESPECTO A LOS
SERVICIOS SANITARIOS

Disponer inodoros en buen
estado, basureros,
lavamanos, jabon y papel
higiénico en portarrollos
Secado de manos con aire
caliente o papel absorbente
desechable

Sistemas de ventilacion

trabajadores.
No uso de objetos manipulables

visitante.

como lapices, folletos y revistas.
Pagos sin contactos, limpiar
equipaje de clientes si se manipulan
con desinfectante.

CON

.

RELATIVAS A LOS TURISTAS .
Informar las medidas de salud i tad *
del establecimiento .
.

RELATIVAS A PROVEEDORES "

Llenado de declaracion de salud
Establecer puntos de ingreso y horas de
entregas

RELATIVAS A LIMPIEZA DEL ESTABLECIMIENTO EN CASO DE UN CASO

FIRMADO

Sistema de turnos para evitar aglomeraciones

Flexibilizar horarios

Evaluar formas de traslado de trabajadores.

Turnos para colacion

Distancia fisica.

No ingresar carro de limpieza en la habitacion, retirar ropa de cama, toallas y ponerias
en bolsas herméticas cemradas.
Utilizacion de her parala p
gel, efc.

on del virus, illas, guantes, alcohol

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.2. Protocolo en restaurantes, cafés y otros establecimientos analogos

El objetivo principal, es poder dar a conocer a los usuarios de este servicio,
recomendaciones de autocuidado que se deben de tener, relativas al lugar, respecto a la
entrada de los establecimientos, medidas preventivas y de aforo, como lo es; uso
obligatorio de mascarillas, distanciamiento fisico, higiene, limpieza y desinfeccion

(Sernatur, 2020).
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llustracion 7. Protocolo de Restaurantes

PROTOCOLO DE RESTAURANTES

Se establecen las siguientes
T daci con to:

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabdn y

Resmto a areas comunes

Mesas separadas con distancia
de 2 metros lineales

Respecto a entrada y salidas
del establecimiento

Respecto a la cocina

Contar con dreas de trabajo
diferenciadas y delimitadas para
13 preparacion de alimentos.

Restringir Ia cantidad de accesos
disponibles. s .
pont Habilitar barreras fisicas, como;

Habilitar solo accesos
principales.

Establecer mecanismos de
desinfeccion (alcohol gel)

1aminas de acrilico y disponer de
personal para entregar comida a
clientes.

Eliminar la carta de menu, por
ofras alternativas de oferta en los
establecimientos.

papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire calients o papel
absorbente desechable

Lavado constante de manos.

Equipar cocina con desinfectants
para manos.

Evitar el uso de celular u otros
objetos personales

Los cubiertos lavarios de
preferencia en lavavaijillas

Respecto a externos

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud

Asegurar que |a interaccion s2
cumpla con medidas preventivas.

Establecer un punto de ingreso
de provesdores y horas de
entrega para evitar aforos.

Respecto a clientes o usuarios

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud

Solicitar a clientes guardar
mascarillas de forma higignica.

Limitar reservas de clientes
segun capacidad de aforo.

Respecto a los trabajadores

Tomar temperatura y evaluar el
estado general de salud al
ingreso de cada jomada

Entregar delantal o uniforme, &l
cual se debe guardar y lavar por
¢l establecimiento.

Lavar manos con agua y jabon
por al menos 20 segundos al

llzgar al establecimiento.

Evaluar medidas de traslado de
los trabajadores

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.3. Recomendaciones para el sector parques, plazas y playas

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los parques, plazas y playas, con respecto al aforo permitido, el cuidado de sus
trabajadores, servicios sanitarios que debe tener el lugar, para poder funcionar con el
desarrollo normal de sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracion 8. Protocolo de Parques, Plazas y Playas

PROTOCOLO DE PARQUES, PLAZAS Y

PLAYAS

-

Se establecen las siguientes
recomendaciones:

Respecto a los usuarios

Aforo maximo del 50% de la
capacidad total.

Distanciamiento 1 metro entre
personas del mismo grupo
familiar y 5 metros con otros
grupos de personas.

Evitar el contacto con superficies.

Visibilizar las medidas de
distanciamiento

Relativas al lugar

Mantener limpieza y desinfeccion
general,

Habilitar y mantener
adecuadamente basureros de
parques, plazas y playas.

Mantener carrados espacios con
mayor aglomeracion de
personas.

Clausurar equipamiento y
mobiliario urbano.

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabdn y
papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire calients o papel
absorbente desechable

Realizar limpieza periddica de kos
Servicios sanitarios.

Instalar infografia del correcto
lavado de manos

Respecto a los trabajadores

Establecer medidas de
autocuidado dentro del equipo de
trabajo.

Reducir el nimero de personas
al momento de realizar reuniones
grupales.

Implementar medidas de higiene
al momento de iniciada |a jomada
Isboral.

No compartir objetos en general
y en especial objetos de

oroteccion sanitaria.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.4. Recomendaciones especificas para el sector camping

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los campings para su correcto funcionamiento, indica las medidas con respecto a la
recepcion de sus visitantes, el aforo permitido en areas externas e internas del recinto,
también indica las recomendaciones a los trabajadores del lugar (Sernatur, 2020).
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llustracion 9. Protocolos en Camping

PROTOCOLO EN CAMPING

h 4
Se establecen las siguientes
recomendaciones:

¥ [ ¥ ¥
Respecto a las areas comunes Respecto a los turistas Respecto a servicios sanitarios Respecto a los trabajadores
de recepcion Informar a los turistas las medidas Disponer de inodoros en buen Controlar temperatura corporal al
Distanciamiento fisico de 1 de autocuidado establecidas por estado de mantencidn, ingreso de la jornada laboral
metro. . o establecimiento. :;:ﬁ:;?é:::mams' jsbény Implementar medidas de higiene
Disponer de solucion Se recomienda a los fturistas al momento de iniciada la jornada
desinfectante Benar una declaracion de salud Evitar el uso de toallas, preferir laboral
T ? por medio de cuestionarios online secador de aire caliente o papel N ir obi |
omar temperatura a chentes ylo absorbente desechable o compar_llr objetos en general
turistas. Respetar el aforo de lugares . y en especial objetos de
. ) Realizar limpieza periodica de los proteccion sanitaria.
Uso oblig de servicios sanitarios. ’
. Utiizar mascarilla al desplazarse Las separaciones fisicas
Mostradores deben limpiarse y por el interior del recinto Instalar infografia del correcto habilitadas para comer deben ser
desinfectarse de forma p lavado de manos. realizadas con material
fransparente, impermeable y
duradero.

Espacios comunes
Los campistas deben interactuar solo con su grupo de camping.

Respetar aforos establecidos en el Plan Paso a Paso.

Las dep de las instal deben estar en optimas condiciones.
Llevar control y registro de usuarios que ingresan al recinto

Publicar sefialética p i i fisico.

Demarcar direccion de transito para designar ingreso y salida al recinto
Uso obligatorio de mascarilla

Asignar personal que moni de

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.5. Protocolo en casinos y establecimientos de juego y entretencion

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los casinos, indica las recomendaciones con respecto a la entrada y salida de los clientes,
trabajadores internos, proveedores, medidas para entregar premios y servicios sanitarios
que debe tener en el recinto, para que pueda funcionar legalmente con sus actividades
(Sernatur, 2020).
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llustracion 10. Protocolo en Casinos y Establecimientos de Juegos y Entretencion
PROTOCOLO EN CASINOS Y ESTABLECIMIENTOS DE JUEGO Y ENTRETENCION

Se bl las si
con respecto:

recc

SALAS DE MAQUIIIA S, MESAS Respecto a servicios sanitarios BARES, RESTAURANTES Y COCINAS
- Y BINGOS ! ) DENTRO DEL CASINO
Respecto a entrada y salidas Disponer de incdoros en buen
del establecimiento ¢  Solo se podré hacer uso de estado de mantencicn. . + Laapertura depende de la fase en
c de o las méquinss que tengan basureros, lavamanos, jabdn y 1a que este la comuna
. ontrol de sforo en . B | higiéni ) )
" distintivo de higienizadas y papel higienico. o Deberin regirse por el protocolo
recepcion. que no se encuentren § ) -
*  Medicién de temperstura bloqueadas o deshabilitadas. Evitar el uso fie toa.llss. preferir indicado de restauréntes.
al cliente con termémetro o Se dispondrén elementos de secador de aire caliente o papel * Show deben regirse por la
infrarrojo. 3 : C, absorbente desechable. iva de i
" jo- limpieza y desinfeccién para
* Sistems de control y el uso de los clientes en e! MINSAL.
registro de clientes e * Limpieza frecuente en VENTILACION: Ventilar ambientes cerrados
informacién de contacto, o de forma adecuada y permsnente
botoneras, billeterss,
con el objeto de poder Respecto a externos

- pantallas, etc.
reslizar trazabilidad.

A * Control estricto de Tomar temperatura con
¢ Establecer mecanismos higienizacién por parte del termémetro infrarrojo y/o revisién
de desinfeccion. ) supervisor. visual de su estado de salud. TRABAJADORES INTERNOS
¢ Servicio de guardarropia * Distancia entre mesas o . .
debe entregar una bolsa Barreras acrilicas y evitar el Asegurar que la fnteraoemn se * Convenir turnos a fin de evitar
o funda para que el intercambio de fichas de cumpla con medidas preventivas aglomeraciones y evaluar sistemas
cliente deposite sus juego. Establecer un punto de ingreso de turnos
prendas en el interior de * La reslizacion de shows con de proveedores y horas de * Flexibilizar turnos, evaluar formas
esta - publico se debera regir por las entrega pars evitar aforos. de traslado de trsbsjadores que
* F:ada chiente debe ; condiciones de sperturs y pusdan maximizar medidss de
ingresar con mascarillas protocolo de “cines, teatros o prevencion.
lugares anélogos Protocolos 8l ingresar al
b jiento como lavado de
MEDIDAS PARA LA ENTREGA DE PREMIOS manos, uso mascarillas, uso alcohol gel
y cambio de ropa.
* Manejar todo movimiento de dinero en las cajas de casino sin excepcidn. Evitar reuniones grupsles y evitar salir
* En caso de que sea necesario hacer el psgo de un premio en efectivo, realizar lavado de manos del establecimiento en tumos.
después de cada movimiento de dinero incluso después de depositario en csjas o bolsas parz la

entrega de premios.

* No reslizar entregs de premios directamente a las manos del jugsdor.

* Ls persona que entregs el premio debe mantener 1 metro de distancia del jugador. en todo
momento.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.6. Protocolo en museos, centros culturales, galerias de arte y lugares
analogos

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los museos, indica la recomendacion con respecto al aforo permitido en el interior de la
infraestructura, distanciamiento, protocolos sanitarios de trabajadores, areas externas
entre otros, para poder cumplir con el desarrollo de sus actividades (Sernatur, 2020).
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Respecto a entrada y salidas
del establecimiento

Establecer mecanismos de
desinfeccion (alcohol gel).
Habilitar solo accesos
principales.

Distanciamiento fisico 1 metro
lineal.

Informacion de aforo visible.

llustracion 11. Protocolos en Museos

PROTOCOLO DE MUSEOS

Se establecen las siguientes recomendaciones
con respecto:

Respecto a dreas comunes

Demarcar  distanciamiento  y
sentido de circulacion en el piso
Generar rutas de fransito dentro
del establecimiento, que permitan
reducir al maximo la interaccion
entre el piblico.

Respecto a externos

Tomar temperatura con
termometro infrarrojo y/o revision
visual de su estado de salud.

Asegurar que la interaccion se
cumpla con medidas preventivas.

Establecer un punto de ingreso
de proveedores y horas de
entrega para evitar aforos.
DECLARACION  JURADA  DE

SALUD PARA PROVEEDORES
EXTERNOS

Mantener informacion
p sobre las medidas de
autocuidado.

Ventilar las dreas comunes en
forma permanente.
Facilitar condiciones e
implementos  necesarios para
asegurar higienizacion de manos
en dreas comunes.

Respecto a servicios sanitarios

Disponer de inodoros en buen
estado de mantencion,
basureros, lavamanos, jabon y
papel higiénico.

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire caliente o papel
absorbente desechable.

Respecto a los trabajadores

Tomar temperatura y evaluar el
estado general de salud al ingreso
de cada jornada.

Entregar delantal o uniforme, el
cual se debe guardary lavar por el
establecimiento.

Lavar manos con aguay jabon por
al menos 20 segundos al llegar al

establecimiento.
Evaluar medidas de traslado de
los trabajadores
Flexibilizacion de horarios y
convenir tumos para evitar
aglomeraciones.

RESPECTO DE LOS ESPACIOS DE
EXHIBICION

Aforo maximo permitido, 1 persona cada 8
metros cuadrados en fase 123 y 1
persona cada 4 metros en las siguientes.
(se excluyen trabajadores, instalaciones u
objetos, obras, muros y circulaciones
verticales

Evitar filas, no se puede utilizar elementos
tecnolbgicos y didacticos.

Privilegiar las visitas guiadas

Restriccion en espacios donde no exista
ventilacion.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.7. Protocolo para instrucciones zoolégicas y parques de atracciones al aire

libre

El presente esquema permitira visualizar el protocolo obligatorio que deben cumplir
los zooldgicos, indica las sugerencias con respecto al aforo permitido de acuerdo a la
infraestructura del lugar, distanciamiento entre personas, recepcion de entrada y salida
de sus visitantes, las medidas de cuidado de los trabajadores, servicios sanitarios que
debe tener el lugar en areas externas e internas del recinto, para poder funcionar
legalmente con sus actividades (Sernatur, 2020).
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llustracion 12. Protocolos en Zooldgicos

PROTOCOLO EN ZOOLOGICOS

!

v

Se establecen las siguientes

I daci

con

|

|

R las ar R 1 ri rvici nitari R: los trabajadors
i
Informar & los turistas las medidas Disponer de inodoros en buen Controlar temperatura corporal al

Distanciamiento fisico de 1
metro

Disponer de solucién
desinfectante

Tomar temperatura a clientes y/o
turistas

Uso obligatorio de mascarilla,

de autocuidado establecidas por
el establecimiento

Se recomienda 8 los turistas
llenar una declaracién de salud
por medio de cuestionanios online

Respetar el aforo de lugares
comunes

estado de mantencién,
basureros, lavamanos, jabon y
papel higiénico

Evitar el uso de toallas, preferir
secador de aire caliente o papel
absorbente desechable

Realizar limpieza periédica de los

ingreso de la jornadsa laboral.

Implementar medidas de higiene
al momento de iniciada |a jornada
laborsl

No compartir objetos en general
y en especial cbjetos de
proteccién sanitaria,

servicios sanitarios.
Utilzar mascarilla sl desplazarse

por &l interior del recinto.

Las separaciones fisicas

Instalar infografia del bili para comer deben ser
lavado de manos. realizadas con materisl
transparente, impermeable y
duradero.

Mostradores deben limpiarse y
desinf de forma perio

Espacios comunes
Los campistas deben interactuar solo con su grupe de camping.

Respetar aforos establecidos en el Plan Paso a Paso.

Las de las iones deben estar en dptimas condiciones,

Llevar control y registro de usuarios que ingresan al recinto

Publicar sefialética promoviendo distanciamiento fisico

Demarcar direccion de trénsito para designar ingreso y salida al recinto
Uso obligatorio de mascarilla,

Asignar personal que monitoree medidas de autocuidado.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién web de Sernatur 17 de noviembre del 2020

3.8. Protocolo en piscinas recreacionales en espacios abiertos

Este permitira visualizar las medidas obligatorias que deben cumplir los recintos que
cuenten con piscinas, con respecto al aforo de sus visitantes, sanitizaciones, medidas de
autocuidado de los trabajadores, servicios sanitarios en areas externas e internas del
recinto, estos deben respetarse para poder cumplir con el desarrollo de sus actividades
(Sernatur, 2020).
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llustracion 13. Protocolos en Piscinas

PROTOCOLO EN PISCINAS

-

Se establecen las

con respecto:

AFORO

El aforo maximo sera independiente para cada una de las
areas del recinto, es decir una persona cada 10 metros
cuadrados Ofil para las areas de esparcimiento (terrazas
ylo jardines) y de 1 persona cada 10 metros cuadrados de
superficie (til para la pileta (piscina).

No se recomienda el uso de piscinas piblicas en fase de
transicion ningtn dia de la semana

RESPECTO A
ENTRADAS Y SALIDAS

Reserva previa y pago
online

Habilitar  solo  accesos
principales

Habilitar acceso exclusivo
entrada y salida
Implementar turnos para
el uso de piscinas e

AREAS COMUNES

Sefialar aforo maximo y distancia
1 metro lineal entre individuos
Excepcion uso de mascarilla en
espacio abierto de piscina y que
haya distanciamiento 2 metros
Evitar uso de mobiliario que sea
retirable en las areas comunes
en torno a la piscina, como
mesas y sillas.

RESPECTO A LOS SERVICIOS
SANITARIOS

Disponer de bafios en buen
estado, basureros, lavamanos,
jabon liquido, toallas de papel
desechable y papel higiénico

No se puede utilizar camarines y
toallas de género

Control de acceso al sector de
bafios para evitar

para la

En lugares pri como en inio se L
’ ) limpieza aglomeraciones

« Implementar un sistema de reserva previa

* Implementar franjas horarias donde se privilegie el uso
exclusivo por grupos i [] i de una
misma residencia

RESPECTO A LOS CLIENTES O
USUARIOS

Se sugiere medir la temperatura del cliente
con termoémetro infrarrojo

Solicitar a cliente desinfeccion al ingreso.
Llegar con ropa de bafio en lo posible para
evitar aglomeracion

Cliente debe tener su toalla y accesorios
personales, tales como salvavidas, gorros y
anteojos de agua

RESPECTO A TRABAJADORES

a los ftrabaj pl del
establecimiento.
Asegurar que al momento de firmar el libro de
ingreso o de utilizar el reloj control loa
trabajadores puedan lavarse las manos o en el
caso de no ser posible lo anterior, utilizar
solucion de alcohol gel al 70%.
Horarios flexibles para evitar aglomeraciones y
En lo posible asistir con un grupo familiar convenir distribucién de turnos
estrecho Evitar reuniones grupales
No se puede ingresar con objetos que se Empl debe
puedan compartir, tales como objetos
inflables u otros similares.

RESPECTO AL
PISCINAS

UsSO DE

Se debe cumplir con estricto
parametro de calidad en el agua
No se recomienda el uso de
piscinas en espacios cerrados.

g de
nraterriAn famna maeearillae

Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon web de Sernatur 17 de noviembre del 2020
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4. CONCLUSION

La actual pandemia ha sido una de las enfermedades mas contagiosas de los ultimos
afos, propagandose por todo el mundo, ante lo cual, solo se deben seguir las medidas
de autocuidado. Por otro lado, la duracion de la pandemia es incierta, solo dependera de
una vacuna efectiva y el control de la propagacion por parte de las autoridades para poder
aplanar la curva de infectados a nivel mundial.

Es por ello que esta investigacion tuvo como finalidad poder presentar de manera
esquematica los protocolos sanitarios impuestos por parte de las autoridades en el pais
de manera que permita visualizar como se deberian llevar a cabo las actividades del
sector, ya sea, en Alojamiento, Restaurantes, Piscinas, Museos, Zooldgicos, Casinos,
Camping, Parques, Plazas y Playas, de esta manera brindar mayor seguridad y confianza
a los turistas que deseen visitar la variedad de destinos y atractivos turisticos que ofrece
el territorio nacional, también se debe considerar que estos protocolos pueden sufrir
cambios en el transcurso del tiempo y esto dependera de los eventos que pueden
acontecer en el pais o a nivel mundial.

Ademas, se concluye que el covid-19 es un virus que estara presente por varios afios
y que el sector turistico debe adaptar su modelo de negocio para su sostenibilidad en el
tiempo. Por ultimo, una de las limitaciones de este estudio es no hacer una medicion de
los protocolos, razén por lo cual se plantea como una futura linea de investigacion.
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Resumen

En el presente ensayo se exploran ambitos relacionados a las condiciones que han de
darse para que las sociedades se conduzcan hacia decisiones que propicien
asignaciones eficientes de recursos y alcanzar un escenario de bienestar,
contextualizando estos analisis al escenario sefialado de la Crisis COVID-19 en Chile.

Asi, se analizan coyunturas que revelan la existencia de fallos de Estado que, analizados
en contexto de la simultanea existencia de fallos de mercado, actian como limitantes del
bienestar social, proponiendo para ello instancias de articulacion publico privada para la
construccion colectiva del bienestar social, en equilibrio publico y privado, como también
la importancia de fortalecer la descentralizacion, para propiciar la flexibilidad, agilidad y
pertinencia de las politicas en el nivel territorial local.

Palabras claves: crisis, COVID-19, fallos del Estado, bienestar.
Clasificacion JEL: H, H4, H44.

Abstract

This essay explores areas related to the conditions that must exist for societies to lead
towards decisions that promote efficient allocation of resources and achieve a scenario of
well-being, contextualizing these analyzes to the indicated scenario of the COVID-19
Crisis in Chile.

Thus, conjunctures are analyzed that reveal the existence of State failures that, analyzed
in the context of the simultaneous existence of market failures, act as limiting of social
welfare, proposing for this instances of public-private articulation for the collective
construction of social welfare, in public and private balance, as well as the importance of
strengthening decentralization, to promote flexibility, agility and relevance of policies at
the local territorial level.

Keywords: crisis, COVID-19, State failures, welfare.
JEL Classification: H, H4, H44.
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1. INTRODUCCION

En el presente ensayo se exploran ambitos analiticos relacionados a las condiciones
que han de darse para que las sociedades se conduzcan hacia decisiones que propicien
asignaciones eficientes de recursos y por tanto, alcanzar un escenario de maximo
bienestar econémico sin que, en la légica del 6ptimo paretiano, sea posible mejorar las
condiciones de un agente sin empeorar la situacién de algun otro agente en particular,
contextualizando estos analisis en el escenario socioeconémico senalado por presencia
de la Crisis COVID-19 en Chile.

En estos términos, se expone desde la perspectiva tedrica como un mercado
competitivo alcanza los equilibrios y conduce al bienestar para, sobre esta base,
desenvolver una discusién respecto a los escenarios de suboptimizacion que se
reconocen como fallos de mercado y el rol del Estado vinculable a sus posibles
soluciones, evidencidndose a su vez nuevas condiciones de suboptimizacién, que
podrian reconocerse como fallos del Estado y que, vistos en su conjunto limitan las
posibilidades de activar procesos de incremento del bienestar para la sociedad en su
conjunto y todos sus actores en especifico.

El escenario de crisis generado en el marco de la pandemia de COVID-19 constituye
una situacion coyuntural que ha puesto de manifiesto, particularmente en Chile y por
cierto circunscribiéndose al ambito econdémico productivo, la existencia simultanea de
fallos de mercado y fallos de Estado que en su conjunto afectan el bienestar social y
econdémico, sefialando en el proceso muchas insuficiencias que se encontraban en
estado de latencia y que constituyen limitaciones que exigen explorar prospectivamente
opciones para su superacion, con miras al abordaje de nuevos escenarios de crisis que,
de uno u otro modo y con mayor o menor probabilidad, afectaran a Chile en el futuro y
que potencialmente podrian imponer ademas limitaciones para la superacion de la propia
crisis socioeconémica que se afrontara aun post COVID-19.

En efecto, la pandemia COVID-19, ocasionada por el virus SARS-CoV-2, se identifico
en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, en la Republica Popular China, siendo
reconocida como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud el 11 de marzo de
2020 (World Health Organization, 2020). El virus se transmite generalmente de persona
a persona cuando se encuentran en contacto cercano, pero también a través de
superficies contaminadas que entran en contacto con las manos que luego trasladan el
virus a las mucosas, generando como sintomas mas comunes la fiebre, tos seca y
dificultades para respirar y generando complicaciones de salud tales como la neumonia,
el sindrome respiratorio agudo o la sepsis (Centers for Disease Control and Prevention,
2020).

Por cierto, las medidas de prevencion social implementadas para hacer frente a la
pandemia, relacionados esencialmente al distanciamiento fisico, aislamiento y reduccion
de la movilidad, han tenido efectos socioeconémicos de importancia, con importantes
proporciones de poblacién enfrentando importantes restricciones de movimiento, que
conllevan una disminucién drastica de la dindmica econdmica y un aumento del
desempleo (Banco Mundial, 2020). En efecto, la pandemia genera una nueva dimension
de crisis econdmica que se suma a las problematicas sanitarias, donde los flujos de
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comercio mundial disminuyen drasticamente, y se registra una marcada menor actividad
en los sectores de comercio, servicios y turismo, sefialando un panorama econémico
negativo para Chile para los afios 2020 y 2021, post Covid-19.

La respuesta frente al escenario descrito, desde el gobierno central de Chile, ha
estado sefalada por una légica anticiclica, aplicando diversos instrumentos que mitigan
parte de los efectos de la reducida actividad, en espera de una recuperaciéon a mediano
plazo, conforme se logre superar buena parte de los efectos de la crisis sanitaria.

En este contexto, conforme emergen y se aplican instrumentos de apoyo desde el
Estado central, es preciso auscultar posibilidades de articular la accién estratégica
descentralizada (Yévenes, 2020), conforme se evidencian el surgimiento de fallos de
mercado y de Estado que han puesto limitaciones a la plena efectividad de los
instrumentos, frente a la diversidad y complejidad de las problematicas sociales,
economicas y territoriales.

En este marco el presente articulo se compone de tres partes fundamentales. En la
primera, se aborda el enfoque tedrico conceptual desde el cual se visualizaran los
distintos casos y situaciones coyunturales emergentes en el contexto de la crisis COVID-
19, focalizando especialmente esta mirada teérica desde los equilibrios de mercado y la
eficiencia global, los fallos de mercado, el rol del Estado y los fallos del estado.

En una segunda parte, se hara revista analitica, de manera tanto exploratoria como
descriptiva, a la experiencia y evidencia de casos coyunturales que han quedado
expuestos en Chile, donde se hacen evidentes algunos fallos del Estado, prospectando
los potenciales efectos sobre el bienestar socioeconémico que es posible vincular a partir
de su incidencia.

Y finalmente, en la tercera parte, se abordan conclusiones y reflexiones propositivas
respecto al qué hacer entonces, a partir de la experiencia, para perfeccionar la accioén
articulada de la institucionalidad publica y privada para fortalecer la economia y hacer
frente de manera mas eficiente y efectiva, a las préximas crisis que, muy probablemente,
han de afectar al mundo en general y a Chile en particular.

2. LA MIRADA CONCEPTUAL SOBRE LA ECONOMIA DEL BIENESTAR:
EQUILIBRIOS, FALLOS DE MERCADO Y FALLOS DEL ESTADO.

En el escenario econdmico contemporaneo, a escala mundial, se aprecia el
predominio generalizado de la actividad privada en la provisién de bienes y servicios. Al
respecto, emerge en este caso el criterio de eficiencia con el cual operarian los agentes
privados individuales en la provisién de bienes y servicios, entendido como el logro de
objetivos econdémico productivos mediante el uso de la menor cantidad de recursos
posible.

Bajo esta premisa, en términos tedricos, bajo el cumplimiento de un cierto conjunto

de supuestos, un mercado competitivo seria la via mas efectiva para la asignacion de
eficiente de recursos, implicando por tanto la definicion de un papel relativamente mas
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reducido para el Estado, privilegiando el funcionamiento libre y con el menor nivel de
distorsiones posible en el mercado de los agentes econdmicos individuales.

Dado lo sefialado, para la comprension de la idea de un funcionamiento del mercado
libre de intervenciones resulta relevante comprender el concepto de eficiencia
economica, pues se encuentra en el centro de la argumentacién de los mercados
competitivos como la via mas efectiva para la asignacion eficiente de recursos.

Al respecto, ya desde los tiempos de Adam Smith, la economia clasica comienza a
acunar el concepto de mano invisible, el cual alude al hecho que cuando los individuos,
0 empresas, compiten, buscan maximizar sus propios beneficios, proceso en el cual son
conducidos por una mano invisible que los guia a maximizar también los intereses
sociales (Landreth, 1998). Mas aun, bajo esta perspectiva se plantea que el proceso de
maximizar intereses individuales podria incluso ser mas eficaz para el bienestar colectivo
que si se buscara desde un principio lograr objetivos estrictamente sociales.

Frente a las ideas expuestas, resulta interesante sefalar que la nocién de mano
invisible, que también hace referencia a que los mercados competitivos son capaces de
regularse por si mismos, emerge en un contexto en el cual variadas economias se
encontraban atravesando fallos importantes en el papel del Estado, incluyendo que en
muchos casos en tanto entidad habia sido prescindible para alcanzar cierto nivel de
bienestar social, en un escenario europeo donde el mayor conjunto de transformaciones
economicas, tecnoldgicas y sociales de la Revolucion Industrial estaba a punto de llegar,
para avanzar desde una economia fundamentalmente basada en la agricultura y el
comercio a una economia de caracter urbano, industrializada y mecanizada (Ekelund &
Hébert, 2005).

En efecto, la idea de los mercados autorregulados resulta simplificadora. Si hay
consumidores que demandan cierto bien que no estd siendo producido, surgirdn
oferentes dispuestos a producir dicho bien. Mientras el precio cobrado sea menor o igual
a la disposicion a pagar, los consumidores querran comprar. Por su parte, mientras el
beneficio obtenido al vender un bien es mayor o igual al costo de producirlo, los
productores querran vender. Consecuencialmente, en el mercado competitivo el
resultado es que tanto consumidores como productores estarian maximizando su
beneficio, lo cual es eficiente, sin la necesidad que una entidad gubernamental
establezca qué es lo que se puede o debe producirse.

Sobre esta base, Vilfredo Pareto estudi6 la eficiencia de una manera especifica, la
cual llevaria su nombre posteriormente. La idea que emerge a propésito de su concepcion
de eficiencia es que las asignaciones de recursos que tienen la propiedad de que no es
posible mejorar el bienestar de ninguna persona sin empeorar el de otra, se dice que son
eficientes en el sentido de Pareto (Sarmiento & Castellanos, 2008). Nétese que éste
resulta ser un criterio bastante exigente para la nocién de eficiencia, pues implica que
basta que solo un agente econdmico se vea perjudicado por una acciéon determinada
para que ella deje de ser considerada una mejora paretiana.

En el marco de lo expuesto, cabe interrogarse como estos criterios de eficiencia se
traducen en los equilibrios de mercado. Al respecto, cuando se analiza un mercado en

29



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 20-N°2: 26-43
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 ACCION PUBLICA EN CONTEXTO DE CRISIS:
Universidad del Bio-Bio LOS FALLOS DEL ESTADO EN CONTEXTO COVID-19

particular, se trata de un enfoque de equilibrio parcial, en el cual el equilibrio se logra en
el punto donde se intersecta la oferta con la demanda, en tanto que el modelo de
equilibrio general estudia cémo se logra el equilibrio de manera simultanea en los
mercados, el cual seria igualmente eficiente toda vez que cumple ademas con que cada
uno de los mercados lo es también. En efecto, para que se produzca la eficiencia en el
equilibrio general, ha de darse simultaneamente tanto la eficiencia en el consumo como
la eficiencia en la produccion.

Al respecto, la eficiencia en el consumo implica que los consumidores maximizan su
bienestar consumiendo la canasta de bienes que mas los satisface y que les es posible
adquirir segun su presupuesto; mientras que la eficiencia en la produccion implica que
los productores maximizan su bienestar produciendo la mayor cantidad posible y que les
es posible adquirir segin su presupuesto. De este modo, la eficiencia se constituye al
encontrarse en el mercado, la cantidad que quieren adquirir los consumidores en la
misma cantidad que quieran vender los productores, consiguiéndose por tanto un
equilibrio logrado por ambos agentes por separado, coincidiendo en el equilibrio general.

Con todo, aun cuando la eficiencia en el sentido de Pareto apunta a la consecucion
de un bienestar social, tiene la particularidad de ser individualista, toda vez que el criterio
analiza el bienestar individual de cada persona o agente (Reyes & Oslund, 2014), es
decir, si cada uno de los que estaba involucrado en determinada accion se vio
beneficiado, perjudicado o quedd igual, sin considerar el bienestar relativo; y a su vez, el
criterio considera la percepcion de cada agente sobre su propio bienestar, lo cual se
condice con el principio de la soberania del consumidor, el cual establece que quienes
mejor pueden definir sus necesidades son los mismos consumidores.

De este modo, desde la perspectiva de la economia del bienestar, se ha estudiado
la relacion entre la eficiencia en el sentido de Pareto y los mercados competitivos, a partir
de lo cual se han establecido los dos teoremas fundamentales. Primero, que todo
equilibrio competitivo es un éptimo de Pareto y segundo, que un éptimo de Pareto puede
llegar a ser un equilibrio competitivo si es que se realizan ciertas redistribuciones.

El modelo planteado establece en definitiva que los mercados competitivos son
eficientes, lo cual podria justificar una limitada intervencion estatal, lo que sin embargo,
no siempre llega a consolidarse, especialmente cuando se constatan fallos en el
funcionamiento de los mercados.

2.1.Los Fallos de Mercado y el Rol Publico.

En las paginas precedentes se ha hecho una mirada sucinta a los marcos teéricos
que fundamentan la eficiencia del mercado de competencia perfecta. No obstante, en la
realidad, se constata la dificultad de que la competencia sea completamente perfecta y
en efecto, el conjunto de supuestos que sefala a los mercados de competencia perfecta
no suelen cumplirse a plenitud y de manera simultanea en el escenario econémico y por
tanto, acotan las posibilidades a que se cumpla el criterio de eficiencia con el que se
analiza la economia del bienestar.
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Al respecto, se reconoce por tanto que emergen situaciones en las que no hay
eficiencia en el mercado, a las cuales se les denominan fallos de mercado. Sobre esta
base es que se suele argumentar la necesidad de intervencion estatal, en la busqueda
de corregir situaciones no deseadas en el marco de la consecucion del bienestar
socioecondmico de la sociedad.

No obstante lo expuesto, aun cuando se asumiera que el mercado funciona de
manera que se aproximan en gran medida a la perfeccion, contintian existiendo ambitos
en los cuales se hace necesaria la intervencion estatal para que el funcionamiento sea el
que se pretende, en lo cual se hace preciso que los derechos de propiedad se encuentren
bien definidos y el cumplimiento de contratos se encuentre asegurado, tanto para que no
se genere asignacion ineficiente de recursos que son de uso comun, como para que
también la economia funcione con niveles razonables de confianza y seguridad que
propicie decisiones sefialadas por la mas eficiente asignacion de recursos.

Ahora bien, cuando no se cumplen ciertos supuestos de la competencia perfecta y
se cae el criterio de eficiencia en el sentido de Pareto, se da lugar a las fallas de mercado,
las que desde la perspectiva tedrica y conceptual se circunscriben a fallas de
competencia, la existencia de bienes publicos, la presencia de externalidades, la
existencia de mercados incompletos, las asimetrias de informacién y el desempleo
(Stiglitz, 2000).

Al respecto, las fallas de competencia se circunscriben a que la eficiencia en el
sentido de Pareto se cumple en mercados perfectamente competitivos, donde existen
muchas empresas, que venden el mismo producto y que no pueden influir en el precio
del producto. Ello no reconoce el hecho de que en el escenario competitivo
contemporaneo las industrias tienden a funcionar mas como competencia monopolistica,
donde muchas empresas venden productos diferenciados; y oligopolios, donde pocas
empresas compiten frente a un amplio mercado de demandantes. En este marco, al
reconocerse este tipo de mercado, se identifican por tanto estas fallas de competencia,
que podrian ser potencialmente perjudiciales debido a que se podria terminar
produciendo menos de lo éptimo o reducirse los beneficios de eficiencia que se derivan
de la competencia, al configurarse una estructura de precios relativos que no reflejen
adecuada e integramente los costos asociados a la produccion (Fernandez de Castro &
Tugores, 1997).

La existencia de bienes publicos alude a aquellas producciones que estan sefialadas
por un consumo indivisible, que puede ser compartido por todos los miembros de la
sociedad, sin exclusién. En términos practicos, esto implica que un bien publico es en
general accesible sin mayores restricciones, cumpliendo con la propiedad de que son
potencialmente capaces de generar utilidad a mas de un usuario a la vez, no pudiéndose
excluir a un individuo o a un colectivo de su consumo, lo que implica entonces que no se
produce rivalidad en su consumo (Gonzalez, 2009). En este caso, el fallo de mercado se
relaciona a que el mercado no suele propiciar la oferta de bienes publicos y en
circunstancias de hacerlo, suele hacerlo en cantidades subdptimas, toda vez que el
mercado no genera incentivos para su produccion.
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La existencia de externalidades alude a aquellas situaciones en que el
funcionamiento de un mercado afecta a alguien que no esta siendo parte de dicho
mercado. Si la forma en que lo afecta lo favorece, se trata de una externalidad positiva y
si lo perjudica, se trata de una externalidad negativa (Thomas, 2020), residiendo el rol
eficiente del Estado en este caso el favorecer que se produzca mas de lo que se logra
en competencia perfecta si es una externalidad positiva y restringir para que se produzca
menos si es una externalidad negativa.

Se habla de mercados incompletos por su parte cuando no se esta ofreciendo un
bien a pesar de que hay incentivos de mercado para que las empresas lo produzcan,
pues tendrian utilidades, usualmente por el riesgo que implica su provisién, llegandose
entonces a una provision subdptima de ellos (Rodriguez, 2013). Emergen en este campo,
también la existencia de mercados complementarios, cuando dos bienes son
complementarios y puede darse que una empresa no esté dispuesta a producir un
determinado bien si no se cuenta con la seguridad que alguien producird su
complementario, en circunstancias que el mercado no demanda de ambos bienes por
separado.

Las asimetrias de informacion por su parte aluden a otro de los supuestos
caracteristicos del modelo de competencia perfecta, que reside en que la informacién es
completa, es decir, tanto consumidores como productores conocen a cabalidad las
caracteristicas del bien que se esta transando. Por cierto, esta es también una condicion
bastante dificil de cumplir, emergiendo las asimetrias de informacién que se dan cuando
uno de los agentes tiene mas informacion que el otro en su interaccion en el mercado
(Usategui, 1999).

Y finalmente, se tiene el desempleo y otras perturbaciones econdémicas, que emergen
como uno de los fallos de mercado mas comunes y que afectan a todas las economias,
en mayor o menor magnitud. Al respecto, en el modelo de equilibrio general se expone
cémo se logra que la cantidad producida sea igual a la demandada. Por cierto, siguiendo
el modelo, en el mercado laboral, se deberia cumplir también que la cantidad de
trabajadores que demandan las empresas sea igual a la de trabajadores dispuestos a
trabajar, lo que se constata en general que no se cumple, pues en todos los paises existe
desempleo, debido a distintas razones (Echenique, 2020).

En tanto lo expuesto, repasando de manera sucinta los fallos de mercado a los que
se alude en la teoria, observandoles a la luz del criterio de eficiencia, se constata que la
intervenciéon publica en la economia tiende a requerirse precisamente porque, dada
existencia de circunstancias en que los criterios, condiciones y supuestos de los
mercados perfectamente competitivos no se cumplen, se acotan las posibilidades de
generar bienestar y constituirse la eficiencia.

No obstante, mas alla de ello, se suelen esgrimir ademas otros criterios relevantes al
momento de analizar el bienestar econémico; en efecto, tales son los casos en que una
economia incluso sea eficiente en términos paretianos, pero emerja en ella la
desigualdad, en lo cual se plantea que el Estado tiene un rol importante en la
redistribucion del ingreso, mediante intervenciones que focalicen su accion en los
segmentos de poblacidon que evidencian mayor rezago (Stiglitz, 2000). A su vez, desde
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otra perspectiva, se plantea la importancia de que el Estado fomente la produccion y
consumo de ciertos bienes preferentes, con miras a incrementar el bienestar de la
poblacioén.

Con todo y en sintesis, se revela que en la actualidad hay corrientes que destacan la
importancia del rol del Estado en la economia, con miras a asegurar ciertas condiciones
minimas que permitan el correcto desarrollo de los mercados y propender a que se
alcance la eficiencia, interviniendo sobre los fallos de mercado, la redistribucion de
ingresos y el fomento en la produccion y consumo de bienes preferentes.

2.2.El Rol Publico y los Fallos del Estado.

En el transcurso del ultimo siglo, el rol del Estado se ha movido entre un continuo de
épocas de omnipresencia hasta participaciones minimas. En la actualidad, tienden a
predominar los sistemas econémicos mixtos, en los cuales las actividades econdmicas
son realizadas tanto por la participacion de empresas privadas y también por la presencia
y regulacién del Estado. Al respecto, el papel principal del Estado en el contexto de
economias mixtas es la regulacion de actividades privadas y la provision de bienes
publicos, por cierto presentando matices en cuanto al grado de participacion e influencia
en el sistema econdmico. Atendiendo a dichos matices, el papel del Estado tiende a
dividirse en dos funciones, cuales son el sostener un marco institucional adecuado y
regular la actividad mediante politicas que orienten el desarrollo de la actividad
economica, en lo cual se enmarca en general la provision de bienes publicos, la
redistribucion de la riqueza, la garantia de derechos basicos y la generacion de
intervenciones tendientes a superar las limitaciones impuestas por los fallos de mercado.

Al respecto, como se hizo revista en el punto anterior, reconociéndose que los fallos
de mercado se relacionan a aquellas situaciones en que la solucién de mercado no
provee respuestas Optimas a la sociedad en su conjunto, es que emerge la
fundamentacion para el accionar del Estado, mediante la regulacion, intervencion o
control de ciertos mercados, constituyendo ejemplos comunes de ello las regulaciones
sobre la concentracién econémica y los monopolios, las legislaciones de proteccion de
consumidores, las regulaciones de los sistemas financieros, la provision de informacion
publica y en general, la participacion del Estado, bajo una légica del principio de
subsidiariedad (Stéhr, 1999), interviene en aquellos mercados sectores y ambitos donde
el mercado y los estados centrales no logran atender con eficiencia.

No obstante, el Estado también presenta fallos en el ejercicio de su rol y sus
intervenciones, las cuales se presentan cuando los programas publicos no tienen los
resultados esperados. En general, la literatura distingue cuatro causas basales en que
se presentan los fallos del Estado: la presencia de informacion limitada para distinguir a
los reales beneficiarios de las politicas publicas, el control limitado que se puede ejercer
sobre los mercados, la burocracia que ralentiza procesos y limita el alcance de las
intervenciones y los procesos politicos que suele enmarcar la acciéon publica y en los
cuales los canales de transmision entre definicion y ejecucion no siempre permiten
alcanzar resultados 6ptimos en las intervenciones (Stiglitz, 2000).

Respecto a la existencia de informacion limitada como fallo del Estado, la evidencia
sefala el surgimiento de efectos complejos e imprevisibles producto de la aplicacion de

33



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 20-N°2: 26-43
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 ACCION PUBLICA EN CONTEXTO DE CRISIS:
Universidad del Bio-Bio LOS FALLOS DEL ESTADO EN CONTEXTO COVID-19

politicas publicas, respecto de los cuales el Estado muchas veces no dispone de la
informacion completa ni oportuna para conducir la toma de decisiones bajo criterios de
eficiencia. A su vez, respecto al control limitado de los mercados y en linea con lo
recientemente expuesto, el Estado tampoco controla totalmente las consecuencias de
sus intervenciones en los mercados.

Respecto a la burocracia y las limitaciones en su control, se evidencia que como el
Estado delega la aplicacién de las politicas mediantes redes de organismos publicos, se
aprecia que en la practica se pueden producir tardanzas en la generacion de reglamentos
y limitaciones para el control de cumplimiento de la normativa, lo que en muchas
oportunidades es consecuencia de la ambigliedad con que quedan definidas o la
inadecuada definicidon de marcos de incentivos para la aplicacién efectiva de las politicas
definidas (Stigler, 1971). A ello se agregan las limitaciones impuestas por los procesos
politicos donde emergen grupos de presion o la tendencia a intentar implementar
soluciones sencillas y coyunturales para dar respuesta a problemas complejos y de orden
estructural.

Por lo tanto, asi como la argumentacion de la accién publica sobre la economia reside
en la constatacion de los fallos del mercado, también es posible encontrar una linea
argumental en la cual la fundamentacion de los fallos del Estado demanda la accion libre
de los mercados. Con todo, la evidencia parece sugerir que ambos enfoques han de
considerarse, propiciando una intervencion publica justificada, pero que ha de
implementarse de manera estratégica, con miras a incrementar su potencial de
optimizacion y eficiencia; en efecto, el mercado es eficiente bajo el cumplimiento de un
conjunto de supuestos y condicionantes restrictivos y a su vez, se constata que el Estado
suele fallar, sugiriéndose por tanto una intervencion publica acotada a aquellos ambitos
donde su impacto y efectividad es mayor.

En este sentido, las visiones modernas apuntan tanto a la generacién equilibrada de
procesos de liberalizacion, vista como una reduccion del grado de regulacién impuesto
por el Estado, y de privatizacion, definida como la transferencia al sector privado de
funciones que antes desempefiaba el Estado, pero sin perder en las regulaciones el
sentido de equilibrio entre lo publico y privado para que efectivamente se propicie el logro
de la eficiencia que se busca en el marco de las economias mixtas (Moré, 2014).

3. LOS FALLOS DEL ESTADO EN LA MIRA DE LA COYUNTURA COVID-19.

Asi como en el contexto de la pandemia por COVID-19 se hicieron evidentes un
conjunto de fallos de mercado (Yévenes, 2021), emergen también una diversidad de
situaciones que han puesto en evidencia los desafios relacionados a los fallos del Estado,
que han aparecido en el marco de la accién publica que ha buscado hacer frente a las
problematicas sociales vinculadas a la crisis sanitaria y por cierto se circunscriben
también a aspectos estructurales que es preciso atender para generar mayor grado de
efectividad de la accion publica en su contribucion al bienestar social.

En este contexto, en el presente apartado se hace revista analitica a algunos de los

principales fallos del Estado, para reflexionar luego respecto de los lineamientos que es
posible proponer para su atencion.
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- La Gestion Publica en Contexto de Informacion Limitada.

En el ambito de la informacién limitada, la evidencia sefiala las dificultades que el
Estado central ha debido enfrentar para dar lugar a la disposicién de informacion
completa y oportuna para conducir la toma de decisiones bajo criterios de eficiencia. En
efecto, conforme la pandemia fue evolucionando se fue constatando la necesidad de
realizar ajustes coyunturales a la disposicion centralizada de informacion, entendiendo
que en las fases iniciales se estaba en presencia de una crisis sanitaria que propiciaria
el surgimiento de efectos complejos e imprevisibles, que por cierto limitan la aplicacién
continua, sistematica y oportuna de politicas publicas.

En efecto, la accién publica se ha encontrado sefialada, especialmente en las fases
iniciales de la presencia de la pandemia en Chile, por el control limitado de la informacion
centralizada en muchas facetas que fueron emergiendo con la pandemia.

Naturalmente, frente a una coyuntura de la magnitud y caracteristicas que presenta
la pandemia, el Estado central no contaba inicialmente con la capacidad de controlar
plenamente todas las variables involucradas y sus relaciones entre ellas, lo que ha ido
paulatinamente ajustandose conforme evoluciona la pandemia, generandose por tanto
naturales ineficiencias en la gestion centralizada tanto de la informacién como de la toma
de decisiones.

Tal es el caso que se pone en evidencia cuando la autoridad, ademas de informar
las cifras diarias de contagios se debid anunciar el ajuste de nuevos diagnosticados por
COVID-19, en conformidad a la incorporacion de las estadisticas de personas que no
habian sido notificadas o que no se habian incluido en los sistemas de informacion
centralizados dispuestos especialmente para dichos efectos (CNN Chile, 2020). Por
cierto, ello increment6 el numero total de casos positivos, generando natural alarma
publica, generando incertidumbres respecto de la eficiencia con que las autoridades se
encontraban gestionando la emergencia sanitaria.
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Grafico 1. Contagios Diarios COVID-19 en Chile
Abril 2020 — Octubre 2020

NUEVOS CONTAGIOS DIARIOS PANDEMIA COVID-19 CHILE
MARZO 2020 - OCTUBRE 2020

Ajustes de Estadisticasen
Sistemas de Informacién

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién del Ministerio de Salud.
- El Control Limitado de los Actores Privados.

Si bien el Estado central ha ido tomando y actualizando paulatinamente una serie de
medidas en torno al control de la pandemia, emitiendo diversos protocolos en torno a un
plan de accién que han implicado el establecimiento de cuarentenas, aduanas y cordones
sanitarios en zonas especificas del pais para controlar la propagacion del virus y propiciar
su mas eficiente control, es posible sefialar al respecto que, a pesar de todos los
esfuerzos desplegados, el Estado no ha logrado controlar plenamente la ejecucion y
consecuencias de las intervenciones implementadas, puesto que los esfuerzos de
fiscalizacion y control resultan insuficientes frente a la accién privada de agentes
individuales.

Uno de los ambitos donde las capacidades de control limitadas quedan de manifiesto
ha sido en el control de las cuarentenas territoriales, entendidas como zonas en que se
prohibe la libre circulaciéon de personas, con el fin de evitar la transmisién comunitaria y
expansion de la pandemia. Al respecto, si bien se establecié que las Fuerzas Armadas y
policias serian las encargadas de fiscalizar el cumplimiento de estas medidas, en lo que
también se articulo la colaboracion de los municipios y de la autoridad sanitaria (Gobierno
de Chile, 2020), lo que es un reflejo del esfuerzo publico desplegado con fines de
fiscalizacion, aun se registraban constantemente violaciones a la medidas establecidas,
poniendo de manifiesto el control limitado que el Estado central puede desplegar respecto
del accionar de los actores privados.

En el marco de lo expuesto, si bien las medidas implican el desarrollo de
investigaciones y las sanciones respectivas hacia quienes infringen las normas
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establecidas, en el transcurso de la pandemia se registraron constantemente conductas
de actores privados que exponian la salud de la poblacion. No obstante, los procesos
fiscalizadores y eventualmente sancionadores resultan con todo fuertemente
dependientes de la carga de trabajo de la autoridad, cuyo esfuerzo es siempre limitado
(Molina, 2020).

En efecto, se esta en presencia de un fallo del Estado, derivado de su capacidad
limitada para ejercer control y fiscalizacion del accionar de agentes privados.

- El Control Limitado de la Accién Publica por parte del Estado Central.

En circunstancias en que el Estado central define politicas, intervenciones y
lineamientos de accion publica, define a su vez medios y canales por los cuales se
desplegara e implementara en su ejecucion practica dicha accidon publica, lo que
usualmente se produce por la via de una serie de organismos, publicos y privados, que
han de organizarse en red para proceder, cuya complejidad en ocasiones puede llevar al
surgimiento de ineficiencias sistémicas en la cadena ejecutiva de la accion publica.

Es en este marco que, tal como el contexto de pandemia lo ha puesto de manifiesto,
se requiere para efectos de ejecutar las funciones definidas en las politicas publicas, de
la definicidon de una serie de reglamentos y protocolos que son fundamental para propiciar
la mas correcta implementacion de lo dispuesto a nivel del Estado central.

Al respecto, para tener una idea base de lo que significa la implementacion de las
medidas dispuestas por el Estado central en el contexto de la pandemia por coronavirus,
es posible remitirse al plan de accidn por coronavirus, donde se encuentra planteado un
complejo entramado de normas, definiciones y reglamentaciones, que intentan abarcar
la integralidad de aspectos ligados a medidas y disposiciones sanitarias, residencias
sanitarias, toques de queda, salud, estrategia de vacuna para COVID-19, red de
protecciéon social, educacion, transporte, comercio, adultos mayores, red Sename,
carceles, vacunacion, control de fronteras, estado de excepcién constitucional, eventos
masivos y algunas otras medidas adicionales (Gobierno de Chile, 2020).

Como se aprecia, casi una veintena de ambitos donde se generan disposiciones
especificas para su correcta aplicacion, en lo cual la probabilidad de controversias se
acrecienta, tanto por la complejidad de la red que debe articularse, en un escenario de
marcada diversidad territorial como el caso de Chile, como por la urgencia con lo cual
ello debe de implementarse, considerando que la pandemia constituye un escenario de
crisis, con multiplicidad de situaciones imprevistas y escenarios inciertos.

En este sentido, el hecho de que en algunas situaciones no se lleven a cabo plena e
integralmente lo dispuesto por el Estado central en algunos territorios especificos, con
particularidades muy marcadas y que adolezcan, por ejemplo, de situacién de lejania y/o
aislamiento, responde mas bien a la complejidad de implementacién de las disposiciones
mas generalistas, que no respondan bien a la diversidad territorial o incluso a la
ambigledad con que se pueden comprender las mismas disposiciones, en cuanto a su
aplicacién mas concreta a situaciones especificas.
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En efecto, se constituye en este ambito un fallo del Estado, que se ha hecho incluso
evidente en el transcurso de la emergencia COVID-19 en circunstancias en que han
surgido marcadas diferencias de vision entre lo dispuesto a nivel central — nacional y lo
posible y necesario de implementar en el plano local — comunal, pudiendo emerger
diversidad de acciones locales en funciéon de distintas configuraciones territoriales
(Bustos, 2020). Por ello es que puede incluso vincularse este fallo al marcado centralismo
que caracteriza la aplicacion de politicas publicas, en un pais que requiere de niveles
mas acentuados de descentralizacién, sobre todo considerando la necesidad de
actuacion flexible, oportuna y adaptada a la evidente diversidad territorial que caracteriza
a Chile, tanto en lo geografico espacial, como en lo social y cultural.

- Las Limitaciones Impuestas por la Naturaleza de los Procesos Politicos.

Asi como la definicion de politicas e intervenciones de desenvuelven en un proceso
que implica planificacién y analisis, también debe asumirse que se dan en el contexto de
procesos politicos, marcados por la necesaria busqueda de consensos que implican
tiempo y articulan en muchas oportunidades implementacién de soluciones complejas,
en contextos donde se demanda y espera por parte de la ciudadania de soluciones
rapidas y sencillas de aplicar.

Por lo demas, en los procesos politicos se dan dificultades inherentes a su propio
proceso de construccion de consensos para la toma de decisiones. En principio, la teoria
reconoce que no hay mecanismos eficaces para que todas las personas manifiesten sus
preferencias por uno u otro bien publico, habida consideracién de que ademas, cada
persona valora de manera distinta los diversos bienes publicos. En efecto, frente a estas
dificultades practicas, el proceso politico conlleva decisiones de provision de bienes
publicos, donde se trata de construir decisiones colectivas en un intento de agregar las
preferencias de todos los individuos, a diferencia de los bienes privados donde cada
persona decide cuanto quiere consumir en base a sus preferencias y por tanto dependen
de decisiones individuales.

En este marco, se tiende a aplicar soluciones que implican la eleccion por mayoria,
que implica el logro de un equilibrio solo en el caso de que existan preferencias
unimodales, es decir, dentro de sus preferencias existe un unico maximo. Sin embargo,
podria darse que el equilibrio de la eleccion por mayoria sea ineficiente, donde el
resultado corresponde a las preferencias del votante mediano (Hotelling, 1929),
construyéndose soluciones medias en funcién de paulatinos procesos de construccion
de consensos que paulatinamente dan forma a las soluciones definidas.

Y en efecto, tal como se plantea en el punto anterior, las politicas de orden mas
generalistas generadas en el marco de un Estado central, también posibles de
comprender en la légica de soluciones promedio a las que se llega desde 6pticas como
la del votante mediano y que emergen de los procesos politicos, no suelen responder
adecuadamente a la especificidad sefialada en contextos de alta diversidad territorial.
Mas aun, aqui cabe reconocer que no es posible formular y aplicar visiones marcadas
por la optimizacion en la busqueda de eficiencia y se llega en la practica a lo “socialmente
optimo” sobre la base de una serie de concesiones e ineficiencias individuales. Tal es asi
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que, a la postre, se configuran fallos de mercado donde se ve afectada la eficiencia
general y la percepcién del bienestar colectivo.

4. A MODO DE REFLEXIONES DE CIERRE.

Las visiones respecto del papel que le cabe al mercado y al Estado en la sociedad
han variado en el tiempo y en diversos contextos. En el escenario contemporaneo, en la
generalidad, predomina una vision que podria definirse como un sistema mixto, con
distintos matices, en lo cual se alude a un sistema donde las actividades pueden ser
realizadas por empresas privadas y el Estado en coexistencia de roles, donde en general
la actividad privada es predominante en la produccién de bienes y servicios; mientras que
el Estado cumple un rol mas preponderante en el sostenimiento de un marco institucional
adecuado, la regulacion de la actividad mediante politicas que orienten el desarrollo de
determinados sectores, la provision de bienes publicos, la redistribucion de la riqueza y
la garantia de derechos basicos.

Es en este contexto en el cual se ha analizado el escenario de crisis generado en el
marco de la pandemia de COVID-19, que constituye una situacion coyuntural que ha
puesto de manifiesto la existencia de fallos de Estado que, en un contexto de existencia
simultanea de fallos de mercado, afectan el bienestar social y econémico, sefialando
insuficiencias que exigen explorar prospectivamente opciones para su superacion.

En efecto, la pandemia ha puesto en evidencia, conforme la ocurrencia de diversas
coyunturas, la existencia simultanea de fallos de mercado y fallos del estado que, en su
conjunto, limitan el bienestar de la poblacién y el logro de eficiencia.

Al respecto, por cierto que la légica de mercado, que funciona sobre la base del
encuentro de intereses entre partes, propician el surgimiento de transacciones e
intercambios que, en el contexto de los marcos de incentivos pertinentes, permiten la
generacion de bienestar social. Sin embargo, también queda de manifiesto que en la
practica las condiciones que propician el logro de la eficiencia y bienestar colectivo no
siempre se cumplen, dando lugar a fallos de mercado que determinan el surgimiento de
soluciones que no son Optimas socialmente, siendo alli donde se precisa el accionar
activo del Estado.

Asi es como el principio por el cual, hoy en dia, se suele fundamentar el actuar del
Estado es la capacidad que tendria para solucionar fallos de mercado mediante la
regulacion, intervencion o control de ciertos mercados.

No obstante, la complejidad frente al planteamiento anterior es que la accién publica
también presenta fallos, las cuales emergen esencialmente en aquellas circunstancias
en que la institucionalidad publica, sus programas e intervenciones no presentan los
resultados esperados. En este sentido, asi como los fallos de mercado parecen
evidenciarse en coyunturas que revelan las insuficiencias estructurales que las relaciones
econdmicas individuales presentan para el logro del bienestar colectivo, los fallos del
Estado parecen también emerger en aquellas circunstancias en que la intervencién
estatal, siendo justificada, no alcanza a desplegarse de manera tal que propicie el logro
de eficiencia colectiva.
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En la practica, la presencia del coronavirus ha generado una coyuntura de crisis que
pone de manifiesto tanto insuficiencias del mercado como del Estado central para actuar
en una légica moderna, donde se reconoce que el mercado es eficiente bajo supuestos
restrictivos que suelen fallar y que se precisa de una intervencién del Estado que, en la
definicion e implementacion de sus politicas para corregir precisamente fallos del
mercado, también suele fallar.

¢ Qué hacer entonces? El escenario descrito sugiere la necesidad de desarrollar el
despliegue de capacidades del Estado pero a su vez sefiala una intervencion limitada por
parte del mismo, identificando de manera mas pertinente aquellos sectores, ambitos y
niveles de accién donde su impacto puede ser mayor.

A su vez, también lo descrito parece sefialar un camino donde la implementacion de
una légica publico privada, tanto en el disefio como la implementacion de cada ambito de
accion, pueda inyectar mayores grados de eficiencia colectiva en los procesos. Ello
implica generar mayores instancias y espacios estratégicos que propicien la participacion
y el involucramiento de un mayor numero y diversidad de actores privados y sociales que,
con visiones desde distintas esferas, propicien el surgimiento de intervenciones mas
complejas, sistémicas, integrales y sinérgicas, que efectivamente propicien el alcance del
bienestar colectivo, sin perder el sentido de equilibrio entre lo publico y privado para que
funcione la economia mixta y efectivamente pueda desplegar sus beneficios.

Finalmente, cabe sefalar que la crisis sanitaria ha puesto de manifiesto en variadas
circunstancias y facetas el evidente centralismo que afecta y genera perjuicios a Chile y
sus territorios. Al respecto, es relevante por tanto considerar la necesidad urgente de
avanzar de manera mas acelerada en la descentralizacion de la gestion, que propicie la
distribucién de responsabilidades y poder de decision entre el Estado central y las
administraciones regionales y locales.

Efectivamente, la descentralizacion presenta el potencial de responder de una
manera mas pertinente y adaptada a las preferencias de las comunidades locales,
merced a su mayor cercania al territorio y sus demandas, y la posibilidad de contar
precisamente por ello con informacién mas efectiva y oportuna, abordandose por esta via
la resolucién de fallos del Estado relevantes cuando se opera con elevados niveles de
centralismo.

Por otra parte, es en el espacio territorial local donde efectivamente se presenta el
mayor potencial de desenvolver la articulacién publico privada a la que se hace alusion
con anterioridad, incentivando una mayor participacion e involucramiento ciudadano a
través de la intervencion y observacion mas directa por parte de los actores territoriales
de la relacion entre los beneficios y los costos de las intervenciones en pro del bienestar
colectivo.

Con todo, el tiempo actual propicia también la oportunidad de prospectar los
aprendizajes derivados de la pandemia COVID-19, de manera que sea posible disefiar
intervenciones funcionales a la eficiencia colectiva y los requerimientos del bienestar de
la poblacion. Ello es clave para potenciar efectos sinérgicos del accionar publico y privado
en pro del desarrollo de Chile y sus territorios.
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Resumen

La Universidad del Bio-Bio es una institucion de educacién superior chilena, de caracter
estatal. No hay un estudio que mida el aporte econédmico que haga la Universidad del
Bio-Bio y sus diferentes personas relacionadas en la Region del Biobio. Por ello,
utilizando una aproximacién de la matriz insumo-producto de la Region del Biobiopara el
afo 2012 estimo el aporte que hacen al producto de la Region del Biobiola Universidad
y las personas relacionadas a ella. Encuentro que la Universidad aporta a la produccién
de la regidon tanto directa como indirectamente, totalizando para el afio 2020
$483.049.705.595, con lo cual luego hacemos una serie de propuestas para las
autoridades de la Universidad y de la educacion de la region.

Palabras Claves: Universidad del Bio-Bio, Matriz insumo-producto, Regién del Biobio
Clasificacion JEL: C67; D57; 123; R15

Abstract

The University of Bio-Bio is a chilean higher education institution, state-owned. There is
no a study that measures the economic impact made by the University of Bio-Bio ans its
different related persons in Bio-Bio Region. Therefore, using an approximation of the
input-output matrix of the Bio-Bio Region for 2012, | estimate the impact that the
University and the persons related to it make on the product of Bio-Bio Region. | find that
the University contributes to the production of the region both directly and indirectly,
totalling $483,049,705,595 for 2020, with wich | make a serie of propossals for the
authorities of the University and the authorities of the education of the Region.

Keywords: University of Bio-Bio, Input-output matrix, Bio-Bio Region
JEL Classification: C67; D57; 123; R15
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1. INTRODUCCION

La Universidad del Bio-Bio es una institucion de educaciéon superior chilena, de
caracter estatal, ubicada en las regiones del Bio-Bio y Nuble, con sedes en Concepcién
y Chillan. Es una de las veinticinco universidades del Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas, y miembro de la Agrupacion de Universidades Regionales de
Chile.

Actualmente se encuentra acreditada por la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA-Chile) por un periodo de 5 afios (de un maximo de 7), desde agosto de 2019 hasta
agosto de 2024. Figura en la posicion 16 dentro de las universidades chilenas segun la
clasificacion webométrica del CSIC (julio de 2020). Ademas, esta en la posicion 18 segun
el ranking de América Economia 16. Dentro de las universidades chilenas esta, ademas,
entre las 25 que aparecen en el ranking de Scimago Institution Rankings (SIR) 2020, con
la posicién 23 a nivel nacional y 726 a nivel mundial.

La Universidad del Bio-Bio desarrolla cuatro labores fundamentales, entre las que se
encuentran la Docencia, Investigacion, Gestion Universitaria y Vinculacion con el Medio.
Entre estas actividades genera contratacion de personal (creando empleos directos e
indirectos); o, demanda de insumos, las cuales pueden surgir a partir de inversiones
propias o a través de fondos concursables (principalmente del Gobierno Regional o del
Gobierno Nacional). Todo lo anterior favorece el mejoramiento en la calidad de vida de
la regién, generando externalidades positivas tanto para la region como para la sociedad
en su conjunto.

En la actualidad hay una serie de estudios que estudian el impacto econémico de las
universidades en los territorios como el de la Universidad de Magallanes en la comuna
de Punta Arenas, el de la Universidad de Lleida en la ciudad de Lleida, el de la
Universidad de Granada en la Provincia de Granada, el de la Universidad de Alcala de
Henares en el corredor de Henares, entre otros ejemplos mas.

Los estudios anteriores provienen ademas de toda a una linea de estudios de
impacto como el impacto econémico de los puertos en una determinada ciudad (por
ejemplo, el impacto econdmico del Puerto de Santander en la economia de Cantabria).
A lo anterior también se suma el impacto econémico que pueden tener ciertos
monumentos en un territorio en particular (el estudio mas conocido es el del impacto
econdémico en la ciudad de Granada del conjunto monumental de la Alhambra y
Generalife).

En este caso en particular estudiaré el impacto econémico de la Universidad del Bio-
Bio en la Regién del Biobio, para lo cual utilizaré una aproximacion de la matriz insumo-
producto de la Region del Biobio del afio 2012, a partir del cual utilizaré los diferentes
multiplicadores asociados (Barriga, 2016).

En la siguiente seccién haré una revision de la literatura, a continuacion, la
metodologia empleada en el estudio, luego los resultados, para seguir con conclusiones,
recomendaciones y limitaciones.
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2. DESARROLLO
2.1.Revision de la Literatura
2.1.1. Funciodn de las Universidades

Huggins y Cooke (1997) consideran que las universidades actian como centros de
atraccion, estimulan la creacion de empleo, promueven la movilidad y tienen un efecto
cultural y social intrinseco descrito como “calidad de vida”. En la misma linea, Batten
(1995) propone el concepto de “creative network cities”, dando prioridad a las actividades
basadas en el conocimiento como investigacion, educacién y artes creativas. Tales
ciudades creativas pueden generar una dinamica positiva, surgiendo beneficios de las
sinergias de una creciente interaccién, por reciprocidad, del intercambio de conocimiento
y creatividad inesperada.

Smilor et al. (1993) propone el concepto de universidad emprendedora como forma
de poner énfasis en las actividades de investigacion, en la mejora de la transferencia del
conocimiento y en una orientacion mas proactiva al desarrollo econémico regional.
Huggins y Cooke (1995) dicen que este paradigma insiste en que las fuerzas del entorno,
un entorno hipercompetitivo, estan forzando una reevaluacién de la misién de
investigacion, docencia y servicios de la universidad, por lo que es necesario desarrollar
mecanismos de vinculacion y sistemas de apoyo desde y hacia el entorno. Estos
mecanismos incluyen la introduccién y expansion de las oficinas de la universidad
implicadas en licencias y patentes (buscando aplicaciones comerciales para la
investigacion universitaria); desarrollo de pequefias empresas (proporcionando
asistencia técnica y apoyo a emprendedores y pymes); centros de investigacion y de
tecnologia (operando facilidades para el desarrollo de nuevas tecnologias); incubadoras
(gestionando facilidades para las nuevas empresas de base tecnoldgica) y oficinas de
inversion y de apoyo (utilizando recursos financieros de las universidades para participar
en start up)

Elliot et al. (1988) indica que la universidad tiene 7 funciones en el desarrollo
econdmico:

- Desarrollo de los recursos humanos.
- Investigacion y analisis politico y econdmico.

- Capacidad de construir el desarrollo econdmico trabajando con organizaciones
de la comunidad.

- Asistencia técnica.

- Investigacion para desarrollar un nuevo conocimiento

- Transferencia del nuevo conocimiento desarrollado a la industria.
- Apoyo al desarrollo de nuevas industrias para el conocimiento.

Por otra parte, Goldstein et al. (1995) identifican 8 funciones de las universidades
modernas:
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- Creacion del conocimiento

- Creacion de capital humano

- Transferencia de la existencia de saber-hacer

- Innovacion tecnoldgica

- Inversion de capital

- Liderazgo regional

- Produccién de infraestructura de conocimiento

- Influencia en el medio regional

2.1.2. Impacto econémico universidades en un territorio

El primer trabajo sobre el impacto de las universidades en el territorio es el de Caffrey
e Isaacs (1971) quienes destacan que de las universidades surgen o se pueden esperar
al menos cuatro tipos de impactos: el derivado de las inversiones y los gastos que
realizan las diferentes universidades, el originado por los salarios de los funcionarios, el
de los estudiantes y los visitantes, a los cuales se les puede agregar los efectos salariales
de los egresados. Estos autores intentaban establecer un procedimiento razonable,
explicito y suficientemente riguroso para estimar las consecuencias mas directas de la
universidad en su entorno.

Luego, Elliot et al. (1988) estiman que se requiere una metodologia mas compleja y
sofisticada, ademas los autores del parrafo anterior habian ignorado deliberadamente los
efectos de largo plazo, como la formacion de habilidades de los trabajadores, o mismo
que la relacion entre investigacion e industria local y los efectos sobre localizacion
industrial.

Generalmente, los estudios de impacto econédmico miden tres tipos de impacto:

1) Directo: incluye los gastos de primera vuelta de la universidad. Comprende los
gastos de bienes y servicios, salarios de PDI y PAS, construcciones e
inversiones, o gastos de los estudiantes y de los visitantes debidos a la existencia
de la universidad.

2) Indirecto: los gastos que se hacen por la compra de bienes y servicios de las
empresas para servir a las necesidades derivadas de la existencia de la
Universidad. Incluye el gasto de empresas o entidades que proporcionan o
suministran productos y servicios.

3) Inducido: los gastos realizados por los empleados a terceros (empresas o
entidades) que utilizan esos ingresos para hacer compras adicionales.

También el impacto econémico de una universidad lo podemos definir como la
diferencia en la actividad econémica existente en una region por la presencia de la
universidad y la que existiria en ausencia de esta. En la misma linea Beck et al. (1995)
indica diferentes formas para medirlo:
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Diferencia en los flujos anuales de la actividad econdmica.

Los efectos de la institucion sobre la formacion del capital humano y de base
tecnoldgica en la region.

Valor descontado de las diferencias en los flujos de actividad econdémica.

Por otra parte, para Felsestein (1996) la contribucion de una universidad al desarrollo
econémico de un area metropolitana se manifiesta en vinculos hacia atras por la actividad
y las relaciones que mantiene con empresas locales, gobiernos locales y familias locales;
pero también vinculos hacia adelante que de manera sintética, son los efectos que la
universidad produce en el capital humano, en el incremento del conocimiento y en el
atractivo local. Esto ultimo es apoyado por Mac Donald (1994) quien considera la tasa de
retorno combinada (capital fisico y de conocimiento) como el mejor indicador de beneficio
neto de la sociedad a la financiacion de las universidades.

Al analizar el papel de la universidad en el desarrollo econdémico, Felsenstein (1996)
resume en tres las perspectivas adoptadas:

1)

2)
3)

Las investigaciones que correlacionan la concentracion de la actividad de alta
tecnologia con la localizacion de varios factores percibidos como inductores de
clusters especiales.

La perspectiva que considera la universidad como inductora de conocimiento.
Estudios de impacto de la Universidad. Hay tres tipos de éstos:

a) Metodologia de contabilidad, basada en la articulacion juiciosa de varias
formas de impactos directos (en empleos, ingresos y ventas) que la
universidad tiene en la economia local.

b) Enfoque de andlisis econdmico regional. Acé principalmente son utilizada
matrices insumo-producto.

c) Enfoque de la demanda. En este caso el andlisis de impacto se basa en el
calculo de multiplicadores de ingreso-gasto de tipo keynesiano.

En otro enfoque, Brown y Heaney (1997) consideran dos enfoques, el tradicional de
base econdémica y el enfoque que toma como base las habilidades y destrezas. El
enfoque de base econémica se reduce en 6 pasos:

Identificar la region de analisis

Encuestas aleatorias a estudiantes, para obtener informacién sobre los patrones
de gasto e identificar los estudiantes que irian a la universidad fuera de la region
si la universidad no existiera.

Suma de los gastos estimados en los dos pasos anteriores.

Seleccionar adecuadamente y aplicar los multiplicadores input-output a la suma
del paso anterior para identificar el impacto.
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- Estimar el ingreso fiscal generado por el impacto econémico de la universidad,
esto es, lo que el Estado recibe como retorno monetario de su inversion en la
universidad.

El enfoque de habilidades y destrezas afiade tres pasos adicionales a los anteriores:

- Estimar el ingreso neto recibido por los graduados de la Universidad que
permanecen en el area considerada que excedan a los que hubieran tenido sin
educacion universitaria. Es decir, la diferencia entre los graduados y los no
graduados de la Universidad.

- Calcular el valor actual descontado de la suma calculada en el paso anterior.

- El ingreso fiscal generado por el incremento sustrayéndolo de la financiacién
publica a la Universidad.

Considerando el ultimo enfoque el impacto se multiplica por varias veces llegando a
multiplicar por 19 el impacto de la base econédmica como el caso de la Universidad de
Massachussettes (Brown y Heaney, 1997).

En una linea similar al anterior, Drucker y Goldstein (2007) clasifica los enfoques de
las captaciones de los impactos de las funciones de la universidad en:

- Enfoques tradicionales: para valorar fundamentalmente el impacto de las
universidades centrado en los impactos del gasto directo y de las actividades de
inversion regional.

- Extension del enfoque tradicional considerando el capital humano: considera la
creacion de capital humano y patrones de migracion regional inducidos.

- Enfoques recientes: cuando se perseguia medir la creacion de conocimiento
basico, provision de infraestructuras de conocimiento, innovacién tecnoldgica y
actividades de transferencia tecnoldgica de actividades.

A partir de lo anterior los autores anteriores clasifican cuatro enfoques metodolégicos
para medir el impacto de la Universidad:

- Estudio de impacto de universidades individuales: Se centra en los impactos
directos e indirectos del gasto de la Universidad, la inversion y el empleo en la
region.

- Encuestas usadas como herramientas para valorar el impacto econémico.
- Enfoques microeconémicos: funciones de produccion.

- Disefio cross-sectional y cuasiexperimentales: Supone seleccionar una muestra
de la poblacién y analizar las relaciones empiricas entre variables, a menudo
utilizando andlisis de regresion.

Las principales dificultades en medir el impacto econémico de una universidad en
una determinada region son (Luque et al., 2009):
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- Dificultades relativas a la delimitacion el area geografica: Cuanto menor es la
base econdémica del area, mayor es la probabilidad de que los impactos de gasto
fluyan por fuera.

- Dificultades relativas al horizonte temporal: Los efectos directo, indirectos e
inducidos tienen un caracter mas a corto plazo que los efectos derivados de la
generacion de capital humano, de conocimiento o atractivo para la ciudad
imputable a la Universidad.

- Identificacion del publico objetivo, ¢de qué personas hablamos?: Siegfred et al.
(2008) dicen que el impacto econémico incluye preocupacion sobre la gente y su
estandar de vida, por lo que se debe identificar la poblacion relevante.

- Dificultades relativas a la disponibilidad y diversidad de informacion: Los
sistemas de informacién de la Universidad no tiene porqué contemplar las
necesidades de los estudios de impacto.

- Heterogeneidad de impactos y sus consecuencias: Los efectos varian con las
circunstancias de la Universidad; el efecto derivado no es el mismo en cualquier
Universidad.

- Dificultades relativa a la medida de los vinculos hacia atras: La utilizacion del
efecto multiplicador tiene puntos débiles porque varia por la localizacién y por el
tipo de gastos.

- Dificultades relativa a la medida de los vinculos hacia adelante: La dificultad
radica en calcular los vinculos hacia delante de la actividad universitaria del
capital humano, conocimiento y atractivo.

- Comunicacion de los resultados y obsesion por un solo indicador: La
heterogeneidad de los efectos y de las diferencias de las unidades de medida no
permiten la agregacion hasta llegar a un solo indicador.

Para Blackwell, Cobb y Weinberg (2002), el problema de estimar el impacto
economico no se ha resuelto en la literatura econémica por diversos motivos como la
omision de los efectos de sustitucion de importacion (derivado del gasto de los residentes
fuera, si no existiera en su area la posibilidad de realizarlo), el inadecuado tratamiento de
los efectos del capital humano y por problemas en la captacion de los efectos especificos
relativos a la revalorizacién de un area de base tecnoldgica.

Por otra parte, Drucker y Goldstein (2007) sefialan algunas direcciones para avanzar
en el futuro:

- Hay necesidad de identificacion y desarrollo de medidas de alta calidad y proxies
de la actividad universitaria para apoyar analisis empiricos de las 8 funciones de
la universidad.

- Hay trabajo por hacer para comprender y ser capaz de predecir o moldear las
influencias de las universidades sobre la emigracion regional.
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- Un area relacionada es la delimitacién espacial del impacto del desarrollo
econoémico.

Finalmente, como mencionaba en la introduccién hay muchos estudios sobre el
impacto de universidades en sus respectivos territorios, entre los que se encuentran: el
de la Universidad de Magallanes en la comuna de Punta Arenas (Soza-Amigo, 2012), el
de la Universidad de Lleida en la ciudad de Lleida (Torres et al.,, 2010), el de la
Universidad de Granada en la Provincia de Granada (Luquye et al., 2009), el de la
Universidad de Alcala de Henares en el corredor de Henares (Garrido y Servilab, 2007),
el de la Universidad de Sevilla en Andalucia (Acedo et al., s.f.), el de la University of Duke
en el condado de Durham (Duke University, 2005), el del Sistema de Universidades de
Texas en el Estado de Texas (Holloway y Olson, 1994), el de Cardiff University en su
entorno (Huggins y Cooke, 1997), el de la Universidad del Pais Vasco en el Pais Vasco
(Pastor y Pérez, 2008), entre otros.

2.1.3. Impacto econémico de los puertos en un territorio

Talley (2009) hace una recopilacion de los aspectos que involucra la actividad
portuaria comercial de movimiento de carga y pasajeros. Adicionalmente a describir en
detalle las distintas actividades desarrolladas en un puerto, desde las definiciones y los
tipos de puertos existentes en el mundo, pasando por una descripcién de los tipos de
usuarios y proveedores de servicios, una descripcion de la operacién, de las navieras,
los tipos de barcos utilizados, el transporte maritimo de pasajeros, las formas de
operacion y de fijacion de los precios, el desempefio y la competencia, también agrega
la seguridad portuaria y el futuro de la industria.

Este autor sefiala que los beneficios de la actividad portuaria provienen del impacto
economico de la dindmica del puerto, el cual actia como un catalizador que promueve
mayor crecimiento de la regién donde esta localizado.

También describe estudios que miden el impacto de un puerto en el desarrollo
econdémico de una region, enfatizando que estos se miden principalmente por el valor
agregado y el empleo que generan, tanto directa, indirecta como inducidamente.

Coto-Millan et al. (2010) dedican toda una seccion al estudio del Impacto Econémico
del Puerto. Por ejemplo revisan las metodologias para estimar el impacto descrito
previamente, que se clasifican en tres tipos:

- Metodologia I: Se basa en agregar los costos de los diferentes agentes
economicos involucrados en el desarrollo del transporte de bienes y pasajeros; y
servicios relacionados al puerto estudiado.

- Metodologia ll: Se basa en la medicién del valor agregado de dos grandes grupos
de agentes econdémicos (Industria Portuaria y Administracion Portuaria o
Autoridad Portuaria) entregando el impacto econémico del puerto.

- Metodologia lll: Se basa en la suma del valor agregado de tres agentes
econdémicos: 1) la industria portuaria compuesta por las empresas que ofrecen el
servicio portuario, 2) la autoridad o administradora del puerto y 3) los usuarios
del puerto, estimados tanto los impactos directos como indirectos del puerto.
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También los autores anteriores describen un enfoque para estimar la contribucion del
sistema portuario, considerando la metodologia Ill. Textualmente dice “Técnicas de
Insumo-Producto son usadas para obtener el impacto econémico directo, indirecto e
inducido para los tres tipos de agentes econémicos: Usuarios del Puerto, Industriales
Portuarios y Autoridad Portuaria”.

Hay varios estudios de impactos econémicos de los puertos, entre los que destacan
el del Puerto de Tampa (Martin Associates, 2013), el del Puerto de Vancouver
(InterVISTAS Consulting Inc., 2012), el del Puerto de Bellingham (Martin Associates,
2013), el del Puerto del Principe Rupert (InterVISTAS, 2014), el de los Puertos de Texas
(Center for Transportation Research at The University of Texas at Austin, 2006), el del
Puerto de Santander (Villaverde y Coto-Millan, 1996), el del Puerto de Valparaiso
(Villena, 2015), entre otros.

2.1.4. Region del Biobio

La Regi6n del Biobio es una de las dieciséis regiones en que se divide la Republica
de Chile. Su capital es Concepcién. Ubicada en el centro del pais, limita al norte con la
Region de Nuble, al este con la provincia de Neuguén en Argentina, al sur con la Region
de La Araucania y al oeste con el Océano Pacifico.

La region cuenta con una superficie de 23.890,2 kildbmetros cuadrados y una
poblacién de 1.557.414 habitantes, siendo la tercera regién mas habitada del pais, por
detras de las regiones Metropolitana de Santiago y de Valparaiso. La region esta
compuesta por las provincias de Arauco, Bio-Bio y Concepcion. Su principal centro
urbano es el Gran Concepcion.

El 6 de septiembre de 2018 la Provincia de Nuble se escindié de la Regién del Biobio,
convirtiéndose en la nueva Regién de Nuble.

La Region del Biobio, que tiene por capital la ciudad de Concepcioén para efectos del
gobierno y administracion interior, se divide en tres provincias:

- Provincia de Arauco
- Provincia del Bio-Bio
- Provincia de Concepcion

Para los efectos de la administracion local, las provincias estan divididas en 33
comunas.

2.1.5. Universidad del Bio-Bio

Como mencionaba en la Introduccién la Universidad del Bio-Bio es una institucion de
educacion superior chilena, de caracter estatal, ubicada en las regiones del Bio-Bio y
Nuble, con sedes en Concepcion y Chillan. Es una de las veinticinco universidades del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, y miembro de la Agrupacion de
Universidades Regionales de Chile (Universidad del Bio-Bio, 2021).

Los origenes de la Universidad del Bio-Bio se remontan al afio 1958 cuando,
producto de la Reforma Universitaria y de la aplicacion de la teoria de los polos de

52



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 20-N°2: 44-67
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Universidad del Bio-Bio SOBRE LA PRODUCCION DE LA REGION DEL BIOBIO

desarrollo, las universidades tradicionales crean un sistema de sedes a lo largo del pais.
Nacieron asi en la Regién del Biobio, las sedes de la Universidad Técnica del Estado y
de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile en Concepcién, de la Universidad de Chile
en Chillan (Sede Nuble) y de la Universidad de Concepcién en Los Angeles (Universidad
del Bio-Bio, 2021).

En 1980, el sistema universitario chileno cambia radicalmente. La Sede Nuble de la
Universidad de Chile se convierte en el Instituto Profesional de Chillan y la Sede
Concepcion de la Universidad Técnica del Estado se transforma en Universidad del Bio-
Bio, ya que en ella se imparte Arquitectura, una de las doce carreras definidas entonces
como universitarias (Universidad del Bio-Bio, 2021).

Posteriormente, mediante el Decreto Ley N°18.744, publicado el 29 septiembre 1988
en el Diario Oficial, se crea la Universidad del Bio-Bio, a partir de la integracion de la
Universidad del Bio-Bio de Concepcion y el Instituto Profesional de Chillan. Al momento
de su creacion, la Universidad del Bio-Bio contaba con 4.300 estudiantes. Hoy su
matricula supera los 8.000 estudiantes, distribuidos en las 27 carreras (13 en
Concepcion, 11 en Chillan y 3 en ambas sedes), que imparte a través de 6 Facultades:
de Arquitectura, Construccion y Disefio; de Ingenieria; de Ciencias; de Ciencias
Empresariales; de Educacion y Humanidades; y de Ciencias de la Salud y de los
Alimentos (Universidad del Bio-Bio, 2021).

La estructura organica de la Universidad considera también la Direccion General de
Transferencia Tecnolégica y Servicios, orientada a vincular el conocimiento que se cultiva
al interior del plantel con el sector productivo mediante acciones de capacitacion,
asistencia técnica e investigacion. Los vinculos con la industria regional se han
profundizado en el ultimo tiempo con la creacion del Centro de Alta Tecnologia de la
Madera que, con modernos laboratorios y equipos, cubre un amplio espectro de servicios
relacionados con la madera y sus derivados (Universidad del Bio-Bio, 2021).

De esta forma, gracias al legado de sus instituciones madre -cuyas raices historicas
son las Escuelas Industrial de Chillan y Agricola de Concepcion- y al constante
crecimiento experimentado desde su génesis, actualmente la Universidad del Bio-Bio
ocupa un destacado lugar entre las instituciones de educacién superior del pais, en
especial en relacion a sus congéneres, las universidades auténomas derivadas
(Universidad del Bio-Bio, 2021).

2.2. Metodologia

Una metodologia comunmente utilizada para evaluar el impacto econémico que las
actividades de una universidad tienen sobre los diferentes sectores productivos de una
regiéon determinada esta basada en el modelo input-output propuesto por Wassily
Leontief (Leontief, 1965; 1951, 1946, 1944 y 1936). Esta metodologia toma como base
de datos la informacién contenida en las Tablas Input-Output (TIO).

Las TIO son tablas de doble entrada que muestran de una manera sencilla la
estructura productiva de una economia. En ellas se recogen las transacciones
econdmicas realizadas entre los diferentes agentes econdmicos durante un determinado
periodo de tiempo, fruto de las interacciones entre los diversos sectores productivos y

53



HORIZONTES EMPRESARIALES ANO 20-N°2: 44-67
ISSN 0717-9901
ISSN ONLINE 0719-0875 ESTIMACION DEL IMPACTO DE LA UNIVERSIDAD DEL BiO-BiO
Universidad del Bio-Bio SOBRE LA PRODUCCION DE LA REGION DEL BIOBIO

entre éstos con los factores primarios y con los agentes econémicos, a través de la
demanda final que realizan.

Una TIO es una tabla donde aparecen una serie de filas y de columnas que
representan las interacciones de los sectores productivos. En cada fila se muestra como
la produccion de cada uno de los sectores se distribuye entre los demas, reflejando el
suministro de outputs, asi como los flujos que de estos sectores van dirigidos a la
demanda final. La suma de los valores de cada fila sefiala el valor del output generado
por cada sector. En las columnas aparecen reflejados los inputs que cada sector recibe
del resto de los sectores. Ademas, las columnas se completan con los inputs primarios
de los diferentes sectores: sueldos y salarios, cotizaciones sociales, excedente bruto de
explotacion, etc. Asi, cada una de las celdas de esta tabla indica al mismo tiempo el
suministro que un sector hace de outputs a otro y las necesidades de inputs que el
segundo sector tiene del primero. La suma de los valores de cada columna refleja las
necesidades de inputs de cada sector. Como la oferta de bienes producidos por cada
sector ha de ser igual a la suma de todos los inputs, intermedios y primarios, de ese
mismo sector, la suma de los valores de cada fila ha de ser igual a la suma de los valores
de cada columna.

En una TIO se puede ver que cada uno de los valores que aparecen dependen de
todos los demas. Estas relaciones que se describen en la tabla reflejan la estructura
tecnoldgica de una economia y, en el analisis input-output se pueden representar estas
relaciones en forma de coeficientes o ratios, donde cada uno de éstos se calcula
dividiendo cada input entre el total de cada output del que forma parte. Asi, una TIO se
puede expresar también en forma de matriz de coeficientes técnicos, donde cada uno de
ellos expresa las cantidades de inputs que cada sector necesita (incluyendo el mismo)
para poder obtener una unidad final del bien o servicio que produce.

En base a estas relaciones que aparecen reflejadas en las tablas, el analisis input-
output permite estimar los efectos de las variaciones en la produccién que un sector tiene
sobre el conjunto de sectores que constituyen la economia de una regién o pais, dado
que la produccion del mismo afecta de manera directa e indirecta a la produccién del
resto de los sectores.

De manera formal el modelo se puede expresar como sigue. Sea una economia con
n + 1 sectores, donde n son los diferentes sectores productivos interrelacionados entre
si, donde se demandan y se suministran inputs entre ellos, y, el restante, un sector que
representa la demanda final que también es abastecido por los diferentes sectores.

En el modelo de Leontief partimos del concepto de coeficiente técnico, que nos indica
las necesidades que un sector tiene de los inputs de otro sector por unidad de producto.

Si se denota cada coeficiente por a;;, éste sefiala las necesidades que el sector j tiene

de los productos del sector i por unidad de produccion del propio sector j, pudiéndose
calcular como:
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Donde x;; el consumo de input que el sector j hace del sector i, y X; es la produccion
total del sector j. A partir de aqui se puede obtener la siguiente expresion:

Xij = ayj * X

Por otro lado, la produccién total del sector j es la suma de los consumos intermedios
que el resto de los sectores hace de este sector mas los productos que se destinan a la

demanda final f;. Asi, la produccion de este sector j vendra dada por:
Xi=xj1 +Xjp+ -+ Xjn+ fj

Lo mismo ocurre en el resto de los n — 1 sectores, quedando el siguiente sistema:
Xi=xpt+xp++x,+fi
Xi=x1+Xpp+ -+ X+ 1o

Xn =Xn1 +Xna + 0+ Xy +fn

Si sustituye la expresion * en la expresion **, y lo expresamos en forma matricial quedara:
(I-A)xx=f

Donde I es la matriz identidad de orden n * n; A es la matriz, de orden n * n, de los
coeficientes técnicos; x, un vector columna de orden n * 1 que representa la produccion
de cada sector; y f, el vector columna de orden n = 1 de las demandas finales de cada
sector.

Si se premultiplica ambos miembros de la expresion *** por (I — A)™! se tiene:
X=(U-A)"xf

La expresion **** es la ecuacion fundamental del modelo input-output que indica que
la produccion de cada sector depende de la demanda final. La matriz (I — A)~! se
denomina matriz inversa de Leontief. Cada uno de los elementos de esta matriz son los
denominados multiplicadores simples del modelo y representan la cantidad de output que
debe producir el sector i para aumentar en una unidad la demanda final del sector j o,
también, las necesidades de inputs del sector i que son necesarios para fabricar una

unidad de bien por parte del sector j.

En base a la expresién anterior, cualquier variacion que se produzca en la demanda
final dara lugar a una variacion en la produccion, fruto de las interrelaciones que existen
entre los sectores y que estan contempladas en la matriz inversa de Leontief. Los
resultados que aparecen son los efectos directos e indirectos originados por el impacto
realizado sobre la demanda.
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Para calcular el efecto total, como suma del efecto directo, indirecto e inducido hay
que calcular los multiplicadores del tipo Il. Para ello en el modelo utilizado hay que
considerar a las economias domésticas como una rama mas del sistema productivo. Esto
supone afiadir una fila y una columna mas a la matriz de relaciones intersectoriales. La
nueva columna se forma con el consumo de las economias domésticas y la fila con las
rentas que se obtienen en el proceso productivo: remuneracion de los asalariados mas
las rentas mixtas y el excedente de explotacion.

El célculo del efecto total es similar al calculo del efecto directo mas indirecto, a través
del uso de la siguiente expresion:

X=(U-An)t*f

Donde la matriz (I — A,,)"! se denomina matriz inversa ampliada y cada uno de sus
elementos son los multiplicadores del tipo II.

En este trabajo en particular utilizaré la aproximacién de la matriz insumo producto
de la Regidn del Biobiopara el afio 2012 a 29 sectores productivos. A partir de esta matriz
insumo-producto obtendré los diferentes multiplicadores. Con estos multiplicadores
calcularé el efecto directo, indirecto y total del gasto de la Universidad, el gasto de los
estudiantes de la Universidad, el gasto de los profesores de la universidad y el gasto de
los funcionarios de la Universidad. Cabe recordar que el efecto total es igual al efecto
directo mas el efecto indirecto.

2.3.Resultados
2.3.1. Impacto del gasto de la Universidad en la economia regional

Para obtener el gasto total de la Universidad del Bio-Bio consideramos el
presupuesto de la Universidad en el afio 2020 en la seccion gastos (M$59.673.170), pero
restandole los gastos en personal (M$36.395.160). De esa manera, consideré el gasto o
efecto directo por gasto de la Universidad en M$23.278.010, ademas por simplicidad
asumi que lo gasta de forma igualitaria en todos los sectores productivos.

A continuacion, estimé el efecto indirecto del gasto de la Universidad obteniendo un
total de $43.652.465.517, el cual también se reparte en todos los sectores productivos
(en este caso no de forma equitativa). De esa manera, el efecto total del gasto de la
Universidad es igual a $66.930.475.517 .-

En la Tabla 1 presento el efecto directo, efecto indirecto y efecto total del gasto de la
Universidad del Bio-Bio para el afio 2020.
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Tabla 1. Efecto directo, indirecto y total del gasto por sector productivo de la

Universidad para el aino 2020.

EFECTO EFECTO

SECTOR | DIRECTO INDIRECTO EFECTO TOTAL

1 $ 802.690.000 | $ 1.582.583.604 | $ 2.385.273.604
2 $ 802.690.000 | $ 1.055.858.426 | $ 1.858.548.426
3 $ 802.690.000 | $ 808.950.982 | $§ 1.611.640.982
4 $ 802.690.000 | $ 1.527.519.070 | $ 2.330.209.070
5 $ 802.690.000 | $ 825.406.127 | $ 1.628.096.127
6 $ 802.690.000 | $ 807.425.871 | $ 1.610.115.871
7 $ 802.690.000 | $ 896.604.730 | $ 1.699.294.730
8 $ 802.690.000 | $ 1.945.238.946 | $ 2.747.928.946
9 $ 802.690.000 | $ 2.815.515.444 | $ 3.618.205.444
10 $ 802.690.000 | $ 829.740.653 | $ 1.632.430.653
1 $ 802.690.000 | $ 1.787.189.285 | § 2.589.879.285
12 $ 802.690.000 | $ 1.066.213.127 | $ 1.868.903.127
13 $ 802.690.000 | $ 814.248.736 | $ 1.616.938.736
14 $ 802.690.000 | $ 1.174.817.084 | $ 1.977.507.084
15 $ 802.690.000 | $ 1.243.527.348 | $ 2.046.217.348
16 $ 802.690.000 | $ 1.207.727.374 | $ 2.010.417.374
17 $ 802.690.000 | $ 811.198.514 | $ 1.613.888.514
18 $ 802.690.000 | $ 809.191.789 | $ 1.611.881.789
19 $ 802.690.000 | $ 1.088.848.985 | § 1.891.538.985
20 $ 802.690.000 | $ 809.432.596 | $§ 1.612.122.596
21 $ 802.690.000 | $ 803.011.076 | $ 1.605.701.076
22 $ 802.690.000 | $ 7.941.574.053 | § 8.744.264.053
23 $ 802.690.000 | $ 1.146.337.643 | $ 1.949.027.643
24 $ 802.690.000 | $ 2.342.249.420 | $ 3.144.939.420
25 $ 802.690.000 | $ 2.255.478.631 | $§ 3.058.168.631
26 $ 802.690.000 | $ 2.575.029.520 | $§ 3.377.719.520
27 $ 802.690.000 | $ 802.690.000 | $ 1.605.380.000
28 $ 802.690.000 | $ 1.031.536.919 | $ 1.834.226.919
29 $ 802.690.000 | $ 847.319.564 | $ 1.650.009.564

$23.278.010.000

$ 43.652.465.517

$66.930.475.517

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barriga (2016) y Universidad del Bio-Bio (2019).
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Asi, el efecto directo, indirecto y total del gasto de la Universidad es presentado en
la Tabla 2.

Tabla 2. Efecto directo, indirecto y total del gasto de la Universidad para el afo

2020.
EFECTO EFECTO EFECTO
DIRECTO INDIRECTO TOTAL

$23.278.010.000 | $ 43.652.465.517 | $66.930.475.517
Fuente: Elaboracion propia a partir de Barriga (2016) y Universidad del Bio-Bio (2019).

2.3.2. Impacto del gasto de los alumnos de la Universidad en la economia
regional

Asumi que el gasto promedio de los estudiantes de la Universidad para el afio 2020
es igual a $894.710 y en el mismo ario habia en la universidad 11.775 estudiantes, por
lo que el gasto total de los estudiantes que es el efecto directo es igual a M$126.442.523
para el afno 2020, ademas por simplicidad asumi que lo gasta de forma igualitaria en
todos los sectores productivos.

A continuacion, estimé el efecto indirecto del gasto de los estudiantes de la
Universidad, obteniendo un total de $237.075.885.173, el cual también se reparte en
todos los sectores productivos (en este caso no de forma equitativa). De esa manera, el
efecto total del gasto de los estudiantes de la Universidad sobre la produccién de la
economia regional el afio 2020 es igual a $363.498.408.173.-

En la Tabla 3 presento el efecto directo, efecto indirecto y efecto total del gasto de
los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio para el afio 2020.

Tabla 3. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los estudiantes de la
Universidad por sector productivo para el afo 2020.

EFECTO
SECTOR  |EFECTO DIRECTO | INDIRECTO EFECTO TOTAL
1 $ 4.359.397.345 | $  8.594.987.805| $ 12.954.385.150
2 $ 4.350.397.345 | $  5.734.351.267 | $ 10.093.748.612
3 $ 4.350.397.345 | §  4.393.400.644 | $  8.752.797.989
4 $ 4.350.397.345 | $  8.295.933.147 | $ 12.655.330.492
5 $ 4350397345 | $  4.482.768.290 | $  8.842.165.635
6 $ 4.359.397.345 | §  4.385.117.789 | $  8.744.515.134
7 $ 4350397.345 | $  4.869.446.834 | $ 9.228.844.179
8 $ 4.359.397.345 | § 10.564.563.525 | $ 14.923.960.870
9 $ 4.350.397.345 | $ 15.291.022.127 | $ 19.650.419.472
10 $ 4.359.397.345 | §  4.506.309.035| $  8.865.706.380
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1 $ 4.359.397.345 | § 9.706.198.188 | § 14.065.595.533
12 $ 4.359.397.345 | § 5.790.587.493 | § 10.149.984.838
13 $ 4.359.397.345 | § 4.422.172.667 | $ 8.781.570.011
14 $ 4.359.397.345 | § 6.380.413.954 | $ 10.739.811.299
15 $ 4.359.397.345 | § 6.753.578.367 | $ 11.112.975.711
16 $ 4.359.397.345 | § 6.559.149.245 | § 10.918.546.590
17 $ 4.359.397.345 | § 4.405.606.957 | $§  8.765.004.302
18 $ 4.359.397.345 | § 4.394.708.463 | $§ 8.754.105.808
19 $ 4.359.397.345 | § 5.913.522.498 | § 10.272.919.843
20 $ 4.359.397.345 | § 4.396.016.283 | $§  8.755.413.627
21 $ 4.359.397.345 | § 4.361.141.104 | $  8.720.538.449
22 $ 4.359.397.345 | § 43.130.569.511 | § 47.489.966.855
23 $ 4.359.397.345 | § 6.225.742.536 | $ 10.585.139.881
24 $ 4.359.397.345 | § 12.720.721.452 | § 17.080.118.797
25 $ 4.359.397.345 | § 12.249.470.599 | § 16.608.867.944
26 $ 4.359.397.345 | § 13.984.946.682 | § 18.344.344.027
27 $ 4.359.397.345 | § 4.359.397.345| § 8.718.794.690
28 $ 4.359.397.345 | § 5.602.261.528 | $ 9.961.658.873
29 $ 4.359.397.345 | § 4.601.779.837 | $ 8.961.177.182

$ 126.422.523.000 | $§ 237.075.885.173 | $ 363.498.408.173

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).

Asi, el efecto directo, indirecto y total del gasto de los estudiantes de la Universidad
es presentado en la Tabla 4.

Tabla 4. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los estudiantes de la
Universidad para el aino 2020.

EFECTO
EFECTO DIRECTO |INDIRECTO EFECTO TOTAL

$126.422.523.000 | $ 237.075.885.173 | $ 363.498.408.173
Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).

2.3.3. Impacto del gasto de los profesores de la Universidad en la economia
regional

Asumi que el gasto promedio de los profesores de la Universidad para el afio 2020
es igual a $1.800.000 al mes y en el mismo afio habia en la universidad 637 profesores,
por lo que el gasto total de los profesores que es el efecto directo es igual a M$13.759.200
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para el afno 2020, ademas por simplicidad asumi que lo gasta de forma igualitaria en
todos los sectores productivos.

A continuacion, estimé el efecto indirecto del gasto de los profesores de la
Universidad, obteniendo un total de $25.802.162.794, el cual también se reparte en todos
los sectores productivos (en este caso no de forma equitativa). De esa manera, el efecto
total del gasto de los estudiantes de la Universidad sobre la produccion de la economia
regional es igual a $39.561.362.794.-

En la Tabla 5 presento el efecto directo, efecto indirecto y efecto total del gasto de
los estudiantes de la Universidad del Bio-Bio para el afio 2020.

Tabla 5. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los profesores de la
Universidad por sector productivo para el afho 2020.

EFECTO EFECTO
SECTOR | DIRECTO INDIRECTO EFECTO TOTAL
1 $ 474455172 | '$ 935.435.818 | $ 1.409.890.990
2 $ 474455172 | '$ 624.098.334 | $ 1.098.553.506
3 $ 474455172 | '$ 478.155.923 | $  952.611.095
4 $ 474455172 | '$ 902.888.193 | $ 1.377.343.366
5 $ 474455172 | '$ 487.882.254 | $  962.337.426
6 $ 474455172 | '$ 477.254.458 | $  951.709.630
7 $ 474455172 | '$ 529.966.428 | $ 1.004.421.600
8 $ 474455172 | $  1.149.794.665 | $ 1.624.249.837
9 $ 474455172 | $  1.664.198.963 | $ 2.138.654.135
10 $ 474455172 | '$ 490.444.312 | $  964.899.484
11 $ 474455172 | $  1.056.374.441| $ 1.530.829.614
12 $  474.455.172 | '$ 630.218.806 | $ 1.104.673.978
13 $ 474455172 | '$ 481.287.327 | $  955.742.499
14 $ 474455172 | '$ 694.412.590 | $ 1.168.867.763
15 $  474.455.172 | '$ 735.025.953 | § 1.209.481.126
16 $ 474455172 | '$ 713.865.252 | $ 1.188.320.425
17 $ 474455172 | '$ 479.484.397 | $  953.939.570
18 $  474.455.172 | '$ 478.298.259 | $  952.753.432
19 $ 474455172 | '$ 643.598.441 | $ 1.118.053.614
20 $  474.455.172 | '$ 478.440.596 | $  952.895.768
21 $  474.455.172 | '$ 474.644.954 | $  949.100.127
22 $ 474455172 | $  4.694.117.139| $ 5.168.572.312
23 $  474.455.172 | '$ 677.578.921| $ 1.152.034.093
24 $ 474455172 | $  1.384.460.193 | $ 1.858.915.366
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25 $ 474455172 | $ 1.333.171.589 | § 1.807.626.761
26 $ 474455172 | $ 1.522.052.193 | $ 1.996.507.366
27 $ 474455172 | $ 474.455172 | §  948.910.345
28 $ 474455172 | $ 609.722.342 | $ 1.084.177.514
29 $ 474455172 | $ 500.834.880 | $§  975.290.052

$13.759.200.000 $ 25.802.162.794 | $39.561.362.794

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).

En la Tabla 6 presento el efecto directo, efecto indirecto y efecto total del gasto de
los profesores de la Universidad del Bio-Bio para el afio 2020.

Tabla 6. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los estudiantes de la
Universidad para el aino 2020.

EFECTO EFECTO EFECTO
DIRECTO INDIRECTO TOTAL

$
$13.759.200.000 |25.802.162.794 $39.561.362.794

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).

2.3.4. Impacto del gasto de los funcionarios de la Universidad en la economia

regional

Asumi que el gasto promedio de los funcionarios de la Universidad para el afio 2020
es igual a $500.000 al mes y en el mismo afio habia en la universidad 757 funcionarios,
por lo que el gasto total de los profesores que es el efecto directo es igual a M$4.542.000
para el afno 2020, ademas por simplicidad asumi que lo gasta de forma igualitaria en
todos los sectores productivos.

A continuacién, estimé el efecto indirecto del gasto de los funcionarios de la
Universidad, obteniendo un total de $8.157.459.112, el cual también se reparte en todos
los sectores productivos (en este caso no de forma equitativa). De esa manera, el efecto
total del gasto de los funcionarios de la Universidad sobre la produccion de la economia
regional es igual a $13.059.459.112.-

Tabla 7. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los funcionarios de la
Universidad por sector productivo para el afo 2020.

EFECTO EFECTO
SECTOR |DIRECTO INDIRECTO EFECTO TOTAL
1 $ 156.620.690 | $ 308.793.352 | $§  465.414.041
2 $ 156.620.690 | $ 206.018.855| $§  362.639.545
3 $ 156.620.690 | $ 157.842.331| §  314.463.021
4 $ 156.620.690 | $ 298.049.172| §  454.669.862
5 $ 156.620.690 | $ 161.053.055| §  317.673.745
6 $ 156.620.690 | $ 157.544.752| §  314.165.441
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7 $ 156.620.690 | $ 174.945310| $§  331.566.000
8 $ 156.620.690 | $ 379.554.579 | $§  536.175.269
9 $ 156.620.690 | $ 549.362.731| $  705.983.421
10 $ 156.620.690 | $ 161.898.807 | §  318.519.497
11 $ 156.620.690 | $ 348.715.966 | $  505.336.655
12 $ 156.620.690 | $ 208.039.262| $  364.659.952
13 $ 156.620.690 | $ 158.876.028 | §  315.496.717
14 $ 156.620.690 | $ 229.230.041| $  385.850.731
15 $ 156.620.690 | $ 242.636.772| $  399.257.462
16 $ 156.620.690 | $ 235.651.490 | $  392.272.179
17 $ 156.620.690 | $ 158.280.869 | $§  314.901.559
18 $ 156.620.690 | $ 157.889.317 | $§  314.510.007
19 $ 156.620.690 | $ 212.455.966 | $  369.076.655
20 $ 156.620.690 | $ 157.936.303 | §  314.556.993
21 $ 156.620.690 | $ 156.683.338 | §  313.304.028
22 $ 156.620.690 | $ 1.549.558.117 | $ 1.706.178.807
23 $ 156.620.690 | $ 223.673.139| $§  380.293.829
24 $ 156.620.690 | $ 457.019.172| §  613.639.862
25 $ 156.620.690 | $ 440.088.476 | §  596.709.166
26 $ 156.620.690 | $ 502.439.172| $  659.059.862
27 $ 156.620.690 | $ 156.620.690 | §  313.241.379
28 $ 156.620.690 | $ 201.273.248| $  357.893.938
29 $ 156.620.690 | $ 165.328.800 | $§  321.949.490

$ 4.542.000.000 | $ 8.517.459.112 | $13.059.459.112

En la Tabla 8 presento el efecto directo, efecto indirecto y efecto total del gasto
de los funcionarios de la Universidad del Bio-Bio para el afio 2020.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).

Tabla 8. Efecto directo, indirecto y total del gasto de los funcionarios de la
Universidad para el aino 2020.

EFECTO EFECTO EFECTO
DIRECTO INDIRECTO TOTAL

$
4.542.000.000 $8.517.459.112 | $13.059.459.112

Fuente: Elaboracién propia a partir de Barriga (2016).
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2.3.5. Impacto total de la Universidad en la Regién del Biobio

De esa manera, sumando los efectos directos, indirectos y totales del gasto de la
Universidad, gasto de los estudiantes de la Universidad, gasto de los profesores de la
Universidad y gasto de los funcionarios de la Universidad, obtenemos que el efecto
directo de la Universidad es igual a $168.001.733.000, mientras que el efecto indirecto
es igual a $315.047.972.595, por lo que el efecto total es igual a $483.049.705.595.-

Estos resultados son presentados en la Tabla 9.

Tabla 9. Efecto directo, indirecto y total del gasto de la Universidad.

EFECTO EFECTO
DIRECTO INDIRECTO EFECTO TOTAL
$
$ 168.001.733.000 | 315.047.972.595 |$ 483.049.705.595

Fuente: Elaboracion propia a partir de Barriga (2016) y Universidad del Bio-Bio (2019).

3. CONCLUSIONES

En este trabajo intenté medir el impacto econémico que tiene la Universidad del Bio-
Bio en la economia de la Regién del Biobio. Este efecto se compone tanto del efecto
directo como del indirecto, y lo medimos para el gasto que hace la Universidad que esta
tomado del presupuesto del afio 2020, el gasto que hacen los estudiantes de la
Universidad, el gasto que hacen los profesores de la Universidad y el gasto que hacen
los funcionarios de la Universidad.

Como mencioné anteriormente hay un efecto directo que viene del gasto que hacen
los diferentes elementos de la Universidad y que hace aumentar directamente la
produccion de la economia regional, sin embargo, hay un efecto indirecto que viene de
que cada peso gastado por los elementos de la Universidad se multiplica en la produccién
de la economia debido a las interrelaciones existentes entre los diferentes sectores
productivos.

El efecto directo del gasto de la Universidad es igual a $23.278.010.000, mientras
que el efecto indirecto es igual a $43.652.465.517, por lo tanto, el efecto total es igual a
$66.930.475.517. Por otra parte, el efecto directo del gasto de los estudiantes de la
Universidad es igual a $126.422.523.000, mientras que el efecto indirecto es igual a $
237.075.885.173, por lo tanto, el efecto total del gasto de los estudiantes de la
Universidad es igual a $66.930.475.517. Luego, el efecto directo del gasto de los
profesores de la Universidad es igual a $13.759.200.000 y el efecto indirecto viene dado
por $25.802.162.794, por lo que el efecto total es igual a $39.561.362.794. Finalmente,
el efecto directo del gasto de los funcionarios de la Universidad viene dado por
$4.542.000.000, mientras que el efecto indirecto es igual a $8.517.459.112, por lo que el
efecto total es igual a $13.059.459.112.-

Por ultimo, sumando todos los efectos directos obtengo el efecto directo de la
Universidad en la economia regional que es igual a $168.001.733.000 y si hacemos lo
mismo con el efecto directo obtengo un valor igual a $315.047.972.595, por lo que
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finalmente el efecto total del gasto de la Universidad es igual a $483.049.705.595. Esto
quiere decir que el ano 2020 la Universidad le aporté al PIB de la economia regional
aproximadamente $483.049.705.595.

Respecto a recomendaciones de politica publica, puedo decir que claramente
cualquier gasto que haga la Universidad o las personas involucradas en ella impactara
de manera positiva en la economia regional. De esa manera, propongo seguir
incrementando el volumen de actividad de la Universidad con nuevos programas lo que
atraera a nuevos estudiantes, profesores y la contratacion de funcionarios quienes
deberan gastar recursos al interior de la regién, incrementando con ello aun mas el
producto regional. Es importante que se abran nuevos programas para ello, pero también
es importante que a medida que pasa el tiempo amplien los cupos de los programas
existentes en carreras masivas como Ingenieria Comercial porque ello implicara nuevos
estudiantes, requeriran nuevos profesores que se hagan cargo de esos nuevos
estudiantes y lo mas probable la construccién de nueva infraestructura que implicaran
gastos de la Universidad. Finalmente, seria interesante que la Universidad sea capaz de
atraer estudiantes de otras regiones del pais porque vale recordar que la ciudad de
Concepcion es una ciudad universitaria pero muy concentrada a habitantes de la Region
del Biobio, sin embargo, seria interesante que la ciudad como polo universitario sea
capaz de competirle a otros polos universitarios como lo es las ciudades de Valparaiso y
Vifia del Mar, con lo cual pueden incrementar aun mas sus numeros de estudiantes,
profesores y funcionarios impactando con ello de manera positiva en la region; por
ejemplo, esto podria hacerse a través de un sistema de becas para aquellos estudiantes
que prefieran la Universidad por sobre la de otra region.

Respecto a las limitaciones del trabajo seria importante mencionar que hice muchas
simplificaciones como que el efecto directo del gasto se reparte de forma equitativa en
todos los sectores productivos, lo cual no es cierto en la realidad, sin embargo, lo hice
asi porque lo que realmente me interesaba es determinar el impacto total en la economia
regional y no en los diferentes sectores productivos. Respecto a nuevas investigaciones
relativo a este tema y que no lo hice por un tema de espacio es determinar el efecto no
tan solo en la produccidn, sino que también en el empleo regional y en el valor agregado
regional.
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Resumen

El presente ensayo utiliza datos de EM-DAT y de la encuesta AmericasBarometer para
caracterizar la evaluacion ciudadana sobre el desempefio de los gobiernos
latinoamericanos tras la ocurrencia de un desastre natural. El analisis muestra que los
desastres naturales que han generado el mayor numero de victimas y dafios en América
Latina en las ultimas seis décadas son terremotos, inundaciones, sequias y huracanes.
A su vez, la probabilidad de vulnerabilidad ante un desastre natural supera el 60%,
presenta una tendencia a la baja y es heterogénea al interior de América Latina.
Finalmente, la opinion publica latinoamericana manifiesta una mayor responsabilidad
individual ante la ocurrencia de desastres climatoldgicos e hidrolégicos por sobre la
responsabilidad que le atribuyen al gobierno en su conjunto.

Palabras Claves: desastres naturales, desempefo gubernamental, opiniéon publica,
América Latina.
Clasificacion JEL: H11, H12, Q54

Abstract

This essay uses the EM-DAT database and individual-level data from AmericasBarometer
survey to characterize the citizen assessment on government performance after a natural
disaster in Latin America. The analysis shows that the death toll and damages due to
natural disasters occurred in the last six decades have been mainly provoked by
earthquakes, floods, droughts, and hurricanes. In turn, the likelihood of vulnerability in the
aftermath of natural disasters is higher than 60%, exhibits a downward trend, and is
heterogenous among Latin American countries. Finally, Latin American public opinion
assigns itself a larger responsibility regarding government for the occurrence of
climatological- and hydrological-related disasters.

Keywords: natural disasters, government performance, public opinion, Latin America
JEL Classification: H11, H12, Q54
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1. INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el constante cambio en las condiciones climaticas a
nivel global ha incrementado notablemente la frecuencia y magnitud de los desastres
naturales. Al respecto, los paises en vias de desarrollo, dada su menor preparacion,
competencia y capacidad de respuesta, han enfrentado serias dificultades para hacer
frente a las consecuencias de desastres gatillados por causas naturales (Kahn, 2005;
Valdivieso & Andersson, 2017).

América Latina y el Caribe es una de las zonas del mundo mas proclive a sufrir
desastres naturales (OCHA, 2020). Por consiguiente, los gobiernos latinoamericanos han
enfrentado constantemente desafios en términos del manejo de la ayuda temprana y del
proceso de reconstruccion. Dado que las competencias de liderazgo y gestiéon de las
autoridades se revelan en situaciones de crisis, los desastres naturales constituyen una
oportunidad importante para que la ciudadania evaltue el desemperfio del gobierno local
y nacional, lo que puede tener consecuencias importantes en variables claves ligadas a
la democracia, como la confianza interpersonal e institucional (Cassar et al., 2017;
Fleming et al., 2014; Hommerich, 2012; Liang, 2016; Thoresen et al., 2018; Toya &
Skidmore, 2014; Valdivieso & Villena-Roldan, 2014) o el comportamiento electoral (Achen
& Bartels, 2004; Ashworth et al., 2018; Quiroz & Smith, 2013).

El presente ensayo utiliza datos para América Latina provenientes de EM-DAT
(2021b) y de la encuesta AmericasBarometer (LAPOP, 2017, 2019) con el objetivo de
caracterizar la evaluacion ciudadana sobre el desempefio de los gobiernos locales y
nacionales tras la ocurrencia de un desastre natural.

2. DESASTRES NATURALES EN AMERICA LATINA

En relacién con los desastres naturales, existe un consenso internacional en cuanto
a su clasificacion. En particular, los desastres de origen natural se clasifican en geofisicos
(e.g., terremotos, erupcién volcanica), meteoroldgicos (e.g., tormenta tropical, ola de
calor), hidrolégicos (e.g., inundaciones), climatolégicos (e.g., sequia, incendios
forestales), biologicos (e.g., epidemias por enfermedades parasitarias) y extraterrestres
(e.g., tormenta geomagnética) (EM-DAT, 2021a).
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Grafico 1. Desastres naturales registrados anualmente en América Latina, periodo
1902-2021.

No. de desastres naturales

000 1920 1940 1960 1980 2000 2020
Fuente: EM-DAT (2021b)

La informacién disponible en la base de datos de desastres naturales EM-DAT
(2021b), permite destacar lo siguiente para América Latina. Primero, desde la década de
1960s en adelante existe una notoria tendencia al alza en la frecuencia de desastres
naturales registrados anualmente en América Latina, promediando desde entonces 32.6
desastres por afio (ver Grafico 1). De un total de 2112 eventos registrados hasta
noviembre de 2021 en América Latina, estos son principalmente de orden hidrolégico
(49.7%), meteorologico (19.4%) y geofisico (16.2%)." Los paises mas afectados en
términos de la frecuencia de desastres naturales de origen meteoroldgico e hidrolégico
son México, Brasil, Colombia y Pertd, mientras que los desastres geofisicos son mas
recurrentes en Perd, México, Colombia, Chile y Ecuador, paises ubicados en el
denominado Anillo de Fuego (ver Grafico 2).

! Para que un desastre natural sea registrado en EM-DAT, éste debe cumplir con al menos una de las siguientes
condiciones: 10 o mas victimas fatales, 100 o mas personas heridas/afectadas/damnificadas, declaracién de
estado de emergencia y/o solicitud de ayuda internacional (EM-DAT, 2021a).
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Grafico 2. Desastres naturales en América Latina segun pais, periodo 1902-2021.
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Fuente: EM-DAT (2021b)

Segundo, el nimero de victimas fatales es provocado principalmente por desastres
de caracter geofisico (57.8%), hidrolégico (27%) y meteoroldgico (11%) en Ameérica
Latina. No obstante, el numero ha disminuido considerablemente en el periodo 1981-
2020, a pesar de la mayor frecuencia de desastres naturales (ver Tabla 1). Cabe destacar
que el desastre geofisico que cobré un mayor nimero de victimas fatales durante el
periodo analizado fue el terremoto de 1970 registrado en Chimbote, Peru, con una
magnitud de 8 grados en la escala de Richter, mas de 66000 muertos y alrededor de 3.2
millones de personas afectadas. Por su parte, la inundacién de octubre de 1949 en
Guatemala constituye el desastre hidrolégico con mayor nimero de pérdidas humanas,
alrededor de 40000 personas (EM-DAT, 2021b).

Tercero, el valor de los dafios provocados por desastres naturales en América Latina
es creciente en las ultimas cuatro décadas (ver Tabla 1). Ello sin duda implica una
inversién considerable en el proceso de reconstruccién, por lo que una adecuada gestion
gubernamental es crucial para dar respuesta satisfactoria a las necesidades de las
personas afectadas por un desastre natural. Dentro de los desastres que han provocado
mayores dafos en América Latina, se encuentran los terremotos ocurridos en Chile en
1939 y 2010, con pérdidas de 17.1 y 35.6 billones de dodlares de 2020 (USD$2020),
respectivamente. Le siguen el terremoto de México en 1985 con dafios avaluados en 9.9
billones de USD$2020, |la sequia registrada en Brasil en 1978 con pérdidas de 9.1 billones
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de USD$2020, y el huracan Wilma que azoté México en 2005 y que generd dafios por
6.6 billones de USD$2020 (EM-DAT, 2021b).

Tabla 1. Pérdida de vidas humanas y daios estimados en billones de délares de
2020 segun tipo de desastre natural, América Latina, periodo 1902-2020.

1902- 1921- 1941- 1961- 1981- 2001-
1920 1940 1960 1980 2000 2020

Pérdida de vidas

humanas:

Desastres biolégicos 0 0 0 2057 13839 1760
Desastres 60 0 128 140
climatoldgicos

Desastres geofisicos 35777 34628 28662 104840 40820 4446
Desastres hidrologicos 290 49025 12123 44113 10796
Desastres 5000 1985 11078 23285 6205
meteoroldgicos

TOTAL 35777 39978 79672 130098 122185 23347

Dainos estimados:

Desastres biolégicos 0 0 0 0 0.18 0
Desastres 0 0 0 9.65 9.56 19.40
climatoldgicos

Desastres geofisicos 3.62 17.57 14.01 20.10 28.42 55.26
Desastres hidroldgicos 0 0 0.16 6.82 40.90 31.62
Desastres 0 0.13 0.61 8.66 23.21 41.59
meteorolbgicos

TOTAL 3.62 17.69 14.78 4523  102.27 147.87

Fuente: EM-DAT (2021b)

d) EVALUACION CIUDADANA SOBRE EL DESEMPENO
GUBERNAMENTAL TRAS UN DESASTRE NATURAL

Las rondas 2016/17 y 2018/19 de la encuesta AmericasBarometer fueron utilizadas
para construir indicadores directos e indirectos vinculados a la percepciéon ciudadana
respecto de la gestion gubernamental tras la ocurrencia de desastres naturales.

Tabla 2. Probabilidad de resultar afectado o morir tras un desastre natural en
América Latina, media ponderada segun pais.

Ronda AmericasBarometer Estadistico t-
student
2016/2017 2018/2019 Diferencia de
medias
Argentina 53.71 54.53 0.68
Bolivia 64.06 62.17 -1.74*
Brasil 53.46 55.38 1.52
Chile 64.45 63.47 -0.89
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Colombia 68.21 - -
Costa Rica 64.31 69.26 4.53***
Ecuador 68.96 66.53 -2.16**
El Salvador 68.57 67.53 -0.90
Guatemala 69.80 65.16 -3.88***
Honduras 64.52 62.56 -1.52
Mexico 60.34 62.84 2.15**
Nicaragua 67.82 - -
Panama 67.09 62.58 -3.90***
Paraguay 59.56 54.18 -4.31%**
Peru 70.87 67.31 -3.63***
Uruguay 58.57 47.87 -9.43***
Venezuela 63.66 - -
TOTAL 64.02 61.53 -8.32***

Nota: Probabilidad es calculada utilizando la variable “weight1500” como ponderador con el objeto de garantizar
la comparacion intertemporal y entre paises. * p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01.
Fuente: Encuesta AmericasBarometer, LAPOP (2017, 2019, 2021)

En particular, la pregunta DRK1 incluida en ambas rondas de la encuesta
AmericasBarometer plantea a los encuestados manifestarse, a través de una escala
Likert, respecto de cuan probable es que pueda morir o resultar dafiado/a tras un desastre
natural. A partir de tales respuestas, es posible estimar la probabilidad de verse afectado
tras un evento de gran escala, lo que puede constituir una medida indirecta de evaluacion
del desemperio del gobierno ante una situacion de crisis. Los resultados de tal estimacion
se reportan en la Tabla 2 para cada uno de los paises de América Latina en los cuales
se aplicé la citada encuesta. Los resultados dan cuenta, en primer lugar, que la
probabilidad de vulnerabilidad ante desastres naturales supera el 60% en promedio y es
heterogénea al interior de América Latina. Segundo, las estimaciones revelan una
reduccion de la probabilidad de muerte/dafo en el periodo 2016-2019, la cual es
significativa con un nivel del 1% tanto en América Latina como en Guatemala, Panama,
Paraguay, Peru y Uruguay. Por el contrario, Costa Rica y México exhiben un incremento
estadisticamente significativo en la probabilidad de vulnerabilidad ante un desastre
natural con un nivel del 1% y 5%, respectivamente.

Por otra parte, las preguntas PSC4 y PSC6 incluidas s6lo en la ronda 2018/19 de la
encuesta AmericasBarometer otorga a los ciudadanos la posibilidad de evaluar el grado
de responsabilidad del gobierno, tanto nacional como territorial, sobre la ocurrencia de
desastres naturales climatolégicos (i.e., sequia) e hidroldgicos (i.e., inundaciones). Lo
anterior constituye un indicador directo del desempefio gubernamental ante desastres
naturales, cuyos resultados se reportan en la Tabla 3. Al respecto, destaca que los
encuestados atribuyen una mayor responsabilidad al cambio climatico por sobre el
gobierno nacional, provincial o local por la falta de agua producto de las sequias y por las
inundaciones, especialmente en estas uUltimas. A su vez, los resultados de la encuesta
sugieren que las personas tienden a asumir una responsabilidad individual mayor
respecto de problematicas vinculadas a desastres naturales en América Latina.
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Tabla 3. Percepcion ciudadana respecto del principal responsable de la falta de
agua producto de la sequia y de las inundaciones en América Latina.

Sequias Inundaciones

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Principal
responsable:
Gobierno 8.55% 6.52% 7.55% 8.16% 6.61% 7.39%
nacional
Gobierno 3.79% 278% 3.29% 4.49% 3.52% 4.01%
provincial
Gobierno local 7.21% 6.25% 6.74% 5.87% 517% 5.52%
Cambio 32.65% 31.00% 31.84% 56.12% 53.69% 54.91%
climatico
Las personas 31.34% 37.28% 34.27% 24.01% 29.63% 26.81%
Otros 16.46% 16.17% 16.32% 1.34% 1.37% 1.36%

Nota: Frecuencias relativas fueron calculadas utilizando la variable “weight1500” como ponderador con el objeto
de garantizar la comparacion intertemporal y entre paises.
Fuente: Encuesta AmericasBarometer, LAPOP (2019, 2021)
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4. CONCLUSIONES

Durante los ultimos sesenta afios, América Latina ha enfrentado un nimero creciente
de desastres naturales debido al cambio climético. Dado el menor nivel de desarrollo, los
gobiernos han debido demostrar cuan competentes son para lidiar ante situaciones de
crisis, entregando ayuda oportuna a los damnificados e implementando eficientemente
acciones orientadas a reconstruir la infraestructura dafiada. En este ambito, la opinién
ciudadana sobre el desempefio gubernamental es clave para fortalecer el capital social
y la institucionalidad democratica, aspectos relevantes para lograr niveles mayores de
desarrollo. El presente ensayo pretendié auscultar la evaluacion ciudadana de los
gobiernos de América Latina tras la ocurrencia de un desastre natural. La construccion
de indicadores a partir de datos provenientes de EM-DAT y de la encuesta
AmericasBarometer permite remarcar lo siguiente.

Primero, los desastres naturales que han generado el mayor numero de victimas y
dafios en América Latina en las Ultimas seis décadas son de caracter geofisico,
hidrolégico y meteoroldgico, en la forma de terremotos, inundaciones, sequias y
huracanes.

Segundo, la probabilidad (o percepcion) de vulnerabilidad ante un desastre natural
calculada a partir de datos a nivel individual supera el 60%, presenta una tendencia a la
baja y es heterogénea al interior de América Latina, la que puede estar condicionada a
las experiencias previas de los encuestados con un desastre natural.

Y tercero, la opinién publica latinoamericana manifiesta una mayor responsabilidad
individual ante la ocurrencia de inundaciones y sequias por sobre la responsabilidad que
le atribuyen al gobierno en su conjunto. No obstante, el cambio climatico sigue siendo
declarado el principal responsable de las inundaciones, lo que permite augurar una mayor
presion ciudadana a los gobiernos de América Latina para enfrentar en los préximos afios
las nefastas consecuencias de la crisis climatica sobre el bienestar individual y colectivo.
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A proposito del reciente Premio Nobel de Economia 2021 otorgado a David Card, Joshua
Angrist y Guido Imbens, nos parece interesante comentar el aporte de Card al desarrollo
de la economia laboral. Esta vez de la mano de una obra que en su momento generd un
interesante debate y que hasta hoy continia aportando elementos de analisis, nos
referimos a MITH AND MEASUREMENT: The New Economics of the Minimum Wage
(MITO y MEDIDA: La nueva economia del salario minimo).

Plan general del libro

Su proposito es investigar los efectos del salario minimo en el empleo, los precios y en
la distribucién del ingreso. En los capitulos 2,3 y 5 los autores resumen sus
investigaciones de los efectos en el empleo de alzas del salario minimo en Estados
Unidos. La investigacion se basa en comparar los efectos del salario minimo en

2Ingeniero Comercial por la Universidad de Concepcion, Chile y Doctor en Ciencias Econdmicas y
Empresariales por la Universidad Complutense de Madrid. Actualmente se desempefia como profesor del
Departamento de Economia y Finanzas de la Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad del Bio-Bio,
Concepcion, Chile
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empresas Yy regiones del pais. Los autores creen haber reunido evidencias que alzas en
el salario minimo no causan efectos importantes en el empleo. El estudio se hizo
considerando cambios en el empleo en restaurantes de comida rapida en diferentes
Estados.

En el capitulo 5 investigan los cambios en los ingresos de otros empleos relacionados y
como estos son afectados por el salario minimo. En los capitulos 6 y 7 exponen
investigaciones previas sobre el salario minimo. En el capitulo 9 examinan los efectos del
salario minimo en los salarios, las utilidades e ingresos. En el capitulo 10 indagan en
diferentes aspectos distributivos consecuencia de la aplicacion del salario minimo. En el
capitulo 11 presentan una detallada discusién de modelos alternativos tedricos del
mercado del trabajo y sus implicancias a fin de validar recomendaciones sobre esos
mismos modelos. En el capitulo 12 exponen sus conclusiones y recomendaciones

Contenidos

Capitulo 1
Introduccion y vision de conjunto

Capitulo 2
Respuesta de los empleadores al salario minimo:
Evidencia de la industria de comida rapida

Capitulo 3
Evidencias de los efectos del salario minimo
en todo el Estado de California en 1988

Capitulo 4
Efectos de las leyes federales de salario minimo
en los trabajadores. Evidencias de comparaciones cruzadas entre Estados

Capitulo 5
Resultados de empleo adicional

Capitulo 6
Evidencias con evaluacion de series de tiempo

Capitulo7
Evaluacion con series cruzadas y datos de panel

Capitulo 8
Evidencia internacional

Capitulo 9
Como el salario minimo afecta a la distribucién de los salarios,
La distribucion de las ganancias familiares y a la pobreza

Capitulo 10
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¢, Cuanto pierden los empleadores y los accionistas?

Capitulo 11
¢ Es esta una explicacion? Modelos alternativos del mercado de
Trabajo y salario minimo

Capitulo 12
Conclusiones y consecuencias

Principales resultados

Su principal conclusién es que, dadas las evidencias de los casos estudiados, no existe
una relacién entre la existencia y los cambios en el salario minimo y la disminucién del
empleo tal como lo venian afirmando los modelos vigentes y la légica econdmica
imperante.

Lo novedoso de su enfoque.

La nuevo de su investigacion es usar “experimentos naturales” practica tomada de las
ciencias experimentales pero esta vez aplicado al estudio de fendmenos sociales. A
manera de emular un experimento en un laboratorio, aislan una poblacién bajo estudio a
la que le ocurren determinados hechos y la comparan con otro grupo en que no ocurren
dichos cambios y por diferencia, obtener una comprensién de los efectos de politicas
imperantes.

En general, la obra hace una severa critica a la teoria convencional del mercado del

trabajo que ha dominado por muchos afos las ideas econdmicas relativa a los efectos
del salario minimo.
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Normas para autores/as

Horizontes Empresariales es una revista enfocada en las areas tematicas de la
Economia y las Finanzas, en todas las ramas, cuyo objetivo es la difusiéon del
conocimiento entre la comunidad académica y profesional, través de la publicacion de
articulos inéditos, relevantes, de alta calidad.

Se privilegia la publicacién de la produccion intelectual con origen en investigaciones
cientificas o tecnoldgicas y que susciten articulos de investigacion, reportes de casos,
ensayos, revisiones bibliograficas, y otros que sigan una rigurosa metodologia
investigativa con aportes significativos a una determinada area de conocimiento.

e EI Comité Editorial se reserva el derecho de publicar los articulos que cumplen
con los criterios de publicacion de la revista.

e Previamente a la publicacidn, los articulos seran sometidos a la valoracién de
pares anénimos, el concepto que estos emitan se les dara a conocer a los
autores.

e Los autores son responsables de obtener los permisos para reproduccion de
material con derechos de autor (imagines, fotos, etc.), los cuales seran anexados
dentro de los documentos enviados para postulacion.

e Se recibiran articulos en espafiol y en inglés

Los articulos deben contener:

1. Hoja de presentacion del articulo. Primera pagina del documento debe separarse
del resto del manuscrito. Incluye:

80



TiTULO EN ESPANOL
(Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita, no debe exceder las 20 palabras)

TITULO EN INGLES
(Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita, no debe exceder las 20 palabras)

Nombre Autor 1 (Arial, tamafio 9, izquierda, negrita sélo nombre autor)
Cargo — Profesion

Universidad o institucion/empresa (direccion de correspondencia)
e-mail: Autor1@institucién (quitar hipervinculo)

Nombre Autor 2 (Arial, tamafio 9, izquierda, negrita sélo nombre autor)
Actividad — Profesion

Universidad o institucion/empresa

e-mail: Autor2@institucién (quitar hipervinculo)

Resumen en espaiiol
(Titulo: Arial, tamafio 10, minuscula, centrado, negrita)

El resumen no debe exceder las 120 palabras e incluira: objetivo del trabajo,
metodologia, y el resultado o recomendacién mas importante que surge del trabajo. (Texto:
Arial, tamafio 10, justificado)

Palabras Claves: minimo 3, maximo 5 (Arial, tamafio 10, justificado)
Clasificacion JEL: para todos los articulos.

Abstract in English
(Titulo: Arial, tamafio 10, minuscula, centrado, negrita)
El abstract debe escribirse en inglés (traduccion fiel al inglés del resumen), no
debe exceder las 120 palabras. (Texto: Arial, tamafio 10, justificado)

Keywords: minimo 3, maximo 5 (Arial, tamafo 10, justificado).
JEL Classification: para todos los articulos.

*Si es el caso, se debe anexar la informacion basica de las investigaciones que dan origen al
articulo, fuentes de financiacion y agradecimientos a los que se dé lugar (opcional).

2. Cuerpo del articulo. Empieza en la segunda pagina del archivo con un orden similar
al siguiente:

1. INTRODUCCION
(Titulo: Arial, tamafo 10, mayuscula, centrado, negrita, titulo enumerado)

Da cuentas de los antecedentes y el objetivo de investigacion. Plantea el hilo
conductor del articulo. (Texto: Arial, tamafio 10, justificado, interlineado 1,0).
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2. DESARROLLO
(Titulo: Cada item debe ir enumerado, Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita)

Se presenta y justifica la metodologia escogida; para luego pasar a desarrollarla
y mostrar los resultados de la aplicacion de la misma, como su discusién. (Texto: Arial,
tamario 10, justificado interlineado 1,0).

2.1. Subitem 1

2.2. Subitem 2

(Titulo de cada subitem debe ir enumerado segun corresponda al item principal - Arial,
tamarfio 10, mindscula, izquierda, negrita)

3. CONCLUSIONES
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita interlineado 1,0)

Se resaltan los principales aspectos del articulo mas no representa un resumen
del mismo. Se resaltan las recomendaciones, limitaciones del articulo y se plantean futuras
lineas de investigacion. (Texto: Arial, tamafo 10, justificado).

4. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
(Titulo: Arial, tamafio 10, mayuscula, centrado, negrita interlineado 1,0)

Se presentaran de acuerdo al estilo APA. Se incluiran en el cuerpo del texto de dos formas:
(Texto: Arial, tamano 10, justificado).

— Como narrativa (se encierra entre paréntesis solo el afio de publicacion, ejemplo:
Apellido (afio)).

— Como referencia (se encierra entre paréntesis el apellido del autor y el afo,
ejemplo: (Apellido, afio)). En el caso de ser mas de dos autores cite el apellido de
todos la primera vez y luego solo el primero seguido de “et al.”.

EJEMPLOS:

a) Revista: Apellido, inicial(es) del nombre (afo). Titulo articulo. Nombre de Ila revista,
Volumen (Numero), rango de paginas citadas.

1. Jensen, M. y Meckling, W. (1976). Theory of the firm: managerial behavior, agency
costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3( 4), 305-360..

b) Libro: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo (# ed., rango de paginas). Ciudad:
Editorial.

c) Ponencia o comunicado en congreso: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo de
ponencia o comunicado. Editado por (Ed.). Titulo del congreso (rango de paginas citadas).
Ciudad. Editorial.
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d) Internet: Apellido, inicial(es) del nombre (afio). Titulo. Recuperado el dia del mes del
ano, de direccion electronica.

5. ANEXOS
(Titulo: Arial, tamafo 10, mayuscula, centrado, negrita)

3. Tablas y graficos.

Ll

s

TABLAS, GRAFICOS, FIGURAS

Las tablas, gréaficos y figuras se insertaran en texto y ademas deben enviarse en
un archivo aparte al del articulo.

En el texto se deben mencionar todas las tablas, graficos y figuras antes de ser
presentados.

Todos los graficos, fotografias y tablas se deben centrar en el texto.

Cada una de estas categorias llevara numeracion en el titulo (continua de acuerdo
con su aparicion en el texto).

Las imagenes que sean copiadas de otro texto, deben ser de buena calidad, en
blanco y negro de preferencia, en fromato jpg o gif.

La ubicacion que les corresponde dentro del texto.

Las tablas, graficos y figuras deben tener fuente, las que sean copiados
reproducidos de otras fuentes, deben agregar el nimero de pagina del que fueron
tomados, en caso de no ser de “elaboracion propia”.

Las tablas, graficos y figuras no deben tener lineas horizontales y en general, deben
disefiarse en escala de grises o en blanco y negro; en las figuras puede haber
excepciones de color.

EJEMPLOS:

Tabla 1. xxx
(Titulo arriba de tabla: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)

Nombre item item item

Fuente: xxx (Arial, tamafo 8, centrada)

Grafico 1. xxx
(Titulo arriba de grafico: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)

1.000.000
$  500.000 e
: ]
= 0
= 0 1 2 3 4 5
=}

Fuente: xxx (Arial, tamafo 8, centrada)
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FIGURA EJEMPLO

Figura 1. Ejemplo de Figura

(Titulo debajo de figura: Arial, tamafio 10, centrado, negrita)
Fuente: xxx (Arial, tamafo 8, centrada)

4. Ecuaciones. Las ecuaciones se realizaran unicamente con el editor de ecuaciones.

— Las ecuaciones deberan estar numeradas con el numero entre paréntesis y al
margen derecho del texto. (Texto: Arial, tamafio 10)

— Todas las ecuaciones deben enumerarse en orden de aparicion.
— Para su mencion utilice la abreviatura: Ec. (n°)
EJEMPLO:

Vas =V —IpRs Ec. (1)

5. Notas de pie de pagina: Se mostrara solo informacion aclaratoria, cada nota ira en
numeracion consecutiva y sin graficos.

EJEMPLO:

OCDE, 2014. Oficina europea de lucha contra el fraude (OLAF). “Deteccion de conflictos de intereses en los
procedimientos de contratacién publica en el marco de las acciones estructurales”.

2 Término que procede del griego "monos", que significa etimolégicamente uno. El monismo es la doctrina filoséfica
que defiende que todas las cosas son uno.

(Texto: Arial, tamafio 8, justificado, sangria francesa 0,25 cm.)

6. Citas textuales. Corresponde a material citado original de otra fuente. Una cita textual
corta (con menos de 40 palabras) se incorpora en texto y se encierra entre comillas
dobles (“__").

7. Consideraciones generales:

a) Extension: No exceder de 20 paginas en total (incluye bibliografia, graficos,
tablas y anexos).
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b) Margenes: Margenes superior e inferior 2,5 cm y margenes izquierdo y
derecho 3 cm

c) Formato texto y paginas: Fuente Arial, tamafo 10, 9 u 8 segun corresponda
(ver en cada item anterior), tamafio de pagina carta, interlineado 1.0,
margenes simétricos de 3 cm.

d) Los articulos se deben redactar en tercera persona del singular
(impersonal), contar con adecuada puntuacion y redaccion, carecer de
errores ortograficos.

e) Abreviaturas y Acronimos, definalos la primera vez que sean utilizadas en
el texto. Evite emplear abreviaturas en el titulo, salvo que resulte
imprescindible.

Recepcion de articulos, arbitraje y evaluacion

Los articulos deben ser totalmente inéditos y, por tanto, se incorporan a los
registros de base de trabajos para evaluacion, y los autores ceden a HORIZONTES
EMPRESARIALES los derechos sobre los mismos.

Los escritos se evaluan inicialmente por el Consejo Editor y el Comité Editorial,
quienes determinan la pertinencia de su publicacion. De acuerdo con el interés tematico
de la Revista, los articulos son enviados anénimamente a arbitros especialistas en temas
de Economia y Finanzas. Cada trabajo es enviado a la evaluacion de dos arbitros, los
que podran recomendar: (i) su publicacion original; (i) su publicacion sujeta a
modificaciones; (iii) su no publicacion. En caso de discrepancia, ésta se resuelve
enviando el articulo a un tercer arbitro. La decision final sobre la publicacion del articulo,
es competencia exclusiva del Comité Editorial de la Revista. En caso de no publicacion,
HORIZONTES EMPRESARIALES, fundamentara a los autores las razones aducidas
para ello.

Para postular un articulo se debera enviar un correo a la direccidon
hempresa@ubiobio.cl con los siguientes archivos:

a) Articulo en archivo en Word ajustandose a todas las normas para autores(as)
b) Formulario de postulacion de articulos

c) Archivo de graficos, tablas, de preferencia en Excel

Al cabo de dos a tres dias debera recibir un acuso de recibo de los documentos. En

caso contrario podran comunicarse con los editores de la Revista a los teléfonos (56-41-
2731715 o 56-41-2731272) o a los correos hempresa@ubiobio.cl, Imendez@ubiobio.cl
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