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RESUMEN: Se caracterizan las habilidades TIC con
las que ingresan a la Universidad del Bio-Bio los
estudiantes de carreras de pedagogia, a partir de
encuestas e instrumentos de evaluacién aplicados
en ambiente digital sobre instrumentos web y
herramientas de produccién, tales como el
procesador de texto, la planilla de calculo y las
presentaciones. Todos ellos de acuerdo con
criterios e indicadores de la Matriz de Habilidades
TIC para el Aprendizaje (HTPA), documento de
politica publica creado como parametro para el
desarrollo de competencias en la Educacion Basica
y Media, elaborado en concordancia con proyectos
y programas internacionales que buscan el
desarrollo de estas habilidades. Los resultados
finales indican que las habilidades TIC no se
encuentran desarrolladas. Los datos e informacion
obtenidos tanto en las evaluaciones como en las
encuestas aplicadas, revelan que en ninguna de las
dimensiones los estudiantes alcanzan porcentajes
de logro aprobatorios. Cabe considerar, ademas,
gue no existen diferencias significativas en la
medicion cuando se revisa los resultados por factor.

PALABRAS CLAVE: Competencia — Habilidad - TIC.

ABSTRACT: In this research study, the ICT skills of
teaching programs”students of the University of Bio-
Bio are characterized. Surveys and assessment
instruments in digital environment about knowledge
of web tools and other resources, such as, text
processor, spreadsheet and presentation software
were applied. All the instruments meet the criteria
and indlicators of the ICT Skills for Learning Matrix
(HTPA in Spanish), a public policy document created
as a parameter for skills development in primary and
secondary school levels, prepared in accordance
with international projects and programs that seek
the development of these skills. The results indicate
that ICT skills are not developed. The information
obtained through assessments and surveys applied
to students reveal that in no dimension the students
reached approving achievermnent percentages. Also
there is not substantial differences in this
measurement when the results are analyzed by
factors.
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INTRODUCCION

Se caracterizan las habilidades TIC con las que ingresan a la Universidad del Bio-Bio los
estudiantes de carreras de pedagogia, las cuales son supuestamente desarrollas en la
formacién secundaria, de este modo los futuros docentes adquiriran nuevas habilidades de
orden superior con las que podrian desarrollar estrategias propias de aprendizaje durante
su formacién inicial y por medio de esta experiencia de aprendizaje lograr la integracion
curricular de las TIC en sus practicas pedagogicas.

El uso de tecnologias de informacion y comunicacion para el aprendizaje es fundamental
para la calidad de la educacioén, este proceso de aprendizaje debe superar las caracteristicas
ludicas y sociales que actualmente se presentan en él, para desarrollar habilidades de
creacion y procesamiento de la informacidn necesaria para la generacién de nuevo
conocimiento. Las TIC pasaron de ser el soporte o apoyo de los docentes en el proceso de
enseflanza aprendizaje a convertirse en una politica educativa a desarrollar, con habilidades
definidas y validadas dadas a conocer a la comunidad educativa para su desarrollo, por
medio de la Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje (Mineduc, 2013).

El estudio considera su medicidon en la poblacion de estudiantes de nueve carreras de
pedagogia de la Facultad de Educacién y Humanidades de la Universidad del Bio-Bio, en
este caso 1.313 estudiantes, provenientes en su mayor parte de las comunas aledafas a
Chillan, principalmente de la Regién del Nuble. Son en su mayoria alumnos recién egresados
de la ensefianza media, por lo que sus edades en promedio no superan los 20 afos,
ingresando a la Universidad a través de un proceso de seleccion universitaria nacional. La
muestra esta compuesta por 86 alumnos de primer aflo de ingreso de las carreras de
Pedagogia en Educacion General Basica, Pedagogia en Educacién Matematica y Pedagogia
en Ciencias mencion Biologia, Fisica o Quimica.

La medicién se realiza a través de cuatro instrumentos que caracterizan la situacién en la
que se encuentran los alumnos al ingresar a la Universidad respecto de sus habilidades TIC.
En primer término un cuestionario construido para la caracterizacion del estudiante y su
perfil de usuario tecnolégico. En segundo término tres instrumentos de evaluacién en
ambiente digital organizados sobre la base del cumplimiento de indicadores de logro de
actividades con el procesador de texto, la planilla de céalculo, la herramienta de
presentaciones y -bajo lineamientos de pertinencia y confiabilidad- el uso funcional de la
red de internet, mediante la busqueda de informacién y el uso del correo electrénico, todo
ello siguiendo los indicadores de la Matriz de Habilidades TIC para el Aprendizaje.

Los resultados indican serias deficiencias en el desarrollo de las habilidades descritas en la
matriz. Los datos e informacién obtenidos tanto en las evaluaciones como en el cuestionario
aplicado, indican que en ninguna de las dimensiones los estudiantes alcanzan porcentajes
de logro aprobatorios y la caracterizacion a pesar de detectar grados de diferencia por factor
no implica consideraciones sustanciales al logro. Precisar que esta informacion permitiria a
la Universidad la posibilidad de tomar medidas remediales de manera institucional, a los
docentes como insumo para la planificacion de la docencia y a los alumnos les permite
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conocer sus habilidades TIC para posteriormente nivelarlas, como una de las bases sobre las
que desarrollaran su formacion inicial docente.

Habilidades y competencias para el Siglo XXI

Para 2009 la mayoria de los paises de la OCDE tenia, en su estructura educativa, la obligacion
de desarrollar de habilidades TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion), sin
embargo, habia pocas definiciones especificas de estas habilidades y competencias en los
paises que consideraran el analisis y comparacion de los efectos de las tecnologias en los
jovenes de la Sociedad del Conocimiento. Especialmente, cuando la evolucién de la sociedad
y la economia exigen de los sistemas educativos, el dotar a sus alumnos de habilidades y
competencias que les permitan beneficiarse de nuevas formas de socializacion,
contribuyendo al desarrollo econémico bajo un sistema donde el principal activo es el
conocimiento (Ananiadou y Claro, 2009).

En el Congreso de habilidades para el siglo XXI realizado en la ciudad Bruselas (2010), se
realizo el andlisis de los paises de la OCDE, respecto a que entendian por competencias y
habilidades del siglo XXI y cdmo estas se incorporan en los curriculos nacionales, el contexto
en que fueron incorporadas y su impacto en la formacioén del profesorado. Se evidencia de
forma mayoritaria en los paises consultados, la asociacion de habilidades del siglo XXI al
desarrollo de las habilidades TIC. Por lo tanto, al desarrollo de herramientas Utiles, que
promuevan la activa interaccion con las nuevas tecnologias de la informacién.

De los paises que contestaron se observan miradas heterogéneas respecto de la definicion
de las habilidades para el siglo XXI, entrelazando enfoques para el desarrollo de
competencias genéricas con el desarrollo de habilidades TIC. Se observan paises con
declaracion y definicién de estas habilidades en su curriculum, producto precisamente de
reformas educativas ya realizadas con el objetivo de cumplir con las exigencias de la
sociedad del conocimiento, y otros paises que estan iniciando este proceso. La evidencia
muestra que la mayoria de las habilidades TIC son trabajadas de forma transversal en el
curriculum escolar, considerandolas una subdimensién de las habilidades del siglo XXI.

La definicion conceptual de las habilidades y competencias para los aprendices del siglo XXI
se encuentra abierta, no se cuenta con el acuerdo entre los investigadores y autoridades
educativas del conjunto especifico de habilidades que involucra. No existe homogeneidad
entre los paises a la hora de definirlas. En este contexto las habilidades y competencias del
siglo XXI son definidas como aquellas habilidades y competencias necesarias para que los
jovenes sean trabajadores efectivos y ciudadanos de la sociedad del conocimiento del siglo
XXI (Ananiadou y Claro, 2009).

En esta linea diferentes organizaciones que plantean la incorporacién de las TIC, como un
elemento comun y necesario, sondeando las formas en que los jovenes estan desarrollando
sus conocimientos de informatica y de informacioén, y las perspectivas de apoyo de su
capacidad de participacion en la era digital. Para lograr este objetivo, el estudio evaluara el
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logro del estudiante, recogiendo y reportando en el analisis de los datos sobre el uso de las
computadoras de acuerdo a los planteamientos de la matriz.

METODO

En la medida en que la incorporacion de las competencias en educacion se ha manifestado
como una herramienta que le ha impuesto grados de exactitud a la medicion de logros,
explicitando conocimiento, se requiere de una bateria de instrumentos que combinen
criterios para la evaluacién. Asimismo, el uso de la tecnologia en educacién con miras a su
integracion curricular, impone la creacidon de productos, de esta forma existe una
compatibilidad circunstancial entre el logro de una competencia y el uso de TIC en
educacion.

Sin embargo, cabe constatar que la funcionalidad en el uso de herramientas TIC o el logro
de competencias uniformes, deja de lado analisis relevantes cuando la construcciéon de un
producto se convierte en el curriculo mismo para los estudiantes, lo que permite establecer
diferencias al interior del aula. Por ello es impracticable realizar analisis TIC sin la
construccion de productos TIC o su uso especifico de herramientas en el proceso, ultimo
elemento también objeto de analisis. De este modo se requieren de estudios que no solo
midan los productos o el logro de competencias (resultados) sino que también evallen los
procesos de construccion para el logro o alcance de ellos.

Poblacion y muestra

La poblacion son todos los estudiantes de pedagogia de la Universidad del Bio-Bio, 1446
estudiantes. Estos estudiantes provienen en su mayor parte de las comunas aledafas a
Chillan, principalmente de la Regidn de Nuble. Son en su mayoria alumnos recién egresados
de la enseflanza media, por lo que sus edades en promedio no superan los 20 afios, han
ingresado a la Universidad a través de un proceso de seleccidn universitaria nacional y han
sido aceptados por una de las nueve carreras de pedagogia que imparte la Universidad del
Bio-Bio.

La muestra la componen los estudiantes de primer afio de las carreras de Pedagogia en
Educacion General Basica, Pedagogia en Educacion Matematica, Pedagogia en Ciencias
mencion Biologia, Fisica o Quimica. El nUmero corresponde a 86 estudiantes.

Instrumentos

Se han construido, un cuestionario en linea y tres instrumentos de evaluacion en ambiente
digital: los cuatro instrumentos permitirian caracterizar la situacion en la que se encuentran
los alumnos al ingresar a la universidad respecto de sus habilidades TIC. El cuestionario fue
diseflado exprofeso para el estudio e incluye un total de 58 itemes. El cuestionario se
determind sobre la base de la Matriz de Habilidades TIC, estas habilidades fueron agrupadas
en subdimensiones que responden finalmente a cuatro dimensiones. Acerca de las variables,
el cuestionario consta de dos partes: en primer lugar, las variables de: a) perfil del estudiante,

18



Revista Reflexion e Investigacion Educacional Vol 1, N° 1/2018 Marcela Sobarzo / Juan Rivas

cuyos indicadores fueron el sexo, su edad y procedencia; b) perfil de usuario cuyos
indicadores fueron el uso de objetos tecnologicos, uso de la web y tiempo en linea de uso
de ellos. En segundo término, el cuestionario indaga sobre las habilidades TIC, propiamente
tal, asumiendo las variables definidas por las dimensiones propuestas por la matriz. Los items
se respondieron sobre una escala tipo Likert con cuatro opciones que abarcaron desde No
lo sé hacer (1), Sé hacer algo (2), lo sé hacer bien (3), lo puedo ensenar a alguien (4). (Fisher
y Molenaar, 1995; Martinez, Hernandez y Hernandez, 2006; Alvarado y Santisteban, 2011).

Para determinar la validez de constructo del instrumento, se obtuvo un coeficiente alfa de
Cronbach de .749, lo que indica una fiabilidad aceptable (George y Mallery, 2003); El
cumplimiento de los supuestos de los datos se verificaron con el KMO que presentd un valor
de .806 y la prueba de esfericidad de Bartlett, la cual resulto significativa (p=.000), lo que
demostré que los datos eran idoneos para este tipo de analisis. Utilizando el método de
Maxima Verosimilitud y rotacion Oblimin, se extrajeron cuatro dimensiones con 52 items
que explicaron el 71.3% de la varianza total de los puntajes. Estos factores fueron definidos
de manera siguiente: a) Dimension de Informacion (F1); b) Comunicacién efectiva y
colaboracion (F2), c) Convivencia digital (F3); d) Tecnologia (F4).

Se han construido tres instrumentos de evaluacion en ambiente digital cuya validez se
determiné ocupando la técnica de juicio de expertos, en reuniones que depuraron las
actividades para medir las habilidades TIC, la medicion se realiza sobre la base del
cumplimiento de indicadores propuestos en funcién de actividades a realizar, la medicién
del desempefio se efectud frente a herramientas de produccion ofimatica, en funcién de su
adaptabilidad y frecuencia de uso, cuyo uso es de caracter corriente durante el periodo
escolar. El primero de estos instrumentos evaluo las habilidades mediante un ejercicio con
el procesador de texto, implica catorce indicadores enfocados en entregar formato a un
producto; el segundo instrumento midio las habilidades mediante un ejercicio en la planilla
de célculo, sobre la base de construccién de un producto, cuenta con 6 indicadores
enfocados en la jerarquizacion de ellos, calculo con férmulas y construccion de graficos. El
tercer instrumento implica la medicion de habilidades mediante un ejercicio con la
herramienta de presentaciones con nueve indicadores enfocados en la construccion de un
producto bajo lineamientos de pertinencia y confiabilidad, discriminado de forma tangencial
en el uso funcional de la red de internet: busqueda de informacién y correo electrénico para
cada una de las pruebas.

Procedimiento

Se determinaron 20 habilidades de acuerdo con la Matriz de Habilidades TIC, agrupadas por
dimensién, cada habilidad cuenta con su definicidon operacional lo que las hace mas cémoda
de medir, para ello a los instrumentos se les asignaron cédigos representados como: el
cuestionario (C), el instrumento de medicion de habilidades en el procesador de texto (P1);
en la planilla de calculo (P2); y en la herramienta de presentaciones (P3). De esta forma, las
habilidades son medidas de mas de una forma, lo que asegura una correcta evaluacién y
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tributacion final por dimension, implicito se encuentra el uso de herramientas en web para
complementar la realizacion de las actividades.

Los instrumentos de evaluacién fueron validados por triangulacion de juicio de expertos en
el periodo de 2012. Para realizar este juicio hay que considerar que todos los afios, los
alumnos de primer ingreso a la Universidad del Bio-Bio, deben cursar la asignatura
Tecnologias y Aprendizajes que se encuentra establecida para todas las carreras de
pedagogia en la Facultad de Educacion y Humanidades, generalmente se imparte en el
primer semestre del primer afio, su objetivo primario es capacitar a un nivel de usuario en
tecnologias de la informacion a los alumnos de nuevo ingreso, con las herramientas de
productividad. La asignatura es realizada por dos profesores expertos que han construido el
programa y aplicado diferentes instrumentos de diagndstico, llegando a indicadores
especificos.

El proceso de recogida de datos se realizd durante el primer semestre del afio 2015, en el
mes de marzo, que corresponde al inicio del aflo académico, dentro del marco de la
evaluacion diagnédstica de la asignatura de Tecnologias y Aprendizajes del plan de
Formacion Pedagdgico de la Facultad de Educacién y Humanidades. El caracter de las
mediciones es diagndstico, tiene un caracter voluntario y anénimo de los participantes de la
investigacién. Se plantean situaciones o tareas que los alumnos deben desarrollar en la clase.
La realizacion de las pruebas y encuestas por parte de los alumnos es individual, cada
estudiante resolvio las evaluaciones en un computador de la sala de computacion de la
Facultad de Educacion y Humanidades.

Para el analisis e interpretacion de los datos, seguiremos a Taylor y Bogdan (1986),
discriminando y atendiendo los analisis de acuerdo a las habilidades y su agrupacion
correspondiente, calculando frecuencias de respuesta y estableciendo los porcentajes que
representan, de ello se desprenden promedios que indicaran el logro de cumplimiento por
habilidad, luego agrupada. Se entiende que la intencidon de estos instrumentos tiene un
caracter exploratorio de los fendmenos resultantes de esta investigacion. Mas que emitir
juicios de valor sobre el resultado de ellos, se quiere presentar la realidad respecto de la
apreciacion y el logro en el desempefio.

Habilidades TIC para el aprendizaje, Matriz de Habilidades TIC (Mineduc 2013).

En este documento se especifican desempefios que son observables y medibles en la etapa
escolar de los alumnos, de esta forma es entendible que el proceso de generacion de
habilidades del siglo XXI en Chile se implementd y en el caso de la ensefianza escolar existe
una definicién que guia al docente y permite realizar la comparacién en este estudio. De
esta forma la habilidad TIC es la capacidad de resolver problemas de informacion,
comunicacién y conocimiento, asi como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente
digital.
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Las dimensiones (tabla 1, 2, 3, 4) que componen la Matriz de Habilidades TIC para el
Aprendizaje se encuentran estructuradas a la vez en subdimensiones, habilidad y definicion
operacional:

» Informacion: la dimensién describe las habilidades para buscar, seleccionar, evaluar
y organizar informacion en entornos digitales y transformar o adaptar la informacion
en un nuevo producto, conocimiento o desarrollar ideas nuevas. Por este motivo, la
dimensién informacion se compone de dos sub dimensiones: Informacién como
fuente e Informacién como producto

» Comunicacion efectiva y colaboracion: Las habilidades incluidas en esta dimension
deben entenderse como habilidades sociales. Esta dimension se aborda en dos sub
dimensiones: comunicacion efectiva y colaboracion.

» Convivencia digital las tic representan un nuevo contexto o ambiente donde los
estudiantes se relacionan y vinculan con otros (Gasser, Maclay, y Palfrey, 2010 en
Mineduc, 2013). Como en las dos dimensiones anteriores, se han definido aqui dos
sub-dimensiones: Etica y autocuidado y TIC y sociedad.

» Tecnologia: esta dimension define las habilidades funcionales y conocimientos
necesarios para nombrar, resolver problemas, operar las TIC en cualquier tarea. Es
importante considerar que, por la permanente creaciéon de software, hardware y
programas, esta dimensién es particularmente dinamica. Se divide en tres sub-
dimensiones: Conocimientos TIC, Operar las TIC, Usar las TIC (Mineduc, 2013).

Tabla 1 Especificaciones Dimensién de Informacion

DIMENSION SUBDIMENSION HABILIDAD DEFINICION cC P1L P2 P3
OPERACIONAL
INFORMACION | Informacién como  Definir la informacién  Precisar la informacién requerida con el fin X
fuente que se necesita de orientar y acotar la busqueda en
ambiente digital.
Buscar y acceder a Generar y/o aplicar una estrategia de X X
informacion busqueda para localizar informacién en
ambiente digital
Evaluar y seleccionar Elegir una o mas fuentes de informaciony X X
informacion contenidos digitales en base a criterios de
pertinencia, confiabilidad y validez.
Organizar Ordenary estructurar informacion digitalen X X X X
Informacién base a esquemas de clasificacion dados o

propios para recuperarla y reutilizarla.

Informacién como  Planificar la Especificar los pasos requeridos de un plan X X
producto elaboracion de un de trabajo para la elaboracién de un
producto de producto usando herramientas digitales.
informacion
Sintetizar informacion  Combinar e integrar informaciéon en X X
digital ambiente digital para crear un nuevo
producto de informacién
Comprobar modelos o Verificar supuestos y reglas usando X X
teoremas en ambiente software especializado.
digital
Generar un nuevo Representar, disefiar y generar nuevos X X
producto de productos en ambiente digital.
informacion

Fuente: Mineduc 2013
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Tabla 2 Especificaciones Dimensién Comunicacion y Colaboracién

DIMENSION SUBDIMENSION HABILIDAD DEFINICION P1 P2 P3
OPERACIONAL
COMUNICACION'Y | Comunicacién Utilizar protocolos Reconocer y aplicar reglas y normas X X X
COLABORACION efectiva sociales en ambiente sociales para comunicar informacién en
digital ambiente digital, segin un propdsito,
medio digital y audiencia especifica.
presentar informacién Aplicar criterios de disefio y formato en X X
en funcién de una la elaboracién de un documento,
audiencia presentacién u otro en funcion de una
audiencia y finalidad especifica
Transmitir informacion Reconocer y destacar la informacion X
considerando objetivoy  relevante e identificar el medio digital
audiencia mas adecuado para enviar un mensaje
de acuerdo a un propdsito y audiencia
especifica.
Colaboracién Colaborar con otros a Intercambiar  informacién,  debatir, X X
distancia para elaborar argumentar y acordar decisiones con
un producto de otros a distancia para lograr objetivos
informacion comunes en ambiente digital.
Desarrollar contenidos a distancia vy
publicarlos con pares, profesores u otras
personas, usando herramientas
digitales.
Fuente Mineduc, 2013
Tabla 3 Especificaciones Dimensién Convivencia Digital
DIMENSION SUBDIMENSION HABILIDAD DEFINICION P1 P2 P3
OPERACIONAL
CONVIVENCIA Etica y Cuidado Identificar oportunidades y Distinguir oportunidades y riesgos X
DIGITAL riesgos en ambiente digital, y propios del ambiente digital y aplicar
aplicar estrategias de estrategias de seguridad emocional.
proteccidn personal y de los Aplicar estrategias de proteccion de la
otros informacion personal y de los otros en
ambiente digital.
TICy Sociedad Respetar la propiedad Reconocer dilemas éticos y
intelectual consecuencias legales de no respetar la
creacion de otros y aplicar practicas de
respeto a la propiedad intelectual en el
uso de recursos de informacion.
Comprender el impacto social ~ Entender y evaluar la capacidad que X

delasTIC

tienen las TIC de impactar positiva o
negativamente en los individuos vy la
sociedad en problematicas sociales,
econdmicas y culturales.

Fuente Mineduc, 2013
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Tabla 4 Especificaciones Dimensidn Tecnologia

DIMENSION SUBDIMENSION HABILIDAD DEFINICION C P1 P2 P3
OPERACIONAL
TECNOLOGIA | Conocimiento Dominar conceptos Demostrar entendimiento conceptual y practico X
TIC TIC bésicos de los componentes del computador y sistemas
informéticos.
Saber operar las Seguridad en el uso Conocer y aplicar normas basicas de cuidado y X
TIC (cuidado de equipos)  seguridad en el uso del computador
Resolucién de Diagnosticar y resolver problemas basicos de X X X
problemas técnicos hardware, software y redes utilizando los
sistemas de ayuda de las aplicaciones e internet.
Saber usar las Dominar Utilizar funciones basicas de herramientas de X X X
TIC aplicaciones de uso productividad.
mds extendido Utilizar las funciones basicas de herramientas de

comunicacién a través de internet.
Fuente Mineduc, 2013

RESULTADOS

La caracterizacion de los encuestados muestra que el 70.9% de ellos son mujeres, respecto
del tipo de colegio de donde egresaron los encuestados indican que el 34.9% de ellos egresé
de colegios municipales; el 64% egresé de colegios particulares subvencionados y un 1.2%
de colegios particulares. Finalmente, el 64% de ellos realiz6 preuniversitario.

Respecto de la utilizacién de objetos tecnoldgicos se considerd la posibilidad de dar mas de
una respuesta, de esta forma, la caracterizacion de los resultados: el 53.5% de los
encuestados utiliza teléfono celular, el 58.1% utiliza teléfono celular inteligente; un 10.5%
utiliza tablet; el 37.2% computador personal y un 84.9% notebook.

La encuesta considera, ademas, consultas respecto del uso de herramientas de la web 2.0,
para ello no se excluyen respuestas, pudiendo los encuestados dar mas de una respuesta:
en esta consideracion el 88.4% de los encuestados indica la utilizacidon del correo electrénico;
el 98.8% utiliza redes sociales; el 79.1% whatsapp; el 19.8% juega en linea y el 8.1% reconoce
la utilizacidon de blogs.

Los resultados presentados muestran los porcentajes de logro a partir de la aplicacion de la
encuesta y la resolucion de los desafios planteados en las pruebas en las herramientas de
produccién, respecto del cuestionario este no presenta la obligatoriedad de contestar a
todas las preguntas.

Instrumento (cuestionario)

Para la medicion de las habilidades TIC mediante el cuestionario, los resultados se presentan
por dimensién (Tabla 5; Figura 1). En el caso de la dimension de Informacion el promedio de
respuestas que indican dominio de las habilidades es de solo un 21,2%. Se puede establecer
que el conjunto de habilidades que definen la subdimension de informacion como fuente
es declarada como dominada por un nimero significativo de estudiantes, pero existe mucha
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reticencia a asumir que se esta empoderado para construir un producto (subdimension de
informacion como producto). En este sentido la habilidad de comprobar un modelo o teoria
presenta una bajisima consideracion de logro.

Las habilidades agrupadas en la dimension Comunicacion y Colaboracion presentan un
promedio de respuestas en donde solo el 16.8% de los estudiantes indica dominarlas,
aunque casi la mitad de los encuestados indica saber hacer algo, esta respuesta no implica
relacién con la circunstancia que en contraste presenta el promedio de respuestas de
alumnos que indican que se lo pueden ensenar a alguien (12.7%). Aunque cabe destacar la
amplia y notoria cantidad de alumnos (40.8%) que declara dominar la habilidad de enseriar
a otros reglas y normas sociales de comunicacion de informacion en ambiente djgital, o que
incide en el primer resultado.

Tabla 5 Resultados Cuestionario

HABILIDAD NO LO PUEDE SABE LO SABE LO PUEDE
REALIZAR HACER HACER BIEN ENSENAR A
ALGO ALGUIEN

Definir la informacidn que se necesita, 4,05 45,35 43,6 7
Buscar y acceder a informacion 5,85 42,45 43 8,7

\% Evaluar y seleccionar informacion 10,45 60,5 26,15 2,9

S Organizar informacion 19,8 44,2 29,1 7

% Planificar la elaboracién de un producto de informacion 76,5 19,8 4,7 0

Q | Sintetizar informacion digital. 53,5 34,3 11,15 1,15

< Comprobar modelos o teoremas en ambiente digital. 83,15 15,7 1,2 0
Generar un nuevo producto de informacicn 36,65 50,6 10,45 2,35
Resumen Dimensidn 36,2 39,1 21,2 3,6
Utilizar protocolos sociales en ambiente digital 9,25 41,15 8,7 40,85

% Presentar informacion en funcidn de una audiencia 17,4 55,8 23,6 3,1

g Transmitir informacidn considerando objetivo y 25,6 57,8 15,5 1,2

§ audiencia

=) Colaborar con otros a distancia para elaborar un 37,8 39,8 19,2 3,2

% producto de informacion.

= Resumen Dimensién 22,5 48,6 16,8 12,1
Identificar oportunidades y riesgos en ambiente digital, 29,4 29,1 31,3 10,3

g y aplicar estrategias de proteccion personal y de los

& | otros

§ Respetar la propiedad intelectual 9,7 49,2 15,13 1,97

% Comprender el impacto social de las TIC 0 45,7 15,1 2,3

= Resumen Dimensién 9,8 42,4 19,1 4,2
Dominar conceptos TIC bdsicos 2,3 51,2 34,9 11,6

f‘; Seguridad en el uso 38,8 28,3 5,0 4,7

9 Resolucion de problemas técnicos 34,4 47,1 12,8 4,4

S Dominar aplicaciones de uso mds extendido 47,1 42,45 9,35 1,2

E Resumen Dimensién 30,7 42,3 15,5 55

Fuente Elaboracién propia

La dimension de Convivencia Digital presenta un promedio de respuestas en donde solo el
19.1% de los alumnos indica dominar las habilidades de la dimension, sin embargo, ese
resultado es de un universo de respuestas menor; de hecho, el mas disminuido de las cuatro
dimensiones (75,5%). La menor proporcion de respuestas, sumado al bajo nivel de logro de
cada una de las habilidades, no implica ciertamente desconocimiento de los riesgos de los
ambientes digitales o el respeto por la propiedad intelectual, ya que el (42,4%) indica saber

24



Revista Reflexion e Investigacion Educacional Vol 1, N° 1/2018 Marcela Sobarzo / Juan Rivas

algo al respecto, mas bien parece ser cierta valoracion intrinseca dificil de ser explicitada, es
decir: una percepcion asumida como inherente a la permanente conexién.

Finalmente, respecto de las habilidades agrupadas en la Dimension de Tecnologia solo el
15.5% de los alumnos indica dominio; asimismo, el nUmero de alumnos que responden las
preguntas de esta habilidad es ligeramente menor que las dos primeras dimensiones. Al
igual que en la dimension de Informacion es posible hacer una distincion respecto a las
subdimensiones que la conforman: la subdimension de conocimiento TIC (cuya adscripcion
al conocimiento solo refiere capacidades) presenta un promedio de respuestas (34.9%) que
se adscriben a la proporcion de alumnos que /o sabe hacer bien. Del mismo modo, un
bajisimo promedio de alumnos indica dominar las habilidades de la subdimension de saber
operar las TIC. Respecto de la subdimension saber usar las TIC existe un dominio parcial de
las habilidades. Finalmente, esta dimension presenta diferentes lineamientos que declarados
presentan coherencia, pero que apuntan a enfoques diferentes para ser agrupados en una
dimension.

INFORMACION COMUNICACION CONVIVENCIA TECNOLOGIA
No lo sé hacer Sé hacer algo
Lo sé hacer bien Lo puedo ensefar

Figura 1 Resultados Cuestionario
Fuente: resultados cuestionario

Instrumentos de evaluacion

En la medicion de habilidades con pruebas en ambiente digital, los resultados se presentan
de igual forma que con el cuestionario, es decir: por dimensién (tabla 6). En el caso de la
dimension de Informacion el promedio de logro alcanzado fue de un 62,4%. Se constata que
el conjunto de estas habilidades que conforman un proceso légico de busqueda de
informacién para construir un producto o evidenciar un modelo, si estarian presentes (en un
nivel precario) en los estudiantes. Del mismo modo, cabe destacar que la medicidn de las
habilidades de esta dimension se puede realizar con diferentes herramientas, en este caso,
para el estudio la herramienta de productividad elegida que permitia en un solo ambiente
la medicion de una mayor proporcién de habilidades, fue la herramienta de presentaciones,

25



HABILIDADES TIC DE ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS PEDAGOGIA

donde la evaluacion de pertinencia de la informacion obtuvo un porcentaje de logro alto.
Sin embargo para medir la habilidad de sintesis y modelizacién de informacién la
herramienta utilizada fue tributada por la planilla de calculo.

Las habilidades agrupadas en la dimension Comunicacion y Colaboracion presentan un
porcentaje de logro de un 61,4%. Estas habilidades pueden ser medidas con todas las
herramientas de productividad en cuanto al aspecto de comunicacion, sin embargo, las
habilidades de colaboracion, presentan inconvenientes en su medicion, producto que,
aunque existen herramientas de productividad en linea que permiten la colaboracién
sincronica o asincrénica, se requiere de consistentes soportes tecnoldgicos para que un
curso entero ingrese al mismo tiempo a realizar las pruebas, lo que impide medir la habilidad
directamente.

Tabla 6 Resultados instrumentos de evaluacién

HABILIDAD PROCESADOR DE PLANILLA DE PRESENTACIONES M
TEXTO CALCULO
Definir la informacién que se necesita, 43 43
Buscar y acceder a informacién 61,6 61,6
% Evaluar y seleccionar informacion 80,2 80,2
o Organizar informacion 55,75 66,85 68,6 63,7
% Planificar la elaboracién de un producto de informacion 59,3 59,3
Q Sintetizar informacion digital. 61,6 61,6
= Comprobar modelos o teoremas en ambiente digital. 62,8 62,8
Generar un nuevo producto de informacion 67,4 67,4
Resumen Dimensién 62,4
Utilizar protocolos sociales en ambiente digital 77 68,6 81,4 75,6
% Presentar informacion en funcién de una audiencia 31,4 51,2 41,3
% Transmitir informacion considerando objetivo y 67,4 67,4
= audiencia
g Colaborar con otros a distancia para elaborar un
S | producto de informacién.
Resumen Dimensién 61,4
< Identificar oportunidades y riesgos en ambiente digital, 0 0
O | v aplicar estrategias de proteccion personal y de los
& | otros
E Respetar la propiedad intelectual
é Comprender el impacto social de las TIC 6,9 6,9
Resumen Dimensién 3,45
< Dominar conceptos TIC basicos
8 | seguridad en el uso
) Resolucion de problemas técnicos 17,4 17,18 17,29
é Dominar aplicaciones de uso mas extendido 50,21 70,95 60,58
- Resumen Dimensién 38,935

Fuente: Elaboracién propia

La dimension de Convivencia Digital presenta un promedio de logro bastante bajo, solo un
3,45% logra dominar el grupo de habilidades, como resultado es el méas bajo de las cuatro
dimensiones. Existe cierta claridad en el componente de cuidado frente a riesgos (sin indicar
grupos o situaciones vulnerables) imponiéndose un autocuidado, producto de la
informacién a la que se accede: sin embargo, el componente ético presenta serias falencias,
ninguno de los productos construidos presenta referencias explicitas del origen de la
informacién que contiene; asimismo, ningun alumno fue capaz de asignar proteccion anti-
copia a un producto construido, delimitando un bajisimo nivel de logro alcanzado en cuanto
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al respeto por la propiedad intelectual. Asimismo, cabe considerar que dentro de la
dimension existe una habilidad que implica la asignacion de /impactos sociales de las tic, esta
habilidad no se encuentra explicitada si se refiere a funcionalidad, uso u aptitud, entre otros
elementos; tampoco considera creencias y menos considera la amplia literatura de
asignacion que la filosofia de la tecnologia plantea, asi como la corriente CTS, dificultando
su medicion.

Finalmente, existe un grupo de habilidades agrupadas en la Dimension de Tecnologia que
enfatizan habilidades que hoy no cubren la cantidad de informacion y conocimiento
implicito existente. Quedando en evidencia la necesidad de indicadores para medir
habilidades técnicas, técnico-cientificas y cientificas, competencias que puedan evidenciar la
capacidad de discernir sobre la capacidad técnica de equipos, requerimientos de potencia y
sintesis que se encuentran en directa relacién con las herramientas utilizadas, para la
posibilidad de procesamiento, sintesis, mineria de datos, entre otros, declaramos si, que el
estudio no midi6 en ambiente digital la busqueda de un antivirus o un software de
mantenimiento y que el alcance de logro de esta dimension, un notoriamente bajo 38,9%,
enfatiza en algunos elementos puntuales de las herramientas de productividad (los mas
simples).

Cabe considerar, que en esta dimensién, su enfoque limita la produccion de conocimiento,
ya que al centrarse en funcionamientos y uso de herramientas implica el desarrollo de
capacidades que no tributan a directamente a habilidades que permitan la explicitacién de
conocimiento; que favorezcan enfoques de creacion del mismo o el planteamiento de
capacidades y habilidades en el manejo de informacion que planteen el uso de herramientas
para la creacién e incorporacion de competencias para su desarrollo.

Los resultados de las mediciones indican que el promedio de porcentajes de dominio de
habilidades (tabla 7 y figura 2), alcanzado por los estudiantes en la Dimension Informacion
fue de un 41%, evidenciando que no se han desarrollado las habilidades en su formacién
escolar. En el detalle de los resultados se presentan niveles de logro del 51% en la
subdimension de informacion como fuente, mientras que en la subdimension de
informacion como producto el logro presentado es de un 30.2%. Los estudiantes muestran
mejores desempeiios a la hora de realizar la busqueda y organizacion de la informacion. No
asi cuando la tarea implica la creacién de un nuevo producto de informacion, en donde los
resultados indican que solo un 38,4% posee las habilidades y es capaz de generarlo.

En la Dimension Comunicacion y Colaboracion el porcentaje de dominio es del 34.6%,
presentando la subdimension de Comunicacion Efectiva un 39% de logro y la subdimension
de Colaboracion un 19%. Un analisis mas detallado de la subdimension de Comunicacion
Efectiva, indica que la utilizacion de protocolos sociales en ambiente digital alcanza un 55,2%
de logro, mientras que el trasmitir informacion sequn propdsito y audiencia presenta el
menor logro con un 29,4%. Finalmente, en la subdimension Colaboracion se alcanza un 19%
de logro en la colaboracion a distancia para elaborar un producto de informacion.
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Tabla 7 Resultados Habilidades Tic
Dimension Informacién

Informacién como fuente Informacién como producto
Definir la Buscary Evaluary Organizar Planificar la Sintetizar Comprobar Generar un
informacion acceder a seleccionar informacién  elaboracion de informacion modelos o nuevo
que se informacion informacion un producto digital teoremas en producto de
necesita de ambiente informacion
informacion digital
48.1% 55% 46,1% 58,3% 32% 28.7% 21.7% 38,4%

Dimensién Comunicacién y Colaboracién

Comunicacién efectiva Colaboracién
Utilizar protocolos Presentar informacion en Transmitir informacion considerando Colaborar con otros a distancia para
sociales en ambiente funcion de una audiencia objetivo y audiencia elaborar un producto de informacion
digital
55,2% 32.56% 29,4% 19%

Dimensién Convivencia Digital

Etica y Cuidado TICy Sociedad
Identificar oportunidades y riesgos en ambiente digital, Respetar la propiedad intelectual Comprender el impacto social
y aplicar estrategias de proteccién personal y de los delas TIC
otros
41,9% 17,1% 17,6%
Dimensién Tecnologia
Conocimiento TIC Saber operar las Tic Saber usar las TIC
Dominar conceptos TIC Seguridad en el uso Resolucion de Dominar aplicacion es de uso mas
basicos (cuidado de equipos) problemas técnicos extendido
46,5% 9,7% 17,2% 54.3%

Fuente: Elaboracién propia

La Dimension de Convivencia Digital presenta un nivel de logro de un 24.3%, siendo el mas
bajo de las cuatro dimensiones. Se destaca un porcentaje de logro del 33,7% en la
subdimension Etica y Cuidado, en la que el dominio de habilidades es presentado por un
mayor porcentaje de alumnos que es capaz de Identificar oportunidades y riesgos en
ambiente digital, y aplicar estrategias de proteccion personal y de los otros, respecto del
nivel de logro alcanzado en cuanto al respeto por la propiedad intelectual. Por su parte, en
la subdimension de TIC y Sociedad el porcentaje de logro alcanzado por los estudiantes es
de un 14.9%, lo que evidencia una baja comprensién del impacto social de las TIC.
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INFORMACION COMUNICACION Y CONVIVENCIA DIGITAL TECNOLOGIA
COLABORACION

Figura 2 Resultados Habilidades tic
Fuente: resultados pruebas y cuestionarios

La Dimension de Tecnologia alcanzé un porcentaje de aprobacion del 27,5%, el segundo
nivel de logro mas bajo. Se destaca con un menor porcentaje de logro la subdimension de
saber operar las TIC con un nivel de logro del 13,4%. En la segunda posicion, se presenta la
subdimension de Conocimiento TIC con un porcentaje de logro del 46,4%. En la primera
posicién, con el mayor porcentaje de logro, un 54.3% se encuentra la subdimension Saber
usar las TIC, que considera las aplicaciones de uso mas extendido.

En cuanto a los resultados obtenidos por las carreras de pedagogia, se observan resultados
heterogéneos, los porcentajes de aprobacidn varian entre las pruebas, mientras que en la
evaluacién de uso de la planilla de calculo y el procesador de texto los alumnos de
Pedagogia General Basica obtienen los resultados mas bajos, son los mismos los que
obtienen el mayor porcentaje de logro en la prueba de uso de herramientas de presentacion,
con un porcentaje de logro aprobatorio para esa evaluacién. En el caso de la carrera de
Pedagogia en Educacion Matematica los alumnos presentan resultados aprobatorios en las
pruebas de uso de la planilla de calculo y herramientas de presentacion, sin embargo,
reprueban en la medicion de uso del procesador de texto. Finalmente, los estudiantes de la
carrera de Pedagogia en Ciencias mencién Biologia, Fisica y Quimica, aprueban solo una de
las evaluaciones rendidas, la de uso de la planilla de calculo con un nivel minimo, reprobando
la evaluacion de uso del procesador de texto y herramientas de presentacién. Respecto de
los resultados por género: las mujeres presentan mejores resultados en cada una de las tres
pruebas de medicién de uso de las herramientas de productividad, siendo la prueba de
procesador de texto, donde presentaron el mas bajo desempefio, destacandose tanto en la
prueba de la planilla de calculo como en la prueba de herramientas de presentacion.
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CONCLUSIONES

Las habilidades TIC para el aprendizaje de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras
de pedagogia de la Universidad del Bio-Bio, esta investigacion ha evidenciado que no se
encuentran desarrolladas. Los resultados obtenidos tanto en las evaluaciones como en el
cuestionario aplicado indican que en ninguna de las dimensiones los estudiantes alcanzan
porcentajes de logro aprobatorios. Los porcentajes de aprobacién fluctian entre el 25% al
36,6%. Destacandose como la dimension menos lograda la de Convivencia Digital,
demostrando un insuficiente dominio de las habilidades.

Dentro de las mediciones destacan con mayores niveles de logro, de manera transversal en
las carreras, aunque no se alcanza un nivel de aprobacion, las habilidades de la dimension
de Informacion como Fuente, que evalla la busqueda, evaluacion y organizacion de
informacién, sin embargo, esos porcentajes disminuyen notoriamente cuando la tarea
consiste en generar a partir de esa informacion un nuevo producto de informacion, parte
central de la dimensién de la Informacion como Producto.

Otra de las caracteristicas de las habilidades TIC para el aprendizaje de los estudiantes de
pedagogia de la Universidad del Bio-Bio es el escaso nivel de logro de la dimension de
Comunicacion y Colaboracion, muchos de los cuales declaran conocer y utilizar escasamente
las herramientas que permiten el desarrollo de las habilidades de esta dimensién. Se destaca,
ademas, el bajo nivel de logro de los alumnos en la dimension de 7ecnologia, donde los
estudiantes presentan un mayor porcentaje de aprobacion en el uso de las aplicaciones mas
extendidas, sin embargo, no son capaces de operar las TIC y resolver problemas de forma
auténoma.

Las caracteristicas de las habilidades TIC de los estudiantes de nuevo ingreso de las carreras
de Pedagogia de la Universidad del Bio-Bio son homogéneas en cuanto a que comparten
un escaso dominio de las habilidades que debieron ser desarrolladas en su ensefianza media.
En dos de los tres instrumentos de evaluacion el porcentaje de logro esta bajo el 60%, lo
que indica que los alumnos de las carreras investigadas han reprobado la evaluacion.
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