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RESUMEN

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) son deficiencias persistentes
en la comunicacion y en la interaccion social, ademas, desarrollan
intereses restringidos y patrones repetitivos de conducta. El objetivo
de este articulo es determinar los apoyos conductuales que entregan
los docentes a nifios y nifias con Trastornos del espectro autista
pertenecientes a Escuelas Especiales. Se utilizd un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental-descriptivo. Dentro de los
resultados se demuestran que los apoyos mas utilizados por los
docentes son moldeamiento de la conducta, anticipacion y entregar
instrucciones simples, asi mismo, las estrategias mas eficientes son
anticipacion, refuerzo positivo, tiempo fueray crear acuerdos con los
estudiantes. Finalmente, se discute la necesidad de implementar
estas estrategias en aulas de escuelas especiales que cuentan con
estudiantes con TEA y que presentan conductas problematicas,
debido a que disminuye la ansiedad, las conductas disruptivas y
logran un control del entorno, lo que lleva a un mejor aprendizaje en
estos estudiantes.
Palabras clave: Trastorno del Espectro Autista, conductas
disruptivas, apoyo conductual, docentes.

ABSTRACT

Autism Spectrum Disorder (ASD) are persistent deficiencies in
communication and social interaction, in addition, they develop
restricted interests and repetitive patterns of behavior. The aim of
this article is to determine the behavioral supports provided by
teachers to children with autism spectrum disorders in special
schools. A non-experimental-descriptive quantitative approach was
used. The results show that the supports most used by teachers are
behavioral molding, anticipation and delivery of simple instructions;
likewise, the most efficient strategies are anticipation, positive
reinforcement, time out and creating agreements with students.
Finally, the need to implement these strategies in classrooms of
special schools that have students with ASD and who present
problematic behaviors is discussed, because it decreases anxiety,
disruptive behaviors and achieves control of the environment, which
leads to better learning in these students.

Keywords: Autism Spectrum Disorder, disruptive behaviors,
behavioral support, teachers
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INTRODUCCION

Las personas con Trastorno del Espectro Autista
(TEA) se caracterizan por presentar dificultades en
la interaccion social y en la comunicacion, ademas
de desarrollar intereses restringidos y patrones
repetitivos de conductas. Segun el DSM-5 (2013)
son deficiencias persistentes en la comunicacion y
la interaccion social en diversos contextos,
desarrollando patrones restrictivos y repetitivos de
comportamiento, interés o actividades y se
presentan en las primeras fases del periodo del
desarrollo. Asi mismo, la CIE 11 (2018) indica que
son dificultades para la interaccion vy la
comunicacion social e intereses restringidos vy
comportamientos repetitivos. Por otra parte, el
Decreto 170 (2009) sefiala que consiste en una
alteracion en un conjunto de capacidades referidas
a la interaccion social, la comunicacion vy la
flexibilidad mental, que pueden variar en funcion de
la etapa del desarrollo, la edad y el nivel intelectual
de la persona.

Se debe mencionar que existen niveles de gravedad
del Trastorno del Espectro Autista, los cuales
dependen del deterioro de la comunicacion social y
patrones restringidos y repetitivos que desarrolla la
persona. Segun DSM-5 (2013) indica que:

En el grado uno de gravedad (necesita ayuda)
presentan deficiencias en la comunicacion social
e inflexibilidad de comportamiento. En el grado
dos de gravedad (necesita ayuda notable)
existen deficiencias notables en aptitudes de
comunicacion social verbal y no verbal e
inflexibilidad de comportamiento, y, por ultimo,
el grado tres (necesita ayuda muy notable)
desarrollan deficiencias graves en aptitudes de
comunicacion social verbal y no verbal e
inflexibilidad extrema de comportamiento (p. 31-
32).

TEA y sus conductas disruptivas

Esta condicion estd fuertemente asociada a
problemas conductuales, debido a la falta de
habilidades en la comunicacion e interaccion social,
ademas que las personas con TEA necesitan un
control en su entorno. Segun Castillo y Grau (2016)
indican que:

La conducta es considerada como la expresion
de la interaccion entre una persona y su entorno.
En este sentido, la gran mayoria de las
conductas disruptivas que presentan las
personas con TEA estdn causadas por un déficit
en las habilidades de comunicacion, de
interaccion social y de control del entorno. Por
ende, la presencia de estas conductas nos obliga
a disefiar soluciones y modificaciones del
contexto, y no Unicamente a plantear acciones
dirigidas a las personas que las realizan (p. 20).

Los problemas conductuales son un conjunto de
conductas indeseadas que intervienen en la
correcta adaptacion de la persona en la sociedad:
Machuca et al. (2021), indican que son un conjunto
de conductas que impiden la aceptacion del
individuo en la sociedad, alteran la adaptacion del
individuo al medio ambiente y afectan
negativamente en todos los aspectos. Por otra
parte, Castillo y Grau (2016) mencionan que las
conductas disruptivas son comportamientos vy
habitos aprendidos que se utilizan para compensar
las dificultades y estrategias limitadas; y una
manera de expresar sus necesidades, miedos y
apetencias. Tienen una finalidad comunicativa y
van dirigidas a obtener o evitar alguna cosa.

Los profesores que desempeiian su labor en
Escuelas Especiales pueden aportar a la mejora de
estos comportamientos disruptivos que desarrollan
los alumnos con TEA, siendo un punto importante
el incorporar estrategias de manejo conductual en
la formacion docente, ya que convivir con este tipo
de conflicto en las salas de clases causa estrés,
frustracion, agotamiento mentaly fisico, asi mismo,
se desarrolla un ambiente poco facilitador de
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aprendizaje para los estudiantes. Moreno (2023)
indica que los docentes ante estos sucesos expresan
frustracion, agotan esfuerzos por corregir, del
mismo modo, afecta emocionalmente a todos los
miembros de la comunidad educativa e incluso el
rendimiento académico de los estudiantes.

En consecuencia, es necesario el implementar
estrategias de apoyo pertinentes para los
estudiantes con TEA que presentan conductas
disruptivas, puesto que con esto se logra evitar la
dificultad de adquirir aprendizaje y prevenir
problemas de convivencia escolar dentro de la sala
de clases ante la presencia de estos conflictos en los
centros educativos. Segun Moreno (2023) es
imprescindible el manejo conductual para lograr
cambios en la conducta de los estudiantes, evitando
asi conflictos mayores en el aula, el docente, al
aplicar estrategias logra obtener favorables
resultados en la resolucion de conflictos y en otras
areas. Asi mismo, Murillo (2015), menciona que
quienes asumen con responsabilidad y compromiso
el manejo de la disciplina logran observar avances
significativos en la convivencia escolar, propiciando
cambios no solo en sus grupos, sino también
generando en otros docentes el deseo de seguir por
ese camino. Ademas, agrega que cuando crece el
compromiso y la responsabilidad como un agente
activo en el proceso de mejoramiento de la
disciplina se generan espacios aptos para la
convivenciay el aprendizaje.

Ante los puntos anteriores, surge la necesidad de
dar respuesta a la pregunta ;cudles son las
estrategias que utilizan los profesores de educacion
especial para apoyar las areas descendidas,
principalmente como mejorar las conductas
disruptivas de estudiantes con TEA?

El propdsito del presente estudio fue determinar los
apoyos conductuales que entregan los docentes a
nifios y nifias con TEA pertenecientes a Escuelas
Especiales.

METODO

Tipo de Estudio

La investigacion se basa en un enfoque
cuantitativo, el cual segun Hernandez,
Ferndandez vy Baptista (2014) permite "la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con
base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p.4).

A lo anterior, se debe agregar que es de tipo no
experimental-descriptivo, puesto que se realizan
“sin la manipulacion deliberada de variables y en
los que solo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.152), asi mismo, el
proposito del sequndo concepto es “especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un analisis” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.92)

Finalmente, el disefio apropiado para el no
experimental es el transeccional, debido a que
MUggenburg y Pérez (2007) mencionan que "“se
recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico” (p. 37).

Participantes

La seleccion de participantes en la presente
investigacion no  obedecid los criterios
probabilisticos, esto debido a que Ia
determinacion de la muestra se realiza de
manera intencional (Hernandez et al., 2014), de
manera que el investigador se posicione en una
situacion que mejor le permita recoger la
informacion relevante para responder a la
pregunta de investigacion planteada (Relinque et
al., 2013).

Para esta investigacion, se escogié como objeto
de estudio profesores de Educacion Especial, que
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se encuentran trabajando en wun Centro
Educativo de modalidad Especial dentro de
Chile. Los docentes para formar parte de este
estudio deben contar como minimo con un afio
de experiencia laboral y desempenarse en cursos
que estan insertos estudiantes con conductas
disruptivas asociadas al diagndstico de Trastorno
del Espectro Autista.

La muestra esta compuesta por 30 profesionales
de Educacion Especial que trabajan o han
trabajado en escuelas especiales en atencion al
alumnado con Trastorno del Espectro Autista y
que presentan conductas disruptivas. La
recogida de datos se ha llevado a cabo durante el
afo 2022, en centros educativos particulares
subvencionados y municipales. Las edades de los
docentes oscilan entre los 24 y los 43 afos,
siendo la media 29.6 anos. De ellos, el 96.67%
son de sexo femenino y el 3.33% son de sexo
masculino. Los afios de experiencia de los
profesionales que han participado varian desde 1
hasta 5 afnos.

Instrumento

Para la recoleccion de datos, se utilizd un
cuestionario creado por los autores. El
cuestionario incluyd preguntas cerradas, las
cuales contienen opciones de respuesta
previamente delimitadas, resultan mas faciles de
codificar y analizar, como también preguntas
abiertas, las cuales son aquellas que no delimitan
las alternativas de respuesta, son Utiles cuando

RESULTADOS

TEA y sus conductas disruptivas

no hay suficiente informacion sobre las posibles
respuestas de las personas (Hernandez et al.,
2014, p.217-220).

Con este instrumento se busca recolectar datos
importantes y significativos que expongan los
docentes de educacion especial ante |la
modalidad de intervencion basado en el manejo
conductual positivo a estudiantes con trastornos
del espectro autista, asi mismo, se obtendra
informacion mas completa y profunda con los
dos tipos de preguntas.

El cuestionario se realizd por medio formulario
de Google, el cual en primer lugar recaba
informacion personal (edad, sexo, afios de
experiencia laboral, cursos en que se
desempefia). En segundo lugar, comienzan las
preguntas basadas en diversas estrategias de
apoyo conductual. Cuenta con 16 preguntas
sobre este tema, las cuales deben ser justificadas
ante una respuesta positiva.

Analisis de datos

Posterior a recolectar la informacion, se da
continuacion al registro de cada cuestionario en
una planilla de Microsoft Excel, ademas, se
agrupan en conjuntos segun respuestas, esto
quiere decir, se realiza una tabulacion de los
datos, obteniendo informacion numeérica de cada
item, con esto se logra recabar sobre las medidas
de tendencia central en base a la moda, asi se da
paso a organizar los datos a través de graficos.

En la figura 1 se presentan las respuestas de profesores de educacion especial ante 12 preguntas cerradas de

estrategias de manejo conductual, en donde la estrategia mas utilizada es el entregar instrucciones simples

y paso por paso cuando se esta ensefiando, con un total de 30 participantes con la respuesta si, equivalente

a un 100% de la muestra. Por otra parte, la estrategia que menos se utiliza es el usar videos para modelar
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como intervencion para mejorar la conducta de los estudiantes, con un porcentaje de 76,6% equivalente a
23 participantes.

Figura1
ESTRATEGIAS DE APOYO CONDUCTUAL UTILIZADAS POR
PROFESORES
35
30 —
n 30 i
| 1 |
2 2 { . ‘ 3 b4 24 H - .
™
5 |
g 15 | }
5, | | NN
8 10 |
z ‘ |
5 | ] 7
: m ORI R
. < Na WM& |
e © ] 3 o O ool 0 & @ & x>
A g o K, ; & o i
f‘-;‘(QQ 56& Q}?&b \‘bé’b o‘:\\ 1,@00 ('}‘9\ L,Q’bg Y S ob\’b o\\)g (\b\)b
e ¢ S & J
Q&q 5&(, q;@b 3‘?@' q}‘pQ ) Lo(‘b (\be} 0@) %@é,‘ _{@&Q \’b('
") ¥ % X [+, 2
q\)(’b & ‘\'()Q ,‘S”\Q Qg—\\’ & o~ ¥ c?¢ @“é
& oS £ ) & xS © & >
& ® K e é} Y & & 2"
6p ‘e'q’ Yy & & o o
& & &° b c(@ g 3"2‘0
,,_,'b & ’b\b ‘\Q"b <Y
D-l\ @ ‘_s&o
ot < £
¥ &
V*Q
ESTRATEGIAS UTILIZADAS
@Si @No
Figura 2

Efectividad de las estrategias usadas.

EFECTIVIDAD DE LAS ESTRATEGIAS USADAS

35
wn 30 ==
E 25 -
] =] E
w P -
g = [¢]
4
t 15 29 27 o
8 10 2 20 20 20 {18 -
z ==

" 6

& 2" 2 & 2 <& S & 2
S c>‘b & & \Ob B 5 ,,00 o & 4 5
"5} Q’? & b\}& ({\é ‘;&b Q}’b\ § \e") &
& C)

& o o“\o & & & &% «\Q‘@ | (\bﬁ &
& &® F & & & & & &
& o & S oF & R &

® A ¥ & ¥ ¥ & o

& & & & & S

£ & w & 58
& o ¢

&
<<:'J

ESTRATEGIAS UTILIZADAS

Si @mNo mSinrespuesta



Investigacion
Estrategias utilizadas por profesores en escuelas especiales para nifios con
TEA y sus conductas disruptivas

La figura 2 nos indica las respuestas de profesores de educacion especial ante 10 preguntas abiertas, las
cuales demuestran si son eficaces las estrategias de manejo conductual mencionadas, en donde la estrategia
mas eficaz es el entregar instrucciones simples y paso por paso cuando se esta ensefiando con un total de 29
participantes, equivalente al 96,7%. Los docentes, asi mismo mencionaron porqué es eficaz utilizar esta
estrategia, en donde un 45,5% (15 participantes) indican que se presenta una mejor comprension, 5
participantes (15,2%) mencionan que mejora la autorregulacion, 4 participantes (12,1%) expresan que ayuda
a la anticipacion, por otra parte, 3 participantes representado por 9,1% enuncian que ayuda a la
estructuracion, y finalmente, 2 participantes (6,1%) sefialan que mejora la atencion y 2 participantes (6,1%)
logran monitorear el aprendizaje.

Ademas, la estrategia con menos efectividad es el utilizar estrategias de relajacion como medio de
modificacion de la conducta con 2 participantes, lo que equivale al 8,3%.

Figura 3

Estrategias efectivas de manejo conductual que facilitan el trabajo en sus clases
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Finalmente, en la figura nimero 3 nos muestra las respuestas de profesores de educacion especial ante una
pregunta abierta, la cual indica las estrategias efectivas de manejo conductual que han facilitado el trabajo
en sus clases, 16 participantes equivalentes al 21,3% indican que las estrategias de anticipacion han sido
efectivas para el manejo conductual en el quehacer pedagdgico, por otro lado, el menor porcentaje lo
poseen las respuestas de utilizacion de bitacoras conductuales y utilizacion de Timer con un participante en
cada respuesta, equivalente al 1,3%.
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DISCUSION Y
CONCLUSIONES

El estudio tuvo como propdsito determinar los
apoyos conductuales que entregan los docentes
a ninos y nifas con Trastornos del espectro
autista pertenecientes a Escuelas Especiales.

Respecto a los objetivos planteados en el articulo
de investigacion, se puede afirmar que los
resultados  aportan como  base para
intervenciones efectivas en manejo conductual
para estudiantes con trastorno del espectro
autista de escuelas especiales, puesto que se
logra identificar los apoyos que entregan los
docentes y ademas se analizan cudles de los
mencionados son los mas efectivos para
intervenir con este tipo de estudiantes en
Escuelas Especiales.

Es necesario conocer y utilizar las diversas
estrategias para el manejo conductual en
estudiantes con TEA, los docentes lograron
identificar los apoyos que entregan en sus clases,
las mas utilizadas son actividades basadas en
anticipacion, moldeamiento de conducta en los
estudiantes y entregar instrucciones simples.

En primer lugar, la estrategia de anticipacion
ayuda a disminuir la ansiedad en los estudiantes
y lograr una organizacion mental y contextual,
logrando asi evitar episodios de conductas
disruptivas en los alumnos con TEA. Rangel
(2017) indica que para facilitar la anticipacion se
debe contar con un ambiente estructurado,
predecible y fijo, en donde se eviten los
contextos pocos definidos, ya que anticipar es
fundamental para que los cambios no
sorprendan y favorezcan el mantenimiento de la
atencion. Por otro lado, Vasquez et al. (2020)
mencionan que es una estrategia para
comprender y anunciar el orden de los sucesos a
su alrededor disminuyendo su agitacion motora

y ayudando al desarrollo de destrezas.
Finalmente, Martinez y Lopez (2019) indican que
cuando se utilizan indicadores visuales y paneles
con las tareas a realizar para temporalizar la
actividad, se logra desarrollar una disminucion de
la respuesta fisioldgica y una mayor frecuencia
de curvas descendentes de ansiedad tras la
intervencion neuroeducativa en una persona con
TEA.

En segundo lugar, los docentes mencionan la
estrategia de modificacion de conducta, en la
cual ayuda para cambiar o eliminar algun
comportamiento problematico, siendo
beneficioso para el desarrollo de sus clases,
puesto que si los estudiantes presentan
conductas deseadas se logra desarrollar un clima
educativo eficaz para el aprendizaje. De acuerdo
a varios estudios (Ahearn, et al., 2007; Azrin, et
al., 1998; Boesch, et al., 2015; Koegel, etal., 1974;
Liu-Gitz & Banda, 2010 & Fernandez et al., 2022),
indican en investigaciones donde se implemento
una intervencion conductual utilizando técnicas
como reforzadores, extincion de conducta,
interrupcion 'y bloqueo fisico, los datos
estadisticos ~ presentados  muestran  una
reduccion de las conductas indeseadas. Asi
mismo, Mulas et al.,, (2010) indican que las
intervenciones combinadas que integran
conocimientos de varios métodos, aunque
generalmente con elementos de base
conductista, realizadas en ambientes
estructurados, pueden incidir de manera positiva
en la adquisicion de nuevas habilidades en los
TEA.

Como Ultimo punto, los profesores de educacion
especial indican que el entregar instrucciones
simples y paso por paso a sus estudiantes logra
facilitar la comprension, asi mismo, se evitan el
desarrollo de conductas disruptivas y ademas de
esto, se logra ir monitoreando constantemente
el aprendizaje adquirido en los individuos,
Carrascoy De la Vega (2019) indica que se estima
que la ejecucion de instrucciones simples por
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parte del nifo en situaciones controladas, en
donde se desvanece progresivamente la ayuda
permitird el aprendizaje de comportamientos
cada vez mas completos y se lograran utilizar en
diversas situaciones. Se agrega a esto que, el uso
de instrucciones verbales y refuerzos en algunos
de los estudios parece ser mas efectivo para
promover la adquisicion, el mantenimiento y la
generalizacion de la conducta (Rosal et al., 2018).
Por Ultimo, Monarca et al., (2018) sefala que para
evitar la frustracion de los nifios con autismo se
sugiere integrarinstrucciones simplesy claras, en
primer lugar, se debe proveer una instruccion
verbal, en caso de no obtener la atencion del
nifio, se debe proveer una instruccion modelada
presentando una animacion visual que
acompane la instruccion.

Finalmente, para dar respuesta al segundo
objetivo planteado, los docentes de educacion
especial sefialan cuales de las estrategias
mencionadas y utilizadas por ellos son las mas
efectivas para intervenir con estudiantes con
Trastornos del Espectro Autista en Escuelas
Especiales que presenten conductas disruptivas.
Las estrategias con mayores porcentajes de
utilizacion y efectivos son: anticipacion, refuerzo
positivo, tiempo fuera y el crear acuerdos con el
estudiante. Lopez y Peirats (2015) comprueban
que el uso de técnicas de modificacion
conductual puede reducir conductas disruptivas,
en este caso destacan la mejor técnica y con
resultados inmediatos que produce el refuerzo
positivo, basado en felicitaciones y premios del
interés de la persona. Por otra parte, Arroniz y
Bencomo (2018), mencionan que la intervencion
a través del refuerzo positivo y el tiempo fuera
instauran conductas adaptativas y eliminan
comportamientos problematicos en nifios con
autismo, asi mismo, Arréniz y Bencomo (2018),
sefialan que observaron que las personas que han
recibido un tratamiento basado en estas
estrategias manifiestan mejoras tanto en su
inteligencia como en la conducta adaptativa.

TEA y sus conductas disruptivas

Cevallos y Fernandez (2022) mencionan que es
importante recordar que lo nuevo, lo diferente,
provoca irritacion y ansiedad en las personas con
TEA, es por esto que la anticipacion es primordial
para que los cambios que se realicen no los
sorprendan, de tal manera que los docentes
siempre deben dar sefiales ante algun cambio y
asi pueden estar atentos a cualquier alteracion en
el comportamiento y lograr intervenir de
inmediato.

Cevallos y Fernandez (2022) indican que:

Elimpacto de la aplicacion de las estrategias
diddcticas, en la mejora del proceso de
ensefianza aprendizaje de los nifos con
autismo es considerado por los docentes
positivo, aunque sean de manera gradual, los
maestros reiteran que por leve que sean los
cambios, ello significa que van en la direccidn
correcta, razoén por la cual destacan que las
estrategias son significativas en el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje, puesto
que las mismas contribuyen a mejorar su
proceso de socializacion en el entorno (p.

358).

Con la cita anterior queda demostrado que el
utilizar diversas estrategias en las intervenciones
con estudiantes con TEA es efectivo tanto parala
mejora de los comportamientos disruptivos
como para su aprendizaje.

La presente investigacion nace a partir de la
necesidad de conocer los apoyos conductuales
que entregan los docentes a nifios y nifas con
TEA pertenecientes a Escuelas Especiales.

Dentro de los hallazgos mas importantes, se
identifican los apoyos que entregan los docentes
para el manejo conductual en nifios y nifias con
TEA, ante el analisis de los datos recolectados, se
llega a la conclusion que, los apoyos con mayor
porcentaje de utilizacion son el moldeamiento de
conducta en los estudiantes, con un 18,8%
equivalente a g participantes, por otra parte, se
encuentra la estrategia de anticipacion, con un
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18,8% equivalente a g docentes, y finalmente, la
estrategia de instrucciones simples con un 10,4%
equivalente a 5 participantes. Agregando a esto,
se debe mencionar que se analizaron los apoyos
efectivos al intervenir con estudiantes con TEA
en escuelas especiales, estos son: anticipacion
con un 21,3% equivalente a 16 participantes,
ademas, sefnalan la estrategia de refuerzo
positivo con un 16% equivalente a 12
participantes, y como Ultimo punto, se encuentra
la estrategia de tiempo fuera y crear acuerdos
con el estudiante con un 9,3% equivalente a 7
participantes.

Ante la informacion anterior, se puede deducir
que existen varios factores que inciden en las

respuestas, tales como: autorregulacion de los

ejercen en escuelas especiales y que mantienen
en sus cursos estudiantes con TEA con conductas
disruptivas.

Como limitacion de este estudio se vislumbra una
baja participacion de profesores de educacion
especial, los cuales ejercen en escuelas
especiales en cursos con estudiantes con TEA y
que presentan conductas disruptivas, solo
alcanzando un total de 30 participantes. Por otra
parte, no se establecieron vinculos o relaciones
de confianza con los participantes ya que se
utilizé una herramienta online como instrumento
de evaluacion.

Para  futuras  investigaciones  resultaria
interesante averiguar sobre las estrategias
utilizadas por docentes de educacion especial en

estudiantes, expectativas personales del - . . .
! P P y establecimientos de primera infancia en

contexto, condiciones del ambiente, entre otros, . . .
estudiantes con necesidades  educativas

no obstante, los datos recolectados son L
transitorias y que presenten conductas

considerados un hallazgo positivo y que sera una . .
gop 4 disruptivas.

base en las intervenciones para los docentes que
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