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RESUMEN

Se sistematiza el proceso de un curso virtual denominado
“Pedagogias y politicas de la reconciliacion: limites y posibilidades
de un concepto en debate”. En este curso interesa la practica
pedagogica, la postura pedagdgica, el disefio pedagdgico de la
plataforma educativa utilizada, los materiales pedagdgicos, las
actividades, el ambiente de aula, los tiempos/secuencia/ritmo de la
clase y por sobre todo la interaccion, valoraciones, percepciones y
sentires de las y los participantes del curso. Los resultados de la
implementacion de esta experiencia, indican que fue una
experiencia formativa agradable, inclusiva, motivante y generadora
de aprendizajes. Estos resultados, ademas son valiosos insumos
para validar las interacciones en el disefio de cursos online y la
proposicion de tematicas de reconciliacion tan necesarias en una
sociedad fracturada y competitiva como la actual. Este curso, fue
un espacio de socializacion de vivencias desde sus propias
cotidianidades, asi como desde las experiencias de sus pares y
docentes. Lo presentado aqui son practicas pedagogicas
innovadoras que bien pueden utilizarse en otros cursos o
programas y por tanto expandir sus principios y propdsitos

educativos.

Palabras clave: Educacion de adultos, reconciliacion, interaccion
en clases, clases virtuales

ABSTRACT

The process of a virtual course entitled “Pedagogies and policies of
reconciliation: limits and possibilities of a concept under debate” is
systematized. This course focuses on pedagogical practice,
pedagogical approach, the pedagogical design of the educational
platform used, pedagogical materials, activities, classroom
environment, class timing/sequence/pace, and, above all, the
interaction, assessments, perceptions, and feelings of course
participants. The results of the implementation of this experience
indicate that it was an enjoyable, inclusive, motivating, and
learning-generating formative experience. These results are also
valuable inputs for validating interactions in the design of online
courses and the proposal of reconciliation themes that are so
necessary in a fractured and competitive society such as today's.
This course was a space for sharing experiences from their own
daily lives, as well as from the experiences of their peers and
teachers. What is presented here are innovative pedagogical
practices that can be used in other courses or programs and thus

expand their educational principles and purposes.

Keywords: Adult education, reconciliation, classroom interaction,
virtual classes
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INTRODUCCION

Se comparte con Eisner (1998), que existen maneras diferentes de conocer y que el saber no solo se descubre,
sino que se construye con la experiencia. Es asi como se sistematiza reflexionando, interpretando y produciendo
conocimiento a partir de ordenar y reconstruir la légica del proceso (Jara, 1998) al asesorar y actualizar el disefio
pedagdgico de un curso.

Este trabajo presenta resultados obtenidos de una experiencia educativa que se complementa con los relatos
derivados de entrevistas y tomados de clases. De alguna manera este ejercicio es inédito “dado que lo que se
pone en juego no es un conjunto de procedimientos y técnicas estandarizadas, sino memorias, vivencias (...)
visiones y opciones de individuos y grupos que los asumen como posibilidad de autocomprension vy
transformacion” (Torres, 2007, p. 43) todo en un proceso que busca y potencia la interaccion.

Postura conceptual

La interaccion es un tema que se ha abordado desde principios de los afios setenta. Se ha estudiado para
disciplinas como la psicologia, medicina y el campo de la comunicacion. De acuerdo con Dominguez (2012) es en
los afios noventa cuando en el sector educativo surge el interés por estudiar, desde una aproximacion
interaccionista, los procesos de comunicacion en entornos escolares. En particular, esta aproximacion enfatiza
en las interacciones que se generan entre sujetos dentro de una cultura escolar que persigue generar

conocimiento sobre un tema particular.

Para Cambra (2013), la interaccion es didactica porque “prefija unas caracteristicas que las diferencian de otros
tipos de intercambios sociales” (p. 431). En este proceso, siguiendo a Godino y Llinares (2000), existen dos
ambitos centrales: profesores y estudiantes y el proceso de comunicacion. Estos tienen lugar en el salon de
clases fisico y virtual (Razo y Cabrero, 2016) y pueden distinguirse elementos como: ambiente de aulg,
convenciones y convenios, negociaciones, intercambios, sentidos y significados compartidos. Hablar y escribir
son acciones de interaccion (Borgobello et al., 2016).

Para esta sistematizacion se entiende la interaccion como: acciones, actividades, relaciones, sentires e
intercambios que se agencian entre actores y entre estos con los contenidos, actividades y materiales que llevan
a modificar los estados iniciales de los participantes. En este sentido la interaccion quiere llevar -y lleva- a
procesos educativos con dinamismo y movimiento, va mas alld de la participacion en voz alta (Alvarez y
Pulgarin, 2016). El aprendizaje de los/as estudiantes es un logro interactivo entre entorno institucional,
profesores/as y estudiantes (Shapiro & Garner, 2022), otros efectos positivos al promover la interaccion en
contextos educativos son:

Figura 1: Efectos positivos de animar la interaccion en clases
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» Genera un mejor ambiente
« Anima y dispone a las y los
estudiantes para aprender
« Genera nuevo
conocimiento y refuerza el
existente
Tiene efectos en el
desarrollo personal y
profesional

de aprendizaje

« Ayuda a identificar
conocimiento y opiniones
gue se tienen

+ Brinda la oportunidad para
identificar error y
dialogarlo

Cruz-Gonzalez, J.L. y Ruiz-
Carrillo, E (2021)

Razo, A. y Cabrero, |. (2016)

Nota: Elaboracion propia (2023)

La interaccion “va y viene, esa es la clase” (Dussel, 2021). Es por esta razén que se estudia en su transcurrir, a
partir de categorias como las que se presentan en la Tabla 1. Para esta sistematizacion se presentan resultados
en algunas de las categorias y subcategorias listadas. También se consideran aspectos de la programacion y la

culminacion.

Tabla 1. Categorizacion de la interaccion

Categorias Subcategorias
Interaccion  Secuencia y ritmo de la clase 1. Actividades

2. Contenidos

3. Recursos

4. Tiempos

5. Relaciones

6. Conexiones

7. Interrelaciones

8. Secuenciay ritmo
Intercambios entre estudiantes 1. Tipos de intercambios

Disposicion del salon o aula virtual
3. Esquema del salén

Trabajo individual 1. Tipo de ejercicios individuales
Contexto y trabajo individual

3. Esquema de ejercicios
Trabajo en grupos 1. Tipo de ejercicios grupales
2. Interacciones entre estudiantes
3. Interacciones entre estudiantes y docentes
4. Esquema de trabajo grupal
Espacio tiempo 1. Geografia de la interaccion

Nota: Elaboracion propia a partir de referencias (2023)
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De acuerdo con Pereira y di Stefano (2007) se hace importante y pertinente investigar sobre interaccion en
clases porque hay poca produccion -en particular para educacion con adultos- debido quiza a que los grupos
de investigacion se abocan en pensar temas propios y especialidades de sus areas de trabajo. Buscando
aportar a este vacio es como se piensa y se delimita este articulo.

Experiencia educativa (entorno)

El curso de educacion continua “Pedagogias y politicas de la reconciliacion: limites y posibilidades de un
concepto en debate” fue ofrecido por la facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de los Andes en
asociacion con el Instituto Colombo-Aleman para la Paz -Capaz-. “Se programd como una invitacion a
conversar sobre los usos que tiene el concepto de reconciliacion, asi como su puesta en marcha” (Serrano,
2022). Se ofrecid en modalidad E-learning y se estructurd en seis unidades de aprendizaje (modulos) que
animaban a pensar la reconciliacion en el contexto de la construccion de paz y buscaban aportar a las
practicas profesionales y de activismo en reconciliacion que realizaban los y las estudiantes. Se ofrecid en dos
versiones (primer semestre de 2021 y de 2022) en momentos en los que a nivel mundial se vivia el
confinamiento por pandemia debido al alto contagio por Covid-1g.

Resultados

La interaccion, objeto de este articulo, fue uno de los criterios que considerd la coordinacion académica al
idear el curso. Este interés llevo a pensar -entre otros-: ;Qué ensefar de la reconciliacion? ;Qué experiencias
complementan y ejemplifican los contenidos? ;Qué actividades realizar? ;Qué materiales se deberian disefiar
para animar la interaccion? ;Cdmo manejar los tiempos de presencialidades virtuales y trabajo auténomo?
Algunos aspectos de este ejercicio -programado, transcurrido y culminado- se sistematizan y presentan a
continuacion.

Programacion
1. Postura pedagodgica del curso

La postura pedagdgica del curso buscé romper la visidn convencional e “institucionalizada” que asocia al
estudiante con pasividad y al profesor/a como activo y centro de la clase. Al estudiante se le concibié como
protagonista y experto/a, como ser activo que apropia contenidos y que participa por su interés en el tema
(ver figura 1). En este sentido Juan Fernando Serrano (2021) reiter6 al instalar una de las presencialidades
virtuales: hemos querido darles una centralidad. Que no sélo se queden de este lado, de ser estudiantes (...) sino
que tengan protagonismo y den contenido a la reconciliacion (...) reflexionen sobre como estos conocimientos les
han permitido ampliar su perspectiva (...) y orientar su propio quehacer.

Se disefia con perspectiva de Reflecting on Peace Practice buscando aprender desde casos, asi como desde la
propia experiencia y la de otras personas. Se alienta el trabajo colaborativo, el aprender juntos, el dialogo, la
comunidad. Se reconoce la necesidad manifestada por Pablo Lipnisky, quien plantea que “todo el mundo
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habla de paz, pero nadie educa para la paz. La gente educa para la competencia y la competencia es el
principio de cualquier guerra” (2012).

Al profesor/a se le concibié como actor importante, experto/a en un tema y principalmente como quien anima
a sus estudiantes a pensar en perspectiva de su contexto, de la vida y de su propio futuro profesional. Con
esto se quiere decir que el profesor va mas alla de “estar al lado”, lidera desde su saber el disefio de su clase e
interviene/afecta/forma a las y los estudiantes. Esto se observa claramente con la intervencion que dos
estudiantes hacen al cierre de la sequnda version del curso: (...) yo muy agradecida de estar aca y de escuchar a
Luis Emil. Creo que ha tocado muchas cosas que hemos hablado, incluso en los grupos la semana pasada, cuando
estabamos haciendo la coevaluacion. Hablamos de las politicas que quizd no caben dentro de la palabra
reconciliacion. Hablamos de la legalizacicn de las drogas, por ejemplo, de la legalizacion de la cocaina y como
esto puede resultar en una politica de reconciliacion. En términos de entender que esto hace parte del conflicto, de
los origenes del conflicto actual (E1, marzo 24 de 2022).

(...) en el Ultimo video que subieron a la plataforma se habla que la reconciliacion no puede ser forzada (...)
todos hablamos desde perspectivas que aprendimos en el curso y hablamos de la coexistencia. En este
sentido la agonistica gano (E2, Encuentro virtual # 8, 2022).

Ambos testimonios denotan satisfaccion. Gopal et al. (2021), estudiaron aspectos que satisfacen a
estudiantes que se forman en E-learning. Muestran como resultado de su investigacion que hay cuatro
aspectos que lo hacen posible: calidad de las y los profesores, disefio del curso, retroalimentacion rapida y las
expectativas que tiene el estudiantado. Sobre este Ultimo aspecto la literatura resalta que, si las expectativas
se cumplen, las y los estudiantes alcanzan un mayor nivel de satisfaccion.

2. Disefio pedagdgico de Bloque Neodn (plataforma educativa)

En la plataforma interesd disefar el curso “en torno al para todos y al para cada uno” (Dussel, 2021). Se pensd
en los tiempos y maneras de aprendizaje de cada estudiante. Siguiendo la postura pedagdgica se disefid en
perspectiva de clase invertida (Murcia, 2015) y con la siguiente secuencia: 1) Preguntas orientadoras, II)
Actividades de trabajo auténomo (asincrdnico) y lll) Presencialidades virtuales (sincronico).

Las preguntas, actividades y presencialidades se articularon en unidades de aprendizaje (modulos) que
abordaron la reconciliacion desde las politicas publicas, en la opinidn publica, como pedagogia social y como
practica social. La pregunta (ver figura 2) fue central en el disefio por cuanto orientd el curso y fue generadora
de pensamiento critico. Se utilizdé como detonante del trabajo auténomo y para ambientar posteriores
didlogos y discusiones.

Figura 2. La pregunta
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- ceeceeeeeee
& ¢Cémao definir la reconciliacion?

& ¢Qué se requiere para
alcanzarla?

¢ ¢Como se ha manifestado la
reconciliacidn en distintos
escenarios, tiemposy
contextos?

& ;Qué se hace en nombre de
ella?

Después de la pregunta se daba inicio al trabajo auténomo. Este se disefid a partir de: I) actividades de
acercamiento y aprendizaje de contenidos, Il) contextualizacion a partir de casos que presentaban personas u
organizaciones vy, lll) cierre que privilegiaba el didlogo y el compartir experiencias a partir de escritos y videos.
Concluia cada mddulo con un encuentro presencial virtual (via Zoom) que proponia compartir/relacionar
experiencias, profundizar en los casos, dialogar y debatir entre estudiantes y profesores. Se mantuvo como
foco la reconciliacion, invitando desde la catedra a reconocer que:

Reconciliacion pasa por el eje de reconocerse en una diversidad inmensa en la que no hay limites (...) Y eso hace
que haya varios elementos fundamentales a la hora de hablar de reconciliacion. Uno de esos elementos tiene que
ver con el reconocimiento del otro, la otra y el otre, y eso implica el reconocimiento del lenguaje. Implica que no
hay personas con saberes vdlidos y otras con saberes invdlidos, o personas con sentimientos y otras personas
tratando de desunir. Esos son elementos fundamentales de la reconciliacion: reconocernos como diversos, pero
también reconocernos desde el lenguaje (Gomez, 2021).

Tanto el trabajo auténomo como el presencial virtual fueron disefiados desde la idea de Contenido dirigido
(Murcia, 2015). El componente autonomo fue pensado para aportar actividades, recursos y materiales
pedagodgicos para que los estudiantes exploraran, estudiaran en su tiempo disponible y aprendieran a su
ritmo. El componente presencial virtual se aprovechd para un aprendizaje activo, es decir, para que el grupo
de estudiantes de manera auténoma profundizaran, formularan preguntas e intercambiaran conocimientos y
experiencias. Al respecto E3 sefiala:

Se dio una interaccion chévere porque podias escribir una pregunta para no interrumpir al ponente. También uno
podia levantar la mano e interactuar. En algunas oportunidades nosotros fuimos a grupos. Eso ayuda mucho.
Fuimos a salas, rotamos. Eso ayuda a conocernos en la distancia” (Entrevista, enero 27 de 2023).

Se comparte con Gopal, et al. (2021) que en un curso E-learning el disefio es fundamental para generar buena
experiencia para estudiantes y sus estilos de aprendizaje. En términos de E4: Sobre todo, en época de
pandemia, hubo una posibilidad de fortalecer este tipo de iniciativas (...) Yo me presenté y me inscribi cuando vi la
propuesta porque nosotros veniamos haciendo un proyecto de investigacion y teniamos realmente muchas
inquietudes frente a algunos debates y discusiones en torno a la reconciliacion. Me parecio que ese podria ser un
espacio donde esas dudas -si no se podian resolver del todo- si podria ampliar los panoramas. Para mi fue muy
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interesante participar, escuchar las exposiciones (...) Si se cumplic el objetivo de adentrarse en debates de manera
tranquila y sin presiones (Entrevista, enero 30 de 2023)

3. Materiales pedagodgicos

Los materiales pedagdgicos son comprendidos como dispositivos que se disefian o se adaptan para ensefiar.
Desde esta perspectiva se pensaron materiales que fueran apoyo para el equipo docente, animaran la
interaccion, motivaran, facilitaran la comprension de temas y propiciaran el aprendizaje por parte del grupo
de estudiantes. Es asi como se produjeron videoconferencias, presentaciones dindmicas, infografias, un
tesauro y un mentefacto. También se utilizaron lecturas seleccionadas, foros y muros. El 90% de los/as
estudiantes que respondieron las encuestas consideraron que los materiales “estimularon la reflexion sobre
reconciliacion y contribuyeron a la comprension de debates actuales”. Seguido se presentan dos materiales
disefados y utilizados: foros integrados a una actividad y Tesauro de la reconciliacion.

4. Foros virtuales

Los foros, son espacios que permiten el dialogo e intercambio sobre temas, posturas, casos, experiencias,
entre otros, en los que se puede participar con video, audio, imagen o escrito. Tienen la ventaja de que estan
vinculados a la plataforma educativa, no requieren nueva cuenta o autenticacion, las intervenciones pueden
ser leidas y respondidas por todos los participantes y la totalidad de la interaccion puede ser recopilada por el
equipo docente. Juarez et al. (2020), sustentados en otros autores consideran que los foros crean
oportunidades para el didlogo, fomentan la reflexion, permiten la formacion y reafirmacion de significados,
apoyan la estructuracion y organizacion de pensamientos y tienen un efecto positivo, tanto en el aprendizaje
de los estudiantes como en la calidad de sus trabajos.

En la primera version del curso se crearon tres foros. La participacion fue amplia en el primero (46
participantes), baja en el sequndo (8) y muy baja en el tercero (2). Analizando la pérdida de participacion
puede darse por tres motivos: ) faltoé una estrategia que promoviera el didlogo entre estudiantes, profesores
y equipo de apoyo, Il) falto claridad por parte de estudiantes sobre el uso del foro y IlI), falté retroalimentacion
por parte de profesores/as y expertos/as invitados. Para futuras apuestas podria ser interesante usar
estrategias (tipo “colega-par”, que anime a comentarse entre pares o trios), crear un manual corto o capacitar
a estudiantes sobre el papel y uso del foro y animar al equipo docente a ingresar al foro y participar.

5. Tesauro de la reconciliacion

El tesauro se cre6 como “un instrumento pedagogico para facilitar la identificacion, descripcion y analisis de
la variedad de practicas relacionadas con la reconciliacion” (Serrano, 2021). Surgid “en el marco de la
investigacion ‘Transformar injusticias sociales y crear nuevos acuerdos sociales: las pedagogias y politicas de la
reconciliacion’ [que tiene, entre otros intereses] entender de qué manera la reconciliacion tiene sentido por medio
de las acciones que se hacen para llevarla a la practica” (Garcia, 2021).

Para la primera version del curso, y con el proposito de motivar el didlogo de experiencias y profundizar en la
comprension de su practica en la reconciliacion, el disefio instruccional se organizé a partir de: 1) una
descripcion del tesauro, Il) un podcast explicativo de la investigacion, Ill) un esquema que ejemplifica el
resultado del ejercicio investigativo, V) un PowerPoint que permite interactuar con cada término 'y, v) un foro
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para opinar sobre el Tesauro y publicar nuevos términos que desde la experiencia y conocimiento cada
estudiante relaciona con reconciliacion (ver figura 3).

Figura 3. Tesauro de la reconciliacién
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disefiada y dirisida por el profesor Jasé Fernando Serrano, de la Universidad de los Andes.

Pwpnnemos me mstrumenlo como una forma de representar conceptos, sus significados v sus relaciones. Esun
ejerc itre los més conocidos, el de la UNESCO, creado en 1997 como una “lista
commladai esh'uctmadade lermmos para el analisis tematico v1a biisqueda de documentos v publicaciones™
(Unesco, 2021). En nuestro caso, llevamos Ia idea un paso mas, como medio para promover la reflexién y
conceptualizacion.

Te invitamos a conocer el proceso que permitia el logro de este producto. Al final quisiéramos conocer tu percepeidn
frente al ejercicio.

1. Proceso de creacion del Tesauro de la Reconciliacién

Fuente: Disefio académico del tesauro José Fernando Serrano, Carlos Garcia y Lucia Guerrero.

En la encuesta de evaluacion el 80% manifestd su acuerdo con el Tesauro de la reconciliacion (10%
manifestaron desacuerdo y 10% un poco en desacuerdo). En un comentario se dijo que le “hubiera gustado
tratar con mayor profundidad el proyecto del Tesauro” (Es). En el foro creado para el Tesauro solo se hicieron
dos entradas, ambas fueron participaciones reflexivas en términos de la reconciliacion.

6. Transcurrir de la clase

La postura pedagdgica y el disefio del curso se hacen visibles en el transcurrir, es decir, en la clase misma. Es
aqui cuando confluyen propdsitos, contenidos, actores, secuencias, actividades, materiales y tiempos. Para
este curso el transcurrir grupal se dio a través de la plataforma Zoom. Para presentar resultados se
observaron cuatro presencialidades virtuales. Luego de observarlas (en su inicio, desarrollo, transiciones y
cierre) se decidio presentar dos sesiones (figuras 4 y 5). Ambas ejemplifican lo que fueron los encuentros y
permiten analizar.

Transcurrir 1.

Como puede apreciarse (figura 4), el tiempo se distribuyd en cinco franjas organizadas por actividades y
soportadas en recursos.

Figura 4. Esquema del Transcurrir 1: con participacion de conferencista
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Esquema de una clase con invitado/a
Curso virtual Politicas y pedagogias de la reconciliacién

e e

Dialogo entre estudiantes (E) y conferencistas (C)

6 minutos 50minutos 61 minutos Gl Ao
Presentacion e Conferencia . ~ Instru- pegpedida
introduccion central con cciones

experiencias E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10 clase
| siguiente
Recurso: Recurso:
Blogue Nedn PowerPaint Recurso: Pregunta/Respuesta Recurso:
Palabra Palabra Palabra
Asistente
7min. 4 min. 8min. 6&min. 6min. 5min. 6min. 6 min. 10m. 3 min.
130 minutos

Elaborado por: Claudia Inés Carrefio (2022)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Nota: Convenciones: P=Profesor/a. C=Conferencista invitado/a. C y E=Interaccion entre Conferencista y
estudiantes.

La franja mas amplia (2 hora) correspondid al intercambio de pregunta y respuesta entre estudiantes y
conferencista. Relata E3: “Reconozco la apertura de los conferencistas. Siempre ayuddndonos a darnos
ejemplos. Cuando teniamos preguntas ellos buscaban la mejor manera para profundizar en sus conceptos y que
nosotros pudiésemos comprender a partir de imdgenes, situaciones concretas. Eso me parecio muy importante
para el proceso de aprendizaje” (Entrevista, enero 27 de 2023).

Si se observa la figura 4, durante la franja C y E se formularon 10 preguntas por parte del grupo de
estudiantes. Algunas recibieron respuestas cortas, otras reflexiones cercanas a los 10 minutos. Es en este
momento cuando se entrega mas informacion sobre el caso, en términos de la reconciliacion. Lucia Guerrero
confirma que los estudiantes estaban “Bien motivados y comprometidos. (...) Durante las clases las personas
participaban mucho, sobre todo cuando tuvimos ejercicios en grupo” (Entrevista, noviembre 18 de 2022).

El anterior testimonio y el nUmero de intercambios durante esta y otras presencialidades virtuales denotan
interés en el tema por parte del grupo de estudiantes. Como ha escrito Davies (2007) la motivacion es una de
las estrategias que animan las y los profesores para provocar mayores aprendizajes “los profesores de alta
expectativa se esforzaron por aumentar la motivacion de los alumnos [proporcionando] actividades que los
alumnos encontraran emocionantes e interesantes” (p.293).

Transcurrir 2

En la figura 5 se presenta un esquema de la presencialidad virtual. Aqui se tiene la particularidad de ser “clase
abierta”

Figura 5. Esquema de transcurrir 2, Clase abierta con exposiciones grupales



Experiencia pedagogica
I O Interaccion en clases. Sistematizacion de una experiencia

pedagdgica

Esquema de una clase con presentaciones grupales
Curso virtual Politicas y pedagogias de la reconciliacion

6 min. 3min. 2 min. 56 minutos 25 min. 11 min. Smin. 8m. 4m

Presentaciones de grupos de estudiantes con comentarioal final de Preguntas  Comentario Comple- Comple-

Saludo Presen-  Saludo del nublico o Cierre.

.taciﬁge Equipo Profesor ResF[}Juesta- Zzpeclallza- mento  mento  pegpedida
g:;%rrzo. g](firgn ue* g8 apaye det _— Equipode Recurso: Recurso: Recurso:

estudiantes.

Invitados Recurso: GE1 GE2 GE3 aphyd Palabra  Palabra  pa|apra
/as Palabra RECUrSo:

Recurso: f
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Blogue m 2m 20m 2m 12m 4m Palabra

Nedn

Palabra Profesor: interaccién 8 minutos

120 minutos

Elaborado por: Claudia Inés Carrefio (2022)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Nota: Convenciones: P e I=Profesor/a e invitados/as. P=Profesor/a. EA= Miembro del equipo de apoyo. GE=
Grupo de estudiantes. GE y P= Grupo de estudiantes con profesor/a. PP=Preguntas del publico y respuestas
por parte de estudiante. E= Estudiantes.

Esta presencialidad virtual abierta a todo el publico interesado en la reconciliacion, fue convocada por redes
sociales, recogid contenidos vistos durante el curso, los puso en didlogo con las experiencias de quienes hacen
parte de los grupos expositores y abrio el espacio para comentarios de los asistentes (estudiantes y publico).
El ejercicio se realizd a partir de cuatro preguntas formuladas previamente, las cuales se responden desde los
contenidos abordados en el curso y las experiencias/organizaciones en las que trabajan los expositores.

Al respecto, E4 refiere que “sin duda estas propuestas amplian la participacion de mucha gente. Y eso para
uno, como participante, es muy interesante porque te permite escuchar voces de muchos lugares y ampliar el
panorama” (Entrevista, enero 30 de 2023).

En la figura 5, se observa que hubo dos momentos que concentraron el tiempo de la clase: las
retroalimentaciones y preguntas hacia los estudiantes (56 minutos en total) y las exposiciones (40 minutos en
total). Una de las docentes, Lucia Guerrero comparte que “Muchos hacian preguntas, las discusiones fueron
muy ricas sobre todo en las sesiones abiertas que fueron gestionadas directamente por los estudiantes. Creo
que esto [sesiones abiertas] fue una buena forma para gestionar la participacion” (Entrevista, noviembre 18

de 2022).

Complementariamente E3 plantea que “Me encanto muchisimo porque ademas de abordar la parte tedrica de la
reconciliacion tuvo la participacion de experiencias que para mi fueron ejemplificantes. Me ayudaron mucho a
reflexionar y pensar lo que yo estoy haciendo y ver cdmo seguir el proyecto en el que me encuentro. Esa parte
prdctica creo que nutrio mucho porque partia de la experiencia” (Entrevista, enero 27 de 2023).

7. Culminacion de la clase y el curso
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La culminacion es un momento reflexivo, de introspeccion, balances e incluso de sentires. Siendo asi, es mas
que asignar una calificacion y recibir una certificacion. En términos de balances la Facultad de Ciencias
Sociales publico en el sitio de la Universidad de los Andes: Todas las personas que participaron del curso
contaban con experiencia previa en torno (o cercana) a la reconciliacion (...) Las personas que tomaron el curso
provienen de 9 municipios de Colombia (Bogotd, Medellin, Planadas, Palmira, Cali, Bucaramanga, Cota, Mesetas
Yy Manizales) y de 2 ciudades extranjeras (Francfort, Alemania, y Santa Cruz, Bolivia) (sf).

En la misma nota se reporta que: de las personas certificadas 24 trabajaban en colectivos, ONG, redes
sociales; 8 en la academia; 5 en el sector publico y 2 en cooperacion internacional. g de las participantes eran
mujeres relevadas aqui por cuanto “Las investigaciones preliminares muestran que la productividad
académica de las mujeres académicas se ha visto considerablemente afectada por los cambios de trabajo
resultantes de la pandemia” (Jackson, 2021, p. 618).

Por parte de los estudiantes hubo un balance positivo del curso, el 86.7% de quienes respondieron la encuesta
para valorar la primera version consideraron que en efecto fortalecid sus habilidades de didlogo y de
colaboracion. Para la segunda version esta percepcion fue compartida por el 95.7%. Se destacan *(...) El
material de lectura estuvo nutrido" (E6). La metodologia y la modalidad: “La metodologia y empatia con los
orientadores del curso. Su propuesta didactica" (Es) y la metodologia planteada permite la interaccidn, pero
muy claramente la conduccién que hace José Fernando, Carlos y Lucia. Hay una propuesta respetuosa que
horizontalizaba la palabra y la democratiza. Yo no encontré en ningun momento ni acallamientos, ni
silenciamientos, ni privilegiar unas voces sobre otras, sino al contrario, una propuesta muy cdlida de generacion
de confianza, de que todos los que estdbamos alli -independiente del lugar que tuviéramos- pudiéramos participar
(E4, Entrevista, enero 30 de 2023)

El anterior testimonio es un reconocimiento y llamado a que en los procesos formativos se anime y cuide un
calido ambiente de aula. Siguiendo a Rodriguez (2005) “cada acto de clase es un acto de creacion (...) que
propicia interacciones humanas de gran riqueza, mediadas por el conocimiento y hacen que los minutos
compartidos en las aulas se conviertan en instantes de creacion de vida. Entonces, Maestro no serd solo el que
ensefia, sino el que permite y estimula la libertad, creadora de vida y constructora de sociedades democrdticas”

(p. 40).

profesores/as. La interaccion pudo haber sido
mayor si todo el equipo docente hubiera

DISCUSION Y apropiado y utilizado los recursos disefiados. Lo
CONCLUSIONES presentado aqui son practicas pedagogicas

innovadoras que bien pueden utilizarse en otros

Este curso, disefiado en la modalidad E-learning CUrsos o programas.

y ofertado durante el confinamiento, fue una Este ejercicio de escritura asume y enfrenta el
experiencia formativa agradable, inclusiva, desafio de la reflexividad, en particular, tiene
motivante, generadora de aprendizajes sobre que ver con integrar en el proceso las decisiones
reconciliacion y provocadora de interaccion. Fue y co-aprendizajes de quien sistematiza una
un espacio de socializacion de vivencias desde experiencia de la cual -en los primeros
sus propias cotidianidades, asi como desde las momentos- hizo parte. En términos de Castillejo

experiencias de sus compaferosfas vy
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es “hacer del observador parte del fendmeno observado” (2016, p. 26).
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