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RESUMEN

La investigacion analiza la integracion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en la ensefianza de ndmeros y
operaciones en Matematica durante el primer ciclo basico, desde la
perspectiva de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAC). El estudio se realizo en tres establecimientos de Iquique —
SLEP, particular subvencionado y particular— mediante un disefo
mixto, con 13 encuestas a docentes y 3 entrevistas en profundidad.
El propdsito fue identificar cdmo se implementan los recursos
digitales, comprender las percepciones docentes sobre su impacto
pedagodgico y comparar las brechas existentes en su uso. Los
resultados muestran una alta frecuencia de utilizacion,
destacandose el valor lidico y visual de las herramientas digitales,
que los docentes asocian con mejoras en la comprension y la
motivacion estudiantil, lo que confirma su potencial como TAC. Sin
embargo, se evidencia una fuerte estratificacion digital vinculada a
diferencias eninfraestructura, conectividad y apoyos institucionales,
factores que restringen la diversidad de recursos y las oportunidades
de formacion continua. En coherencia con el conectivismo, los
hallazgos sugieren que la eficacia depende mas de la intencionalidad
pedagdgica que orienta el uso de las TIC que de su mera
disponibilidad. Por ello, se plantea como prioridad fortalecer la
formacion docente y promover condiciones de acceso equitativas
para avanzar hacia practicas tecno pedagdgicas integradas y
sostenibles.
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ABSTRACT

The research analyzes the integration of Information and
Communication Technologies (ICT) in the teaching of numbers and
operations in mathematics during the first cycle of basic education,
from the perspective of Learning and Knowledge Technologies
(LKT). The study was conducted in three schools in Iquique—SLEP,
subsidized private, and private—using a mixed design, with 13
teacher surveys and three in-depth interviews. The purpose was to
identify how digital resources are implemented, understand
teachers' perceptions of their pedagogical impact, and compare
existing gaps in their use. The results show a high frequency of use,
highlighting the playful and visual value of digital tools, which
teachers associate with improvements in student comprehension
and motivation, confirming their potential as LKT. However, there is
evidence of strong digital stratification linked to differences in
infrastructure, connectivity, and institutional support, factors that
restrict the diversity of resources and opportunities for continuing
education. In line with connectivism, the findings suggest that
effectiveness depends more on the pedagogical intent that guides
the use of ICT than on its mere availability. Therefore, strengthening
teacher training and promoting equitable access conditions are
proposed as priorities in order to move towards integrated and
sustainable techno-pedagogical practices.
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INTRODUCCION

A pesar de los avances tecnoldgicos y su creciente
presencia en multiples ambitos de la vida, la
educacion en Chile —y particularmente en
Iquique— continva enfrentando desafios en la
incorporacion efectiva de las TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, tal como sefialan Lopez
De La Cruz y Escobedo (2021). En este contexto, la
presente investigacion se centra en comparar el uso
de herramientas digitales en tres establecimientos
educacionales de la ciudad, especificamente en la
ensefianza de nUmeros y operaciones en
Matematica durante el primer ciclo basico. Este
foco responde a una evidente carencia de estudios
que analicen como los recursos digitales
contribuyen al desarrollo de la autonomia
estudiantil, en un escenario donde |Ia
implementacion de TIC sigue siendo limitada (Cruz
y Puentes, 2012).

El estudio busca generar una base de datos
comparativa sobre el uso de recursos digitales,
reconociendo su potencial para promover
aprendizajes mas activos, significativos, ludicos y
personalizados. La literatura en didactica
matematica y tecnologia educativa respalda este
enfoque, destacando que las herramientas digitales
facilitan la comprension de contenidos abstractos,
incrementan la motivacion y fomentan un rol
estudiantil mas participativo (Jiménez Daza, 2019;
Farinango Ortiz, 2023).

La investigacion se justifica por la necesidad de
integrar recursos digitales pertinentes a las
practicas pedagodgicas para fortalecer el proceso
formativo. Analizar el uso de tecnologias en la
ensefianza de nuUmeros y operaciones no solo
contribuye al desarrollo de habilidades del siglo XXI
—como el pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la creatividad—, sino que también
permite orientar la elaboracion de programas de
formacion docente y materiales educativos que

operaciones en primer ciclo de educacion basica

articulen de manera efectiva las TIC en contextos
escolares de Iquique, Chile.

En coherencia con los desafios detectados en la
integracion de TIC en los establecimientos
educativos de Iquique, resulta pertinente situar esta
investigacion dentro del marco del conectivismo,
un paradigma emergente que redefine el
aprendizaje en la era digital. Este enfoque, aun en
consolidacion durante el siglo XXI, reconoce el
papel protagonico de lainteligencia artificial y de las
tecnologias  digitales como agentes que
transforman la manera en que se construye,
distribuye y actualiza el conocimiento (Lopez de la
Cruz y Escobedo, 2021; Araya Paz, 2020). En esta
linea, nuestra investigacion se orienta a analizar
como se implementan los recursos digitales en el
aula, considerando su potencial para generar redes

de aprendizaje flexibles e interconectadas.

Las TIC se han convertido en herramientas
esenciales para el proceso educativo, pues facilitan
la creacion de nuevas conexiones entre personas e
informacion, promoviendo asi entornos de
aprendizaje mas dinamicos y colaborativos
(Jiménez Daza, 2019; Siemens, 2004). Desde la
perspectiva  conectivista, aprender  implica
seleccionar, actualizar, depurar y optimizar
informacion en red, mas que memorizar contenidos
estaticos (Lopez de la Cruzy Escobedo, 2021). Enun
contexto donde el conocimiento se vuelve obsoleto
en cuestion de meses, la educacion debe orientar su
quehacer hacia el desarrollo de habilidades
cognitivas superiores que permitan discernir,
evaluar y utilizar informacion pertinente (Bernal-

Garzon, 2020).

Este cambio de paradigma se diferencia de los
enfoques clasicos —conductismo, cognitivismo y
constructivismo—, los cuales fueron formulados
antes del impacto de la tecnologia digital en los
procesos formativos. Ante las transformaciones
actuales, el conectivismo no reemplaza estas
teorias, sino que las complementa, ofreciendo una

comprension mas adecuada de como se aprende en
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entornos altamente tecnificados (Rodriguez vy
Molero, 2009).

Siemens (2004), uno de los principales autores de
este enfoque, sostiene que el aprendizaje es un
proceso continuo y distribuido, que ocurre a través
de conexiones entre nodos —personas,
plataformas, datos o comunidades—y a lo largo de
la vida. Desde esta mirada, la globalizacion vy la
digitalizacién posicionan al conocimiento como un
recurso en constante construccion y circulacion, lo
que refuerza la necesidad de integrar TIC de manera

intencionada y pedagdgicamente significativa.

La era digital, por tanto, no viene a reemplazar los
roles educativos, sino a potenciarlos. Para ello, es
indispensable fortalecer la formacion docente y
promover una cultura de uso critico e innovador de
tecnologias, de modo que estas se conviertan en
aliadas para generar aprendizajes autdénomos,
continuos y contextualizados. Como sefialan
Rodriguez y Molero (2009), la reorganizacion de los
programas formativos es fundamental para que los
estudiantes  puedan  construir  conexiones
relevantes segun sus intereses y necesidades,
asegurando asi una educacion acorde a los desafios

del presente.

En funcidn de este interés investigativo, el objetivo
planteado fue analizar el uso de recursos digitales
pedagogicos en la ensefianza-aprendizaje de
numeros y operaciones en estudiantes de primer
ciclo basico de tres establecimientos educacionales
en la ciudad de Iquique.

METODO

Disefio y muestra

El estudio se desarroll6 en tres establecimientos de la
ciudad de Iquique —uno del SLEP, uno particular
subvencionado y wuno particular— e incluyo 13
encuestas a docentes y 3 entrevistas en profundidad
(una por establecimiento). Se empled un disefio mixto
(McMillan y Schumacher, 2005), articulando fases
cuantitativas y cualitativas para obtener wuna
comprension integral del uso de las TIC en contextos
con distintos niveles de infraestructura y recursos
digitales.

La muestra, de caracter no probabilistico por
conveniencia, estuvo compuesta por 13 docentes de
primer ciclo de Educacion Basica que imparten
Matematicas y 3 docentes entrevistados (uno por
establecimiento).

Procedimientos e instrumentos

Cuantitativo: aplicacion de encuestas para describir
frecuencia y propodsitos de uso de TIC, formacion
docente, apoyo institucional, percepciones sobre el
impacto en la ensefanza y el aprendizaje, y aportes a
la autonomia estudiantil.

Cualitativo: entrevistas semiestructuradas analizadas
mediante anélisis tematico, con cddigos predefinidos
y emergentes, considerando criterios de frecuencia,
intensidad, contradiccion y novedad.

La comparacion entre establecimientos permitio
identificar patrones comunes y diferencias relevantes
en las practicas y significados atribuidos al uso de TIC.

Normas éticas

El estudio cumplio con criterios éticos fundamentales,
entre las que se puede destacar la participacion
voluntaria, el consentimiento informado, previo a la
recoleccion de datos y el resguardo de anonimato y
confidencialidad, asi como también el respeto al rol
profesional docente, reconociendo su experiencia
como fuente legitima de conocimiento desde un
enfoque interpretativo-constructivista (Rodriguez &
Molero, 2009).
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RESULTADOS

Los resultados del estudio se presentan organizados en torno a seis categorias de analisis que permiten
comprender de manera integral el uso de las TIC en la ensefianza de nUmeros y operaciones en el primer
ciclo basico. Estas categorias son: (1) Frecuencia de uso de TIC, (2) Uso de herramientas digitales para la
ensefianza de adicion y sustraccion, (3) Capacitacion docente, (4) Autonomia estudiantil, (5) Diferencias
en los aprendizajes percibidas por los docentes y (6) Apoyo institucional. Cada una de ellas ofrece una
mirada complementaria que facilita la comparacion entre los tres establecimientos estudiados y la
interpretacion de los hallazgos en relacion con la literatura especializada.

Frecuencia de uso TIC

La mayoria de los docentes 38.4% afirmd que “siempre” utiliza recursos digitales y el 46,1% los usa
“frecuentemente”. Esto revela una alta integracion de TIC en matematicas del primer ciclo (véase figura 1).

En conjunto, mas del 80% evidencia una integracion habitual de herramientas digitales en su practica
pedagdgica, lo que revela una tendencia sélida hacia el uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza de
numeros y operaciones durante el primer ciclo basico. Este resultado refleja una apertura generalizada hacia
metodologias mas activas y visuales, especialmente en contextos donde la infraestructura y recursos lo
permite.

En las entrevistas, las tres docentes coincidieron en que las TIC contribuyen a hacer mas dinamica la clase y
captar la atencion de los estudiantes. La profesora del establecimiento SLEP comentd que utiliza
“PowerPoint, Wordwall y Plickers siempre”, resaltando el caracter visual y practico de estos recursos. Por su
parte, la docente del colegio particular subvencionado explico que, si bien prefiere el material concreto en
los primeros niveles, reconoce que los juegos y plataformas digitales “motivan y facilitan el aprendizaje”. En
el colegio particular, la profesora destacé un uso planificado y variado, integrando recursos digitales. En
pocas palabras, los docentes confirman que la frecuencia de uso esta directamente vinculada a la motivacion
estudiantil, en lainnovacion y en el interés de los nifios por aprender jugando.

Figura 1.

Frecuencia de uso de las TIC

Frecuencia de uso TIC
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Uso para adicion y sustraccion

El 61,5 % de los docentes encuestados sefialdo que emplea herramientas digitales especificamente para
ensefar adicion y sustraccion. Este resultado demuestra coherencia con los objetivos del estudio, ya que las
operaciones basicas son el nucleo del aprendizaje matematico en los primeros afios de escolaridad. El uso
de TIC en este dmbito permite representar de forma visual y concreta los procesos numéricos, lo que
favorece la comprension del algoritmo y la aplicacion de los procedimientos de manera mas significativa.

Las entrevistas refuerzan esta tendencia. La profesora del SLEP menciona que utiliza presentaciones y
recursos graficos para ensefiar la descomposicion numeérica, afirmando que “al verlo graficamente les queda
mucho mas claro”. En el colegio particular subvencionado, la docente comento que sus estudiantes logran
comprender mejor cuando combinan materiales fisicos con apoyo digital, mientras que la profesora del
colegio particular destacé que los juegos interactivos y las plataformas permiten que los educandos
mantengan la atencion y comprendan mejor las operaciones matematicas. De esta forma, los relatos
evidencian que el uso de TIC en adicidon y sustraccion contribuye tanto al aprendizaje visual como a la
instalacion de los conceptos.

Capacitacion

El 53,8 % de los docentes afirmo haber recibido algun tipo de capacitacion en el uso de TIC, mientras que el
resto sefald no haber tenido instancias formativas. Esta diferencia revela una brecha significativa en la
formacion digital docente, que puede explicar la diversidad en la profundidad y frecuencia de uso observada
entre los establecimientos. La capacitacion continua es un factor y un elemento fundamental para lograr la
integracion pedagogica efectiva de las tecnologias en la guia docente.

La profesora del SLEP menciond haber participado en el programa “Suma Primero en Terreno”, aunque
reconocio que “nunca es suficiente”. En contraste, la docente del colegio particular subvencionado valoro el
apoyo institucional y la presencia de un encargado TIC que resuelve dudas y ofrece acompafnamiento. En el
colegio particular, la profesora destacé la existencia de capacitaciones permanentes, incluso en inteligencia
artificial aplicada a la educacion. En conjunto, las entrevistas dejan en evidencia que la formacion continua
y el acompaiiamiento técnico son determinantes para fortalecer la confianza y las competencias digitales
de los profesores.

Autonomia estudiantil

El 69,2% perciben que las TIC si mejoran la autonomia, aunque 4 no estan seguros y manifiestan dudas o
percepciones intermedias. Este resultado refleja que la mayoria reconoce el potencial de las herramientas
digitales para fomentar la exploracion y el aprendizaje independiente, aunque se entiende que dicha
autonomia se desarrolla de forma gradual y esta condicionada por la edad y madurez del alumnado.

La profesora del colegio particular afirmd que sus estudiantes “exploran, se equivocan y vuelven a intentar”,
destacando que la retroalimentacion inmediata y efectiva promueve la confianza y la independencia. En el
colegio subvencionado, la docente expresé que la autonomia aun esta en proceso, debido a la
sobreproteccion familiar tras la pandemia, mientras que en el SLEP se valora la posibilidad de que los
alumnos reflexionen sobre sus procedimientos al trabajar con recursos visuales. En conjunto, las opiniones
docentes coinciden en que las TIC son un medio eficaz para iniciar la autonomia progresiva, siempre que
exista orientacion, guia y acompafnamiento del profesor.
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Diferencias en aprendizaje

El 53,8%, consideran que si existen diferencias significativas al usar TIC frente a métodos tradicionales,
mientras que el 46,2% aun no lo aseguran. Este resultado sugiere que los recursos digitales aportan una
mejora perceptible en la comprension de los contenidos y en |a retencion del conocimiento, especialmente
cuando se aplican a través de estrategias interactivas o juegos educativos.

La profesora del SLEP menciond que sus estudiantes “ya no preguntan lo mismo porque entendieron el
procedimiento”, mientras que la docente del colegio particular destaco que los juegos digitales *mantienen
la atencion y mejoran la comprension”. En tanto, la profesora del establecimiento subvencionado observé
que los nifios mas pequefios aln necesitan combinar lo concreto con lo digital para consolidar el aprendizaje.
En general, las tres coinciden en que las TIC hacen mas visible y entretenido el proceso matematico,
generando experiencias de aprendizaje mas significativas.

Apoyo institucional

La mayoria percibe que el colegio proporciona recursos y apoyo técnico, aunque algunos sefialaron que los
recursos son limitados. Si bien la mayoria de los docentes reconoce contar con algun grado de apoyo
institucional, la calidad y alcance de dicho respaldo varia segun el tipo de establecimiento. En el contexto
SLEP, los recursos son basicos y las capacitaciones intermitentes, mientras que en los colegios particulary
particular subvencionado, existe una infraestructura mas moderna y una conectividad mas estable, lo que
facilita la planificacion e implementacion solida en el uso de TIC, para los fines pedagogicos.

Los tres docentes entrevistados coincidieron en que el apoyo institucional es clave para mantener la practica
digital. La profesora del SLEP valord los programas ministeriales, aunque expreso que “siempre se puede
aprender mas”. En el colegio subvencionado, la docente destaco la disponibilidad de Chromebook y el
acompanamiento técnico de un especialista, mientras que en el colegio particular se mencionaron
capacitaciones en inteligencia artificial y un entorno tecnoldgico avanzado. Estos testimonios reafirman que
el compromiso institucional no solo facilita el acceso a recursos, sino que también genera una cultura digital
que fortalece la innovacion pedagogica y el futuro en la ensefianza y aprendizaje.

Informacion complementaria de los hallazgos cualitativos

Como puede observarse en la tabla 1, los resultados cualitativos se organizaron en torno a tres grandes
categorias que permiten comprender como los docentes valoran, enfrentan y proyectan el uso de las TIC en
el aula. En la primera categoria, Valoracion pedagodgica y beneficios, las docentes destacan que las TIC
vuelven la ensefianza mas ludica, visual y didactica, favoreciendo la motivacion y la comprension de
conceptos abstractos. Este efecto coincide con la literatura que reconoce el aporte de los recursos digitales
para facilitar la interaccion y estimular el pensamiento matematico.

La segunda categoria, Barreras y brechas, evidencia que la integracion tecnoldgica esta condicionada por
factores tanto personales como institucionales. Por un lado, algunos docentes manifiestan temor o baja
competencia digital, lo que limita el uso pedagdgico de las herramientas. Por otro, se observan diferencias
significativas entre establecimientos: mientras el colegio particular cuenta con mayor capacitacion y
recursos, el SLEP opera con limitaciones que profundizan la brecha tecnoldgica.
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Finalmente, la categoria Rol de la autonomia muestra que las TIC impulsan que los estudiantes desarrollen
habilidades de gestion de lainformacion, tales como buscar, seleccionary depurar contenidos. Este hallazgo
se alinea con los principios del Conectivismo, que sitUan la autogestion y el discernimiento como
competencias clave en entornos digitales.

Tabla 1.

Descripcion y sustento tedrico de las categorias cualitativas

Categoria Etiqueta

Descripcion

Sustento teédrico

Valoracion 1. Ludico
Pedagdgica  visual
y Beneficios
2. Concepto
Abstracto
Barrerasy 1. Miedo
Brechas Docente
2. Recursosy
brechas
Rol de la 1. Gestion de

Autonomia la
informacion

Fuente: elaboracion propia

Percepcion de que las TIC hacen la
enseflanza mas ludica, visual vy
didactica, facilitando la atraccion y
el compromiso del estudiante.

El soporte digital ayuda a la

comprension de conceptos
abstractos y dificiles, al permitir la
interaccion con los contenidos

(Coincidencia 2).

Existencia de temor personal o baja
competencia digital percibida por
algunos docentes, lo que limita la
implementacion de la tecnologia
(Diferencia 2).

El uso intensivo de TIC en el SLEP
con recursos limitados (Diferencia
1) contrasta con el alto respaldo y
capacitacion en el Particular.

Las TIC exigen que el estudiante
aprenda a seleccionar, purgar vy
optimizar la informacion en la red
(Coincidencia 3).

Las herramientas digitales facilitan y fortalecen
la ensefianza, haciendo el contenido mas
atractivo y estimulando el pensamiento
(Jiménez Daza, 2019; Vargas et al., 2020).

La mediacion tecnoldgica estimula las
habilidades de anélisis del pensamiento y la
interaccion profunda con los conceptos

(Jiménez Daza, 2019).

La barrera principal para la integracion no es la
falta de herramientas, sino la actitud y la
competencia docente para que la TIC cumpla
su rol de facilitar la ensefianza (Jiménez Daza,
2019).

La restriccion de infraestructura y recursos
perpetua la brecha digital de acceso y uso,
afectando la calidad de la
pedagogica (Lopez Collazo, 2021).

mediacion

El Conectivismo sostiene que la habilidad mas
critica es la capacidad de saber donde buscary
discernir, un proceso de autogestion de la
informacion en la era digital (Rodriguez y
Molero, 2009; Ldpez de la Cruz y Escobedo,
2021).

En conjunto, estas tres dimensiones revelan que las TIC aportan beneficios pedagogicos claros, pero su

potencial depende tanto de la preparacion docente como de las condiciones institucionales y de la capacidad

de los estudiantes para participar activamente en la construccion de su aprendizaje.
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DISCUSION Y
CONCLUSIONES

os resultados del estudio muestran que las TIC se
han incorporado progresivamente en la
ensefianza de matematicas en el primer ciclo
basico, pero su integracion es desigual entre los
establecimientos. Aunque mas del 80% de los
docentes declara utilizarlas con frecuencia y
valora su aporte motivacional, visual y ludico, la
calidad de esta integracion depende en gran
medida de tres factores: infraestructura
institucional, formacion docente y condiciones
administrativas. Esto confirma la persistencia de
brechas digitales que influyen directamente en
las oportunidades de aprendizaje, tal como
advierten Rodriguez y Sandoval (2017).

Desde una mirada pedagodgica, los docentes
coinciden en que las TIC favorecen la
comprension de contenidos abstractos y la
participacion activa de los estudiantes,
resultados que se alinean con lo planteado por
Cruz y Puentes (2012), Jiménez Daza (2019) y los
principios del conectivismo (Siemens, 2004). En
los tres contextos, los profesores asumen un rol
mediador, guiando la exploracion, la curiosidad y
la autonomia progresiva de los nifios. Aunque
esta autonomia aun es incipiente, los datos
cualitativos evidencian un avance hacia la
autogestion guiada, coherente con lo descrito
por Bernal (2020).

Las comparaciones entre establecimientos
revelan que el colegio particular cuenta con
mayor  diversidad de  herramientas vy
acompafiamiento formativo, mientras que el
SLEP y el particular subvencionado enfrentan
limitaciones de infraestructura o inseguridad en
el uso de recursos digitales. Estas diferencias
demuestran que la integracion efectiva de TIC no

operaciones en primer ciclo de educacion basica

depende solo de la disposicion docente, sino
también del soporte institucional y de la
capacitacion continua.

La triangulacion de los resultados cuantitativos y
cualitativos confirma que las TIC no sustituyen
las metodologias tradicionales, sino que las
complementan,  potenciando  aprendizajes
activos y significativos. Suimpacto real radica en
el propdsito pedagdgico con que se empleany en
la capacidad del docente para articularlas con los
objetivos formativos. En este marco, fortalecer
las competencias digitales docentes —tal como
sefala el Marco para la Buena Ensefanza
(MINEDUC, 2021)— se vuelve un requisito central
para avanzar hacia una ensefianza mas
equitativa y coherente con los desafios de la era
digital.

En sintesis, la incorporacion de TIC en nimeros y
operaciones representa un aporte relevante para
la inclusion, la motivacion y la comprension
matematica en el primer ciclo basico. Sin
embargo, persisten desafios importantes:
reducir las brechas tecnoldgicas entre
establecimientos, asegurar formacion continua
en alfabetizacion digital y promover politicas que
garanticen conectividad y acompafiamiento
técnico. Solo bajo estas condiciones las TIC
podran  consolidarse ~ como  verdaderas
herramientas de innovacidon pedagdgica y no
solo como apoyos complementarios.

Finalmente, se recomienda profundizar futuras
investigaciones incorporando la perspectiva de
estudiantes y familias, asi como analizar el
impacto de las TIC en dimensiones cognitivas y
socioemocionales. Avanzar hacia una cultura
escolar de innovacion sostenida permitira
responder de manera ética, creativa y equitativa
a las demandas educativas propias de un
contexto cada vez mas interconectado.
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