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RESUMEN

La salud mental de trabajadores de la educacion constituye un factor
clave para el bienestar laboral y el funcionamiento de las
comunidades educativas, lo que ha impulsado el desarrollo de
herramientas tecnoldgicas orientadas a su monitoreo y promocion.
En este contexto, el objetivo de este estudio fue analizar la
valoracion y satisfaccion de trabajadores de la educacion respecto a
la usabilidad de una aplicacion tecnoldgica destinada al monitoreo
de indicadores de salud mental en un establecimiento escolar. Se
desarrolld una investigacion con enfoque cualitativo y disefio de
estudio de caso Unico. Participaron cinco trabajadores de un
establecimiento educativo de la ciudad de Chillan, quienes utilizaron
la aplicacion y posteriormente fueron entrevistados mediante
entrevistas semiestructuradas. Los resultados evidenciaron una
valoracion favorable de la herramienta, destacando su facilidad de
uso, claridad en la navegacion, accesibilidad y utilidad para
promover la reflexion sobre el bienestar personal y laboral. No
obstante, se identificaron dificultades asociadas principalmente a la
compatibilidad de la aplicacion con algunos dispositivos moviles. Se
concluye que la aceptacion y usabilidad de aplicaciones tecnoldgicas
para el monitoreo de la salud mental dependen de su disefio y
funcionalidad asi como de las condiciones institucionales que
favorecen su implementacion y uso.

Palabras clave: Salud mental, usabilidad, aplicaciones tecnoldgicas,
trabajadores de la educacion.as
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ABSTRACT

The mental health of education workers is a key factor in
occupational well-being and the effective functioning of educational
communities, which has driven the development of technological
tools for its monitoring and promotion. In this context, the aim of
this study was to analyze education workers' perceptions and
satisfaction regarding the usability of a technological application
designed to monitor mental health indicators in a school setting. A
qualitative approach with a single-case study design was employed.
Five employees from an educational institution in Chillan, Chile,
participated in the study. They used the application and
subsequently took part in semi-structured interviews. The findings
revealed a positive evaluation of the application, highlighting its
ease of use, clear navigation, accessibility, and usefulness in
fostering reflection on personal and occupational well-being.
However, some challenges were identified, primarily related to
compatibility issues with certain mobile devices. Itis concluded that
the acceptance and usability of technological applications for mental
health monitoring depend on both their design and functionality, as
institutional  conditions  that

well as the support their

implementation and use.

Keywords: Mental health, usability, technological applications,
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INTRODUCCION

El bienestary la salud mental de los trabajadores de
la educacion se han consolidado como una
prioridad  para los  sistemas  educativos
contemporaneos, especialmente en contextos
caracterizados por elevadas demandas laborales,
administrativa y

sobrecarga exigencias

emocionales permanentes. La evidencia
internacional muestra que el trabajo docente se
desarrolla en escenarios de creciente complejidad,
donde la intensificacion del trabajo, la presion
institucional y las dificultades para conciliar la vida
laboral y personal afectan significativamente el
bienestar psicoldgico, la satisfaccion laboral y la
permanencia en la profesion (Organisation for
Economic Co-operation and Development [OECD],
2020; Skaalvik & Skaalvik, 2020). En este escenario,
el bienestar docente ha dejado de entenderse
exclusivamente como una condicion individual para
reconocerse como un componente estratégico de la
calidad educativa y del funcionamiento de las

comunidades escolares.

Salud mental en trabajadores de la educacion

La salud mental constituye un recurso fundamental
para el desempefo profesional en el ambito
educativo, debido a la naturaleza relacional,
emocional y pedagogica de la labor que desarrollan
docentes y otros trabajadores de la educacion.
Minoletti y Zaccaria (2005) sefialan que los
problemas de salud mental representan una de las
principales causas de deterioro del funcionamiento
laboral, con repercusiones sobre el desempefio, el
clima organizacional y la calidad de los procesos
educativos. En la misma linea, Baca et al. (2026)
sostienen que el bienestar mental del profesorado
se encuentra estrechamente vinculado con la
autorregulacion emocional, la percepcion de
autoeficacia y la calidad de las relaciones

mental en educacion

interpersonales que se establecen en el contexto
escolar.

En Chile, la evidencia disponible muestra una
elevada prevalencia de estrés laboral, agotamiento
emocional, ansiedad y otros indicadores de
malestar psicoldgico entre docentes y asistentes de
la educacion. Estas problematicas se asocian tanto
a las condiciones organizacionales del trabajo
escolar como a habitos de vida poco saludables y
limitadas oportunidades de autocuidado (Guzman
et al,, 2023; Neira Villablanca & Ossa Cornejo,
2022). Asimismo, la UNESCO (2024) reconoce que
garantizar entornos laborales saludables constituye
uno de los principales desafios para los sistemas
educativos, posicionando el bienestar docente
como un eje estratégico para fortalecer la calidad,
sostenibilidad y equidad de la educacion.

Junto con los problemas de salud mental, diversos
estudios han identificado consecuencias fisicas
asociadas al ejercicio de la profesion, tales como
trastornos  gastrointestinales,  enfermedades
cardiovasculares y sintomatologia ansiosa vy
depresiva, relacionadas con las condiciones de
trabajo, la infraestructura escolar y el clima
organizacional (Bada et al., 2020). En contraste, la
promocion de estilos de vida saludables y de una
adecuada calidad de vida laboral constituye un
importante factor protector frente al deterioro de la
salud fisica y mental (Garcia et al., 2024; Ossa et al.,

2023).

Emociones negativas y trabajo docente

Las emociones negativas representan un
componente central para comprender el bienestar
laboral en el contexto escolar, ya que reflejan la
forma en que los trabajadores experimentan vy
afrontan las demandas propias de la profesion.
Emociones como ansiedad, frustracion,
irritabilidad, estrés y agotamiento emocional

emergen como respuesta a la interaccion entre las
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exigencias institucionales, las condiciones laborales
y los recursos personales disponibles.

La docencia ha sido descrita como una profesion
emocionalmente exigente debido a la permanente
interaccion con estudiantes, familias y equipos de
trabajo, asi como a la necesidad de gestionar
simultaneamente los procesos cognitivos vy
emocionales implicados en la ensefianza. En este
sentido, Chang (2020) plantea que la regulacion
emocional constituye una competencia
indispensable para el profesorado; sin embargo,
cuando este esfuerzo se mantiene de manera
prolongada puede favorecer la acumulacion de

estrés y malestar psicoldgico.

Estilos de vida y calidad de vida laboral

Los estilos de vida comprenden el conjunto de
habitos cotidianos que inciden en la salud fisica,
mental y social, incluyendo la alimentacion, la
actividad fisica, la calidad del suefio, el consumo de
sustancias y las estrategias de afrontamiento del
estrés (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],
2022). En trabajadores de la educacion, la evidencia
indica que la practica regular de actividad fisica, el
descanso adecuado y el autocuidado constituyen
factores protectores frente al estrés laboral y el
desgaste  profesional,  mientras  que el
sedentarismo, la privacion del suefio y la falta de
tiempo personal incrementan el riesgo de deterioro
del bienestar psicologico (Garcia et al., 2009;

Cuadra et al., 2015).

Complementariamente, la calidad de vida laboral
hace referencia al conjunto de condiciones
objetivas y subjetivas que caracterizan el ejercicio
del trabajo, integrando dimensiones relacionadas
con la carga laboral, el ambiente fisico, la
estabilidad, el reconocimiento, las relaciones
interpersonales y el equilibrio entre la vida laboral y
personal. Desde una perspectiva multidimensional,
Walton (1973), citado por Ledn y Fornés (2015),
plantea que estas dimensiones permiten

comprender la calidad de vida laboral como el
resultado de la interaccion entre las condiciones
organizacionales y la experiencia subjetiva de los
trabajadores.

Usabilidad de aplicaciones tecnolégicas para el
monitoreo de la salud mental

El avance de las tecnologias digitales ha favorecido
el desarrollo de herramientas destinadas al
monitoreo y promocion de la salud mental en
distintos contextos organizacionales. En particular,
las aplicaciones moviles permiten registrar
identificar

indicadores psicoldgicos,

tempranamente  situaciones de riesgo vy
proporcionar informacion Util para la toma de
decisiones orientadas a la prevencion y promocion
del bienestar (Garcia-Ceja et al., 2018; Patel et al.,
2022). Sin embargo, su incorporacion en
establecimientos escolares para monitorear la salud
mental de trabajadores de la educacion continua

siendo incipiente.

La efectividad de estas herramientas depende no
solo de sus caracteristicas técnicas, sino también de
la experiencia de quienes las utilizan. La norma ISO
9241-11 (2018) define la usabilidad como el grado
en que un sistema puede ser utilizado por usuarios
especificos para alcanzar objetivos determinados
con efectividad, eficiencia y satisfaccion en un
contexto de uso especifico. En consecuencia,
atributos como facilidad de uso, claridad de la
interfaz, accesibilidad, utilidad percibida vy
satisfaccion constituyen factores determinantes
para la aceptacion y el uso sostenido de tecnologias
digitales (ISO, 2018; Nielsen, 1994), especialmente
en contextos educativos donde predominan
restricciones de tiempo y elevadas exigencias
laborales.

En este contexto, evaluar la percepcion de los
usuarios respecto de la usabilidad de aplicaciones
destinadas al monitoreo de la salud mental resulta
fundamental para  orientar su  disefo,
implementacion y  sostenibilidad en los

establecimientos educacionales.
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En consecuencia, el objetivo de este estudio es
analizar la valoracion y satisfaccion de trabajadores
de la educacion respecto a la usabilidad de una
aplicacion tecnoldgica destinada al monitoreo de
indicadores de salud mental en un establecimiento
de ensefianza media de la ciudad de Chillan. Para
ello, se adopta un enfoque cualitativo con disefio de
estudio de caso, buscando responder la siguiente
pregunta de investigacion: ;Qué valoracion y nivel
de satisfaccion manifiestan los trabajadores de la
educacion respecto a la usabilidad de una aplicacion
tecnolodgica destinada al monitoreo de indicadores
de salud mental en un contexto escolar?

METODO

Diseiio

La investigacion se desarrollé desde un enfoque
cualitativo, mediante un disefo de estudio de
caso Unico con alcance exploratorio. Este disefio
permitid comprender en profundidad las
experiencias, valoraciones y niveles de
satisfaccion de trabajadores de la educacion
respecto a la usabilidad de una aplicacion
tecnoldgica disefiada para el monitoreo de
indicadores de salud mental en un
establecimiento escolar, considerando las
particularidades del contexto donde fue
implementada.

Participantes

Se empled un muestreo intencional,
seleccionando a trabajadores que habian
utilizado la aplicacion tecnoldgica durante el
proceso de implementacion. Los criterios de
inclusion consideraron desempefiarse en un
establecimiento de ensefianza media de la
ciudad de Chillan, haber utilizado la aplicacion
por un periodo minimo de cuatro semanas y
aceptar voluntariamente participar en la

mental en educacion

investigacion ~ mediante la  firma  del
consentimiento informado. La muestra estuvo
conformada por cinco participantes
pertenecientes a  distintos  estamentos
institucionales, incluyendo docentes de aula,
asistentes de la educacion y miembros del equipo
directivo, lo que permitié incorporar diversas
perspectivas sobre la experiencia de uso de la
herramienta.

Instrumento

La produccion de informacion se realizo
mediante entrevistas semiestructuradas, técnica
que posibilita explorar en profundidad las
percepciones, experiencias y significados
atribuidos por los participantes al fendmeno
estudiado (Kvale, 2011). El guion de entrevista
fue elaborado a partir de los objetivos de la
investigacion y contempld preguntas orientadas
a indagar la experiencia de uso, la facilidad de
navegacion, la accesibilidad, la utilidad
percibida, la satisfaccion y las oportunidades de
mejora de la aplicacion tecnoldgica.

Procedimiento y consideraciones éticas

Tras un periodo de cuatro semanas de utilizacion
de la aplicacion, se invitd a los participantes a
formar parte del estudio. Las entrevistas se
realizaron de manera presencial e individual en
dependencias del establecimiento educacional,
en un espacio que garantizé privacidad vy
confidencialidad. Cada entrevista tuvo una
duracion aproximada de entre 30 y 45 minutos y
fue registrada en audio con autorizacion de los
participantes para su posterior transcripcion y
analisis.

La investigacion resguardo los principios éticos
de participacion voluntaria, confidencialidad,
anonimato y uso exclusivamente académico de
la informacion. Todos los participantes firmaron
un consentimiento informado antes de iniciar el
proceso de recoleccion de datos.
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inductiva se identificaron categorias

relacionadas con la experiencia de uso, la
Analisis de datos P '

usabilidad percibida, la utilidad de la aplicacion,

La informacion fue analizada mediante analisis la satisfaccién de los usuarios, asi como las
tematico siguiendo las orientaciones propuestas principales barreras y facilitadores para su
por Braun y Clarke (2006). El proceso contempl6 utilizacién. Posteriormente, estas categorias
seis fases: familiarizacion con los datos, fueron refinadas e interpretadas con el proposito
generacion de codigos iniciales, busqueda de de comprender los significados construidos por
temas, revision de los temas, definicion y los participantes respecto de la incorporacién de
denominacion de las categorias y elaboracion del la aplicacion tecnoldgica para el monitoreo de la
informe final. A partir de una codificacion salud mental en el contexto escolar.

RESULTADOS

El analisis tematico permitio identificar cuatro categorias principales que describen la experiencia de los
participantes respecto de la aplicacion tecnoldgica: experiencia de uso, usabilidad percibida, utilidad y
satisfaccion, y barreras y facilitadores para suimplementacion. Estas categorias evidencian que la valoracion
de la herramienta se configura a partir de la interaccion entre sus caracteristicas técnicas y las condiciones
organizacionales en las que fue utilizada.

Experiencia de uso de la aplicacion

La experiencia de uso se organizd en torno a tres subcategorias: facilidad inicial de interaccion, condiciones
tecnoldgicas del dispositivo y contexto institucional de aplicacion.

Facilidad inicial de interaccion

Los participantes describieron una experiencia inicial positiva, destacando la claridad de las instrucciones y
la comprension de las preguntas, lo que facilitd la navegacion y el proceso de respuesta. Asimismo, sefialaron
que el tiempo requerido para completar el cuestionario de aproximadamente diez minutos de duracion,
resultd adecuado para incorporarlo a la jornada laboral, favoreciendo su aceptacion. Como sefiala un
participante: "Todo estaba muy claro [...] las preguntas estaban muy bien planteadas" (P1).

Condiciones tecnoldgicas del dispositivo

Aunque la mayoria de los participantes manifestd una experiencia satisfactoria con el uso de teléfonos
moviles personales, algunos identificaron dificultades de visualizacién y navegacion asociadas a
determinadas caracteristicas técnicas de sus dispositivos. Estas limitaciones no afectaron la comprension
del cuestionario, pero si condicionaron la experiencia de interaccion con la plataforma. Una participante
comento: "Yo no lo veia como el resto de mis colegas [...] tenia que achicar la pantalla para poder encontrar
bien las preguntas" (P3).
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Contexto institucional de aplicacion

Los entrevistados valoraron que la aplicacion se realizara durante la jornada laboral y en espacios
institucionales destinados especificamente para ello. Estas condiciones facilitaron una participacion mas
tranquila, evitando que la actividad fuera percibida como una carga adicional fuera del horario de trabajo.

Usabilidad percibida

La usabilidad percibida se estructurd a partir de tres dimensiones: claridad del lenguaje, tiempo de respuesta
y accesibilidad.

Claridad del lenguaje

Los participantes coincidieron en que el lenguaje empleado resultaba claro, comprensible e inclusivo para
los distintos integrantes de la comunidad educativa. Esta caracteristica favorecio la comprension del
instrumento y redujo posibles barreras de uso "Cualquier funcionario lo podria responder [...] porque las
preguntas estan hechas de forma que cualquiera pueda entenderlas" (P5).

Tiempo de respuesta

El tiempo necesario para responder el cuestionario fue considerado adecuado y compatible con las
dindmicas propias del establecimiento educacional. Sin embargo, algunos participantes advirtieron que una
eventual reduccion de su extension podria limitar la capacidad del instrumento para evaluar integralmente
el bienestar laboral.

Accesibilidad de la plataforma

La posibilidad de responder el cuestionario desde dispositivos méviles fue valorada como un facilitador para
su utilizacion, debido a la disponibilidad permanente de estos equipos. No obstante, los participantes
sefialaron que la accesibilidad depende también de la compatibilidad de la aplicacion con distintos sistemas
operativos y versiones de software.

Utilidad percibida y satisfaccion

Esta categoria reune las valoraciones relacionadas con la utilidad de la aplicacion y la satisfaccion

experimentada durante su utilizacion.

Reflexion sobre el bienestar personal

Uno de los hallazgos mas relevantes corresponde al potencial de la aplicacion para promover procesos de
reflexion sobre el bienestar y la salud mental. Los participantes sefialaron que responder el cuestionario les
permitid reconocer aspectos personales y laborales que habitualmente pasan inadvertidos en la rutina
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cotidiana. Como expresa uno de ellos: "Uno se da cuenta de cosas que normalmente no se detiene a pensar"
(Pg).

Representacion de la realidad laboral

Los entrevistados percibieron que las preguntas reflejaban situaciones propias de su experiencia laboral,
especialmente aquellas relacionadas con el estrés, la carga de trabajo y el equilibrio entre la vida personal y
laboral. Sin embargo, también reconocieron que las respuestas pueden variar segun el estado emocional y
las circunstancias especificas del momento en que se responde el cuestionario.

Barreras y facilitadores para la implementacion

Las barreras identificadas estuvieron asociadas principalmente a aspectos tecnoldgicos, especialmente
dificultades de compatibilidad y visualizacion en algunos dispositivos moviles. En contraste, los principales
facilitadores se vincularon con condiciones organizacionales, tales como disponer de tiempo institucional
para responder el cuestionario y contar con el respaldo del establecimiento para participar en la experiencia.

Los participantes también destacaron el potencial de la aplicacion como herramienta para visibilizar el
estado de bienestar de los trabajadores y generar informacion Util para orientar estrategias institucionales
de promocion de la salud mental "Seria bueno que esto sirviera para mirar como estan las personas que
trabajan aqui" (P1).

porque sus contenidos representan situaciones
propias de la realidad laboral docente,

DISCUSION Y relacionadas con el bienestar, el estrés y la carga
CONCLUSIONES de trabajo. En este sentido, la herramienta

trasciende su funcion de recoleccion de
Los hallazgos de este estudio evidencian que la informacién y se configura como un recurso que

aplicacion tecnoldgica destinada al monitoreo de favorece procesos de autorreflexion sobre el

indicadores de salud mental presenta una alta bienestar personal y laboral. Este hallazgo

valoracion por parte de los trabajadores de la resulta consistente con la perspectiva de la

educacion, quienes destacan principalmente su Organizacion Mundial de la Salud (2022), que

facilidad de uso, claridad del lenguaje, concibe la salud mental como un proceso

accesibilidad y brevedad. Estos atributos dindmico influido por factores individuales,

favorecen una experiencia de uso positiva y sociales y organizacionales.

respaldan los postulados de Nielsen (1994) y de Los resultados también muestran que la
la norma ISO 9241-11 (2018), que identifican la experiencia de uso estd condicionada por el
efectividad, la eficiencia y la satisfaccion como contexto en que la tecnologia es implementada.
componentes esenciales de la usabilidad de los La disponibilidad de tiempo institucional, la
sistemas digitales. posibilidad de responder el cuestionario durante

Mas alld de sus caracteristicas técnicas, los la jornada laboral y el respaldo de la organizacion

participantes atribuyen valor a la aplicacién favorecen la aceptacion de la herramienta y la
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disposicion de los trabajadores para utilizarla. En
consecuencia, la usabilidad no puede entenderse
Unicamente como una propiedad del disefio
tecnoldgico, sino como un proceso que emerge
de la interaccion entre las caracteristicas de la
aplicacion, las condiciones organizacionales y las
experiencias de los usuarios. Esta interpretacion
coincide con Garcia-Ceja et al. (2018), quienes
sostienen que las tecnologias orientadas al
monitoreo del bienestar requieren integrarse de
manera coherente en los contextos cotidianos
para alcanzar una utilizacion sostenida.

No obstante, el estudio también identifica
desafios para su implementacion. Las
dificultades de compatibilidad observadas en
algunos dispositivos moviles evidencian que la
aceptacion de estas herramientas puede verse
limitada por factores tecnoldgicos ajenos a la
experiencia subjetiva de los wusuarios. En
concordancia con Firth et al. (2017), estos
resultados ponen de manifiesto que la eficacia de
las intervenciones digitales depende tanto de la
calidad de su disefio como de las condiciones de
acceso y funcionamiento en los distintos
dispositivos  utilizados por la  poblacion
destinataria.

Otro aspecto relevante corresponde al potencial
institucional que los participantes atribuyen a
este tipo de aplicaciones. Mas que un mecanismo
de evaluacion individual, la herramienta es
percibida como una oportunidad para visibilizar
el estado de bienestar de los trabajadores y
generar informacion que contribuya al disefio de
estrategias de promocion y prevencion en salud
mental dentro de los establecimientos
educacionales. Este resultado adquiere especial
importancia en el contexto chileno, donde
diversas investigaciones han documentado
elevados niveles de estrés, agotamiento

mental en educacion

emocional y malestar psicoldgico entre docentes
y otros trabajadores de la educacion (Guzman et
al., 2023; Neira Villablanca & Ossa Cornejo,
2022).

Entre las principales limitaciones del estudio se
encuentra el reducido nUmero de participantes y
el desarrollo de la investigacion en un Unico
establecimiento educacional, lo que limita la
transferibilidad de los resultados a otros
contextos. Asimismo, la naturaleza cualitativa
del disefio permite comprender en profundidad
las percepciones de los participantes, pero no
establecer generalizaciones sobre la usabilidad
de la aplicacion en poblaciones mas amplias.

En futuras investigaciones seria pertinente
incorporar muestras de mayor tamafio,
diferentes niveles educativos y disefios mixtos
que permitan complementar la comprension de
la experiencia de uso con indicadores objetivos
de utilizacion, aceptabilidad e impacto sobre el
bienestar de los trabajadores.

En conclusion, la aplicacion tecnoldgica
analizada constituye una herramienta percibida
como Util, accesible y pertinente para el
monitoreo de indicadores de salud mental en
trabajadores de la educacion. Su aceptacion
depende no solo de la calidad de su disefio y
funcionalidad, sino también de las condiciones
institucionales que favorecen su
implementacion, disponibilidad y apropiacion
por parte de los usuarios. En este sentido, el
desarrollo de tecnologias digitales para el ambito
educativo requiere considerar de manera
integrada los componentes tecnoldgicos,
organizacionales y humanos, con el propdsito de
fortalecer estrategias sostenibles de promocion
del bienestar y la salud mental en las
comunidades escolares.
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