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PRESENTACION

La Revista Electréonica "REINED” es una publicacion semestral de caracter cientifico,
desarrollada por académicos y profesionales de la Facultad de Educacion y Humanidades de
la Universidad del Bio-Bio; la cual se coloca a disposicion de los Docentes, Investigadores,
Profesionales y Estudiantes de la comunidad nacional e internacional interesados en el area
educativa.

Su objetivo es generar un espacio para la difusion de trabajos de investigacion y reflexion
académica de los estudiantes de postgrado, académicos y estudiantes de pregrado de las
carreras de la Facultad de Educacion y Humanidades de la Universidad del Bio-Bio, asi como
de investigadores de otras instituciones y profesores de establecimientos educacionales.

La revista esta abierta a contribuciones originales en inglés y espaiol, abocadas al campo
de la educacién, y en forma prioritaria el ambito pedagogico; aunque abierta, de igual modo,
a las disciplinas afines, como la psicologia, antropologia, sociologia, economia, ciencias
politicas, artes y humanidades, neurociencias, historia, derecho, trabajo social, periodismo,
filosofia. Los destinatarios de esta publicacién son profesionales de la educacion o de
disciplinas afines, estudiantes de pregrado y postgrado, académicos, investigadores,
profesores y gestores del sistema educacional. La revista comprende tres secciones:

Investigaciones

Trabajos de caracter empirico o bibliografico que se derivan de una investigacion,
experiencia de accion pedagdgica o de gestion educativa, y da cuenta de parte de
ella. Refiere los alcances logrados y sus posibles aplicaciones cientificas. Debe
plantear los objetivos, el método utilizado y resultados de la parte escogida para
compartir en la revista.

Reflexiones pedagdgicas y/o académicas

Trabajos de caracter tedrico y analitico. Es el tipo de texto que defiende una tesis o
contrapone dos tesis o mas acerca del objeto de estudio especifico que trata. Se debe
basar en un discurso reflexivo en el que se pone énfasis en el analisis de estudios
vigentes y de las ideas planteadas hasta ese momento, con el objetivo de trascender
sus alcances y poner en discusion su relevancia. Es un texto de madurez, en el cual lo
fundamental esta constituido por la discusién de las ideas.

Experiencias pedagogicas y/o académicas

Trabajos que sistematicen experiencias pedagogicas en que se evidencie su accion
innovadora, ya sea a nivel tedrico o practico, priorizando el desempefio realizado en
los establecimientos educacionales escolares o universitarios.
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EDITORIAL

El acto educativo representa hoy un proceso complejo, pues propugna por atender las
necesidades de conocimiento de la poblacién estudiantil, de manera que logren adecuarse
a los desafios de la sociedad. Sin embargo, debe considerar, que la sociedad ha ido variando
sus valores y epistemologias, generando una cultura mas abierta a la diversidad, la equidad,
la globalizacién, la sustentabilidad y los derechos humanos.

Estos requerimientos socioculturales no siempre son recogidos en forma adecuada por los
docentes y los sistemas educativos, tanto a nivel escolar como de formacion superior, y ello
se puede explicar por variados factores, entre los que se cuenta la resistencia al cambio. Sin
embargo, el acto educativo, considerado de forma tradicional, como ensefar una materia a
estudiantes con capacidades y motivacion adecuadas para recibir dicha informacion, con
valores y conductas pertinentes para alcanzar los logros académicos, es una realidad que,
en muchos contextos, esta resultando cada vez mas lejana y dificil.

Una manera de comenzar a aceptar este cambio urgente y necesario, es aceptar la naturaleza
esencial del acto educativo, un compromiso entre seres humanos; y por ello, se debe rescatar
lo mas basico de este ser humano, una persona con diversas motivaciones y caracteristicas,
que es actor de su medio, de su comunidad y del mundo, gracias a la tecnologia.

Este tercer nUmero explora estas caracteristicas de la diversidad, de la necesidad adaptativa,
de la interrelacion comunitaria y tecnologica de este ser humano. En nuestra seccion
Investigaciones, presentamos articulos que han indagado cientificamente algunas
caracteristicas del ser humano que apoyan el proceso de ensefar y aprender. Una de ellas
analiza las investigaciones realizadas en torno a la conducta adaptativa de nifios y nifias
chilenos/as, sefialando fortalezas y debilidades de las propuestas que han sido utilizadas
para evaluar y apoyar el desarrollo de la conducta adaptativa. Un segundo articulo plantea
la utilizacion de estrategias para fortalecer la motivacién y el autoconocimiento de
estudiantes universitarios, a través de la evaluacion de estas variables, asi como la
implementacion de una actividad de investigacién-accion, generando un modelo innovador
y necesario de investigacion educativa. El tercer articulo de investigacién presenta asimismo
un trabajo realizado con estudiantes del sistema escolar, en el que se analizan las conductas
comunicativas que generan a través de la red social Facebook, donde se plantea cdmo, a
pesar de la impersonalidad y lejania del contacto por vias digitales, no se pierde la
recurrencia a factores emocionales y de interaccién social. Finalmente se presenta una
investigacion que muestra las percepciones de la relacion entre familia y escuela, de parte
de apoderados/as y docentes de un establecimiento escolar, a través de un estudio
etnografico.

Por otra parte, en nuestra seccién de Reflexiones pedagogicas y/o académicas, presentamos
cinco articulos alineados en torno a dos grandes tematicas; una de ellas, orientada a
propuestas tedricas que promuevan el desarrollo de practicas pedagdgicas que logren
apoyar la diversidad del aprendizaje, mientras que la otra, esta centrada en el analisis tedrico
de las influencias del contexto, asi como de las politicas educativas en el proceso educativo.
En la primera tematica, encontramos la propuesta de un Programa de buenas practicas TIC




en personas con Trastorno del Espectro Autista, que ofrece actividades para que nifios, nifias
y jovenes con dicha condicién, logren fortalecer el @mbito comunicacional y social dentro
de la escuela. El segundo escrito en esta linea tematica presenta un analisis sobre cémo la
inteligencia emocional es una herramienta clave para que los estudiantes logren éxito
académico, sefialando la necesidad de derribar el mito de que emocién y cognicidon son
enemigas en el aula. El tercer escrito, sefiala una propuesta para desarrollar la resiliencia en
nifos y nifas de educacion primaria, con acciones para fortalecer el bienestar social y
emocional de los estudiantes, e indicaciones sobre cémo el docente puede usar estas
estrategias.

La segunda tematica abordada en la seccion de reflexiones, que alude a factores
contextuales y politicos incidentes en el proceso educativo, presenta primero, un analisis
sobre la politica de subvencion escolar preferencia, planteando desde la perspectiva socio-
critica, sobre la manera en que este cuerpo politico-legal ha influido las formas de
interaccion y participacion de los actores de la comunidad escolar. Finalmente, se presenta
un articulo que reflexiona acerca del contexto educativo y cual es la relevancia de aquél, en
la construccion de la identidad docente.

Para finalizar, en nuestra seccion de Experiencias pedagogicas y/o académicas, se presenta
una estrategia de enseflanza y aprendizaje centrada en la perspectiva constructivista, que
rescata un concepto escasamente valorado de la propuesta de Lev Vigotsky, los mediadores
instrumentales; si bien, con una nueva caracteristica y funcionalidad para el proceso
educativo, centrandose la propuesta en el fortalecimiento de la comprension lectora.

De esta manera, este niumero ofrece a los lectores, diversas experiencias y reflexiones sobre
como entendemos la dimension humana en el proceso educacional, rescatando la relacion
entre estudiante y docente, entre estudiante y mundo digital, entre la familia y la escuela,
entre el sistema escolar y las politicas publicas. Todo ello, muestra de la complejidad
existente en la educacion, y del desafio que tenemos quienes nos abocamos a buscar el
cambio y el mejoramiento educativo.

Atentamente
Consejo Editorial
Revista Electrénica
REINED
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Evaluacion y apoyos a la conducta
adaptativa en ninos/as chilenos

Evaluation and support for adaptive behavior in Chilean children

Francia Tamara Pérez Velasquez! | Instituto Andrés Bello, Talca, Chile | francia_tpv@hotmail.com

Béarbara Paulina Machuca Jorquera? | Instituto Andrés Bello, Talca, Chile |
bmachucaj@gmail.com

Juan Francisco Lagos Luciano?® | Universidad Catdlica del Maule, Facultad de Ciencias de la
Educacion, Talca, Chile | jlagos@ucm.cl

RESUMEN

La Conducta Adaptativa (CA), es un conjunto de
habilidades y destrezas que permite a los
individuos desarrollarse en la sociedad. Este
articulo tiene como objetivo indagar sobre las
evaluaciones y apoyo hacia la CA, en el contexto
nacional e internacional. Se utilizé el método de
revision narrativa, cuyo propdsito es entregar un
estado general de hallazgos sobre la evaluacion y
apoyo hacia la CA, por ende, se utilizan bases de
datos como, Scopus, Google académico, Scielo y
Redalyc. Los resultados dejan en evidencia, que
existen falencias bésicas por parte del Ministerio de
Educacion, ya que las evaluaciones expuestas no
miden las habilidades conceptuales, sociales y
practicas. Se omite uno de los tres criterios para
diagnosticar Discapacidad Intelectual. Se evidencia
gue son escasos los estudios enfocados en el
apoyo hacia la CA en el contexto nacional. Es
fundamental abordar la CA, tanto en escuelas de
educacion general como escuelas especiales, ya
gue de una u otra forma mejorar la calidad de vida
de los estudiantes y su participacion en la sociedad.

Palabras clave: conducta adaptativa,
discapacidad intelectual, evaluacion, apoyo.

ABSTRACT

Adaptive Behavior (AB), is a set of skills and
abilities that allows individuals to develop in society.
This article aims to inquire about evaluations and
support towards the AB, in the national and
international context. The narrative review method
was used, which purpose is to provide a general
picture of findings about the evaluation and support
towards the AB. Therefore, databases such as
Scopus, Google Scholar, Scielo and Redalyc are
used. The results show that there are basic
shortcomings on the part of the Ministry of
Education, since the exposed evaluations do not
measure the conceptual, social and practical skills.
One of the three criteria for diagnosing Intellectual
Disability is omitted. It is evident that studies
focused on supporting AB in the national context
are scarce. It is essential to address the AB, both in
general education schools and special schools,
since it will somehow improve the quality of life of
students and their participation in society.

Keywords: adaptive behavior, intellectual
disability, evaluation, support.
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INTRODUCCION

El Estado de Chile cuenta con normativa vigente, para determinar los alumnos con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) que seran beneficiarios de las subvenciones para
Educacion Especial. Esta normativa es el decreto 170 del afio 2009, el cual esta enfocado en
brindar recursos adicionales a los establecimientos del pais, con la finalidad de potenciar sus
habilidades y mejorar su progreso en el curriculo escolar.

Este decreto, menciona que pueden existir Necesidad Educativas Especiales
Transitorias (NEET) y Permanentes (NEEP). Segun esta clasificacion la Discapacidad
Intelectual es de caracter permanente, por ende, requerira del apoyo de un equipo
interdisciplinario, el cual participara del proceso de escolarizacion, con la finalidad de
aumentar sus potencialidades y disminuir las barreras de aprendizaje.

El objeto de estudio de este articulo es la Conducta adaptativa (CA), que es un criterio
diagnostico de Discapacidad Intelectual (D). “La discapacidad intelectual se caracteriza por
limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual, como en la conducta
adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas conceptuales, sociales
y practicas. Esta discapacidad se origina antes de los 18 arios” (Schalock et al.,, 2010, p.31).
Sin embargo, se trata de un constructo amplio, siendo utilizado, ademas, en personas sin un
diagnostico asociado.

El objetivo de este estudio es indagar sobre las evaluaciones y apoyos que se realizan,
para determinar el descenso en el area de la CA desde el contexto nacional, con la finalidad
de contrastar esta informacion desde la perspectiva internacional. Es fundamental abordar
esta tematica, ya que actualmente se desconoce si existe coherencia/incoherencia entre el
diagnostico de Dl y la evaluacién de la CA.

Un aspecto muy importante de la vida, es la capacidad que posee un individuo en
relacion con el cuidado de si mismo, ser independiente y capaz de asumir la responsabilidad
de sus propias acciones. Las restricciones en este sentido, afectan la vida diaria y también la
capacidad para reaccionar de forma adaptativa a los cambios en el medio ambiente y las
expectativas sociales.

La informacién recabada a partir de este estudio, permitird contribuir e inspirar
nuevas investigaciones en el area de la Educacion Especial, especificamente en la evaluacion
y apoyo de la CA de estudiantes que presentan DI Este estudio permitird tener una
perspectiva de cuales son los instrumentos que permiten evaluar la CA, segun las propuestas
del Ministerio de Educacién, con la finalidad de indagar en la coherencia de estas.
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METODO

El objetivo de este estudio es indagar sobre las evaluaciones y apoyos otorgados,
para determinar el nivel de la CA en un contexto nacional, con la finalidad de contrastar esta
informacion desde la perspectiva internacional. Para el logro del objetivo se utilizé el método
de revisién narrativa (Letelier, Manriquez y Rada, 2005), cuyo propdsito es entregar un
estado general de hallazgos sobre la evaluacién e intervencién de la CA. Para ello se registran
diferentes bases de datos como Scopus, Google académico, Scielo y Redalyc. Se
seleccionaron articulos desde el aflo 2005 al 2019, con la finalidad de tener documentacion
actualizada. El afio de busqueda mencionado anteriormente es debido a que entre esas
fechas se establecen diversas normativas que dan énfasis a la inclusion escolar en Chile.

El procedimiento de esta investigacion se centra en los siguientes momentos: a)
Planteamiento del problema, b) Busqueda sistematica de la informacion a partir de bases de
datos. ¢) analisis de la literatura, d) Redaccion de los resultados de acuerdo a los objetivos
planteados.

La investigacion se centra en las siguientes preguntas: ;Qué instrumento(s)
determinan la CA en el estado chileno? ;Qué instrumento(s) determinan la CA en el contexto
internacional? ;Los instrumentos propuestos por el Ministerio de Educacion de Chile, son
coherentes con el criterio de diagnostico de DI?

Las palabras claves de busqueda fueron Conducta adaptativa, Discapacidad
intelectual, Apoyo a la conducta adaptativa, considerando que estos términos se encuentran
relacionados, por lo tanto, la biusqueda sera enriquecedora. Los criterios de seleccion de
articulos fueron los siguientes, a) Teorico y empirico, b) Idioma inglés y espafol, c) Estudios
que evallen a Estudiantes con DL

Es necesario mencionar que, al ser un articulo narrativo, no es necesario hacer énfasis
en los resguardos éticos, considerando que esas medidas ya han sido consideradas por los
autores de cada articulo seleccionado en las bases de datos correspondiente.

RESULTADOS

Conducta adaptativa como criterio de diagnéstico de Discapacidad
Intelectual

El funcionamiento individual, es el resultado de la intervencidn entre los apoyos que
se lleven a cabo en las cinco dimensiones que intervienen en el sistema de la DI, a saber:
capacidad intelectual, conducta adaptativa, participacion, interaccién y roles sociales y
contexto. Este paradigma de apoyos, tiene como objetivo conseguir un mayor
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crecimiento/desarrollo personal y un mejor desenvolvimiento en la comunidad, lo que
redundaria en una mayor inclusion social. (Medina, 2010)

En el afio 1959, Heber, propone la siguiente definicion para el término Conducta
Adaptativa:

“Eficacia con la cual el individuo afronta las demandas naturales y sociales del
ambiente. Tiene dos facetas principales. el grado en el cual el individuo es capaz de
funcionar y mantenerse independientemente, y el grado en el cual cumple
satisfactoriamente las demandas de responsabilidad social y personal impuestas
culturalmente” (p. 61).

Con esta primera concepcion, es posible aludir que la CA se relaciona directamente
con la forma en que se desenvuelve el sujeto en el entorno familiar, social y cultural. Ademas,
establece el grado de autonomia que debiese alcanzar el sujeto para cumplir con los
requerimientos que establece su propia cultura.

La inclusion del concepto de CA en la definicion de la discapacidad, sucedio a
mediados del siglo pasado (Heber, 1961). Supone una revolucién, ya que, a partir de ese
momento, se dejo de considerar que la discapacidad intelectual dependia exclusivamente
de lo que median en ese momento los test de inteligencia. A partir de ese momento, se
empieza a considerar que el desempefio de los individuos en las tareas cotidianas juega un
papel esencial en el dia a dia (Medina, 2010).

Luckasson et al. (2002), menciona que la CA hace alusion “a/ conjunto de habilidades
conceptuales, sociales y practicas aprendidas por las personas para funcionar en su vida
diaria” (p.73). Si bien estas habilidades permitiran al sujeto desenvolverse de forma
autdbnoma en su medio social, gozando de derechos y deberes en igualdad de condiciones.

Segun Schalock, et al. (2010), mencionan que, las habilidades conceptuales hacen
referencia al lenguaje, lectura y escritura, y conceptos relativos al dinero, tiempo y los
numeros. Las habilidades sociales son ejemplificadas como, responsabilidad social,
autoestima, candidez, seguimiento de reglas y normas, evitar la victimizacion y resolucion
de problemas sociales. Finalmente, se encuentran las habilidades practicas, que son las
actividades de la vida diaria, habilidades ocupacionales, manejo del dinero, seguridad,
cuidado de la salud, viajes/desplazamiento, programacién/rutinas y uso del teléfono.

Estas habilidades se encuentran directamente influenciadas por el contexto en el que
se desarrolla el individuo. Damberga (2014) afirma que “/a edad, expectativas culturales y
demandas ambientales, influyen en la conducta adaptativa del individuo” (p. 88), es por esto,
que los apoyos deben ser generados considerando la realidad sociocultural del sujeto.

La Asociacion Americana de Psiquiatria (APA) en el afio 2013 menciona que “a
discapacidad intelectual es un trastorno que comienza durante el periodo de desarrollo y
que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como también del comportamiento
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adaptativo en los dominios conceptual, social y practico” (p. 17). Montero (2005) Sefala que
existe un estrecho vinculo entre comportamiento adaptativo y discapacidad intelectual, pero
desde la década de los ochenta hasta nuestros dias, su uso se ha ampliado hacia otras
discapacidades y condiciones, como es el estudio de Goldstein y Naglieri (2009) con
personas que manifiestan: autismo, trastorno por déficit atencional con hiperactividad,
trastornos del comportamiento, trastornos emocionales y dificultades de aprendizaje.

Evaluacion de la conducta adaptativa en Chile

La importancia de dar una respuesta ajustada a estudiantes con alguna NEE parte en
el afo 1998 desde el Ministerio de educacién al promulgar la ley N°2, la cual fue modificada
por la ley 20.201 en el afio 2007. En el afio 2009 se anuncia el decreto N°170, este ultimo fija
normas para clasificar a los alumnos con NEE que seran beneficiarios de las subvenciones
para la Educacion Especial. En el Parrafo 1, hace énfasis al concepto de Discapacidad
Intelectual, especificamente en el articulo 63 menciona que la CA:

"Afecta el funcionamiento esperado en la vida diaria en la capacidad de responder a
cambios vitales, a las demandas del ambiente y cuando los resultados en las escalas
anteriormente sefialadas se encuentran a mas de dos desviaciones estandar por
debajo de la media en la evaluacion de uno de los tres componentes: conceptual,
practico y social o en una puntuacion global de éstos” (p.17).

Esta normativa es fundamental para el area de la Educacion Especial, ya que hace
énfasis en la evaluacién formal de CA en personas con discapacidad intelectual de tipo
severa, asi como para el diagndstico de coeficiente intelectual en el rango limite. Aun asi, no
menciona el instrumento idoneo para evaluar la CA en estudiantes con DI.

En el articulo 62 menciona que “solo en casos excepcionales, el profesional podra
utilizar pruebas adaptadas y/o0 con normas extranjeras, debiendo fundamentar en el registro
de evaluacion las razones de esta eleccion”(p.17). Esta normativa hace énfasis a una segunda
opcién de evaluacion, pero la interrogante es ;Cuales son los casos excepcionales? En dicho
decreto es posible visualizar los profesionales idoneos para la evaluacién diagnostica de una
NEE, en este caso el profesional competente para la evaluacion de DIy propiamente de la
CA sera, psicélogo, médico pediatra, neurdlogo, psiquiatra, médico familiar y profesor de
educacion especial/diferencial.

La posibilidad de evaluar la CA de una persona, permitira analizar los diversos
factores que intervienen directamente en la calidad de vida de las personas. La evaluacion
de la conducta adaptativa se centra en el desempefo habitual de la persona y no en su
desempefio maximo (Schalock, 1999; Medina, 2010).

A fines del afio 2009, se publican las Orientaciones Técnicas (OT) para la evaluacién
diagndstica de estudiantes que presentan una NEE asociada a Discapacidad Intelectual en
la poblacidn chilena. En este documento se describe una serie de aspectos enfocados en CA,
tales como, sugerencias de instrumentos de diagnodstico, especificacion de edades para
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aplicar evaluaciones, como también limitaciones significativas de la CA que debe presentar
una persona para ser diagnosticada con DI, entre otros (Montero y Lagos, 2011).

A continuacion, se presentan los instrumentos que miden CA los cuales se
desprenden de las orientaciones técnicas.

Tabla 1. Instrumentos de evaluacion de la conducta adaptativa en Chile

Instrumento Afo Autor Areas Edad
Escala de 2007 Verdugo, Arias, Seccion 1, Escala de necesidades de apoyo: A partir
Intensidad  de & Ibafiez. -Actividades de vida en el hogar de los 16
Apoyos-SIS. -Actividades de la vida en la comunidad  afios
Adaptacion -Actividades de aprendizaje a lo largo
espafiola de lavida

-Actividades de empleo
-Actividades de salud y seguridad
-Actividades sociales.
Secciébn 2, Escala suplementaria de
proteccién y defensa
Seccién 3, Necesidades excepcionales de
apoyo médicas y conductuales.
Inventario para 1993  Montero, D. Conducta adaptativa: Todas las
la planificacion Destrezas motoras edades
de servicios y la Destrezas comunicativas
programacioén Destrezas en la vida personal
individual (ICAP) Destrezas en la vida comunitaria
Problemas de conducta
Escala de 1959 Otero, A. Comunicacién Todas las
Madurez Social Habilidades para la vida cotidiana edades
de Vineland, Socializacion
adaptacién Habilidades motoras
chilena

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Basado en las Orientaciones Técnicas propuestas por el Ministerio de educacién en el afio 2009.

Estos instrumentos son sugeridos en las OT, sin embargo, se evidencia que ninguno
de estos permite medir las tres habilidades de la CA (conceptuales, sociales y practicas). En
este sentido, es posible visualizar que estos instrumentos no son idoneos para evaluar las
habilidades que comprenden la CA y menos cuantificar las dos desviaciones por debajo de
la media segun lo determina el decreto 170 del 2009 para diagnosticar DI.

Para que una persona sea calificada con Discapacidad, su CA debe estar por debajo
de lo normal. No tiene sentido diagnosticar y clasificar como intelectualmente retrasada a
una persona que no presenta problemas especiales o cuyas necesidades puedan satisfacerse
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sin atencion profesional. Algunas personas con CI inferior a 70 se desempefian bien en el
colegio y en la sociedad. Estas personas, no presentan DI y no deben ser diagnosticados

como tales (MacMillan, 2009; Peredo, 2016).

Evaluacion de la conducta adaptativa en el contexto internacional

A continuacion, se presentan diversas escalas de evaluacion de la conducta
adaptativa desde en el contexto internacional, las cuales se encuentran ubicadas en orden

cronologico.

Tabla N°2. Instrumentos de evaluacién de la conducta adaptativa en el contexto internacional

Instrumento Afo Autor Areas Edad
Escala de conducta Lambert, N. Nihiria, Funcionamiento independiente. 3 a 21
adaptativa de la AAMR 1993 K, & Leland, H. Desarrollo fisico, afos
ABS-S: 2 Actividad econdmica

Desarrollo del lenguaje
NUmeros y tiempo
Prevocational / Vocationalactivity
Autodireccion
Responsabilidad
Socializacion
Comportamiento social
Conformidad
Integridad
Comportamiento heterogéneo e
hiperactivo
Comportamiento auto abusivo
Compromiso social
Distintivo comportamiento
interpersonal
Escala de Conducta 1996 Bruininks, Woodcock, Conducta adaptativa 0 a 40
Independiente (SIB-R) Wheaterman, & Hill Conducta desadaptada afos
(Scale of Independent
Behavior
Sistema de Evaluacion Harrison, P., & Habilidades conceptuales 0 a 89
de la Conducta 2003 Oakland, T -Comunicacién afnos
Adaptativa — segunda -Habilidad académica funcional
edicion (ABAS 1) -Autodireccion
(Adaptive Behavior Habilidades sociales

Assessment System -
Second edition)

-Ocio

-Social

Habilidades practicas

-Utilizacién de recursos

comunitarios
-Vida en el hogar
-Salud y seguridad
-Autocuidado
-Empleo (*)
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Escala de Conducta 2005 Sparrow, S. Autoayuda 0 a 35
Adaptativa  Vineland Cicchetti D., & Autodireccién afos
(VSMS) (Vineland Balla, D. Ocupacion
Adaptative  Behavior Comunica
Scales) cion

Locomocién

Socializacion
Escala de Diagndstico Tasse, M., et al Habilidades conceptuales 4 a 21
de Conducta 2008 Habilidades sociales afos
Adaptativa (DABS) Habilidades practicas

(Diagnostic  Adaptive
Bahavior Scale

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Basado en el modelo propuesto por Lagos & Amaro (2016)

Segun los instrumentos expuestos en la tabla 2 es posible sintetizar que, de cuatro
instrumentos internacionales, existen dos que aluden a la evaluacién de las tres habilidades
de la CA, los cuales son, la Escala de diagndstico de conducta adaptativa (DABS) y Sistema
de Evaluacion de la Conducta Adaptativa — segunda edicion (ABAS 1I).

Apoyo en conducta adaptativa

Para brindar apoyo a la poblacion estudiantil que presenta NEE, debe existir
alineacion, entre lo que hacen los profesionales, las organizaciones y las politicas publicas,
ya que cuando surge una contradiccion entre estos, se generan barreras para poder aplicar
los modelos inclusivos (Giné, Montero, Verdugo, Rueda y Vert, 2015).

Para el cambio de un colegio integrador a un colegio inclusivo, es fundamental
considerar los siguientes elementos propuesto por Mirifia (2008), los cuales son, a) El
liderazgo democratico alude a la gestion de tipo colaborativo con la finalidad de innovar y
colaborar en el medio educativo; b) La planificacién del curriculum y recursos permite la
organizacion segun las necesidades del colegio, estudiantes, docentes contexto social y
cultural en que estos se desenvuelven; c) La colaboracion de la comunidad hace énfasis al
compromiso a nivel interno (profesores, estudiantes y la familia) y externo (redes de apoyo);
d) Capacitacion de los docentes, para fortalecer el aprendizaje de la educacion inclusiva y
reflexionar como llevar a la practica estos aprendizajes; e) El trabajo colaborativo, con la
finalidad de potenciar diversos puntos de vista con los agentes de las redes externas a la
escuela; f) El equipo de apoyo se encargara de liderar el trabajo que esta llevando la
comunidad educativa.

El apoyo a la CA debe ser abordado de forma transversal, considerando todos los
elementos propuestos anteriormente. En la actualidad se evidencian escasos estudios que
investiguen de forma empirica, cuales son los apoyos y resultados en funcién de la
intervencién en el area de la CA.
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Dessemonte, Bless y Morin (2012), realizaron un estudio comparativo con un grupo
experimental utilizando el formulario ABAS-II, en conjunto a una evaluacion de rendimiento
académico (Matematica y literatura). El estudio tuvo una muestra de 68 estudiantes con DI,
los cuales 34 se encontraban en aulas de educacién general y 34 estudiantes asistiendo a
escuelas especiales. Como resultados, es posible mencionar que estudiantes de educacidn
general presentan mas progreso en alfabetizacion que los nifios que asisten a escuelas
especiales. No se encontraron diferencias entre el progreso de los dos grupos en
matematicas y comportamiento adaptativo.

La normativa vigente, debe orientar a las escuelas para que estas sean inclusivas. Si
bien cuentan con los recursos necesarios para dar una respuesta ajustada a los estudiantes
con NEE, este no tendra impacto si la comunidad educativa no se hace participe, sean estos
los directivos, administradores escolares, docentes, estudiante y la familia.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

En primer lugar, se evidencia incoherencia entre la normativa vigente del estado
chileno en cuanto a la evaluacion de la CA, ya que los instrumentos mencionados en las OT
no hacen énfasis a las tres habilidades que componen la CA, las cuales son, conceptuales,
sociales y practicas (ver tabla 2).

La OT sugieren instrumentos como a) el Inventario para la Planificacion de Servicios
y Programacion Individual (ICAP), el cual no satisface el segundo criterio de DI Este
inventario no esta adaptado ni estandarizado para la realidad chilena (Montero & Lagos,
2011; Alarcon & Sepulveda, 2014); b) la Escala de Madurez Social de Vineland, no cumple
con el criterio de diagnostico, ya que esta escala se enfoca en la madurez social y no en la
CA como tal; ¢) la Escala de Intensidad de Apoyos (SIS), se relaciona con la CA, pero su
propésito es identificar el perfil e intensidad de apoyo para posteriormente realizar planes
individualizados, los cuales deben ser monitoreados (Thompson et al., 2004, p.21; Alarcén y
Sepulveda, 2014).

En segundo lugar, en necesario mencionar que de los instrumentos internacionales
gue evaluan las habilidades de la CA son el DABS y el ABAS II. Por consecuente, se sugiere
de forma urgente la adaptacion y estandarizaciéon de uno de estos instrumentos para
determinar el nivel global de desarrollo del estudiante, la cual definira las expectativas de
desarrollo de las habilidades sociales (Rachubinski, Hepburn, Elias, Gardiner y Shaikh, 2017).

La falta de informacion y la normativa vigente inestable, pueden llevar al
sobrediagndstico, pero también a diagndsticos errados (falsos positivos), poniendo a estas
personas en riesgo de recibir tratamientos e intervenciones innecesarias (Barajas-Ochoa y
Ponce-Horta, 2018). Las implicaciones derivadas de la aplicacién de instrumentos de
evaluacion, son profundas si pretendemos asegurar la igualdad de oportunidades de las
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personas con discapacidad a la hora de recibir servicios y acceder a recursos
(Verdugo, Navas, Jordan de Urries, Gomez y Arias, 2012)

En tercer lugar, es necesario aludir a las estadisticas segun el II Estudio Nacional de
la Discapacidad, ya que concluye que el 16,7% de la poblacion de 2 y mas afios se encuentra
en situacion de discapacidad, es decir 2 millones 836 mil 818 personas (SENADIS, 2017). Con
los resultados que se han evidenciado en este estudio, es posible inferir que los diagnésticos
de DI pueden estar alterados, perdiendo total validez al no cumplir con lo que decreta la
normativa del estado chileno. Y por ende, explicaria el alza de las estadisticas del II Estudio
Nacional de la Discapacidad del afio 2017. “Deberiamos ver los errores como pasos hacia la
excelencia diagnostica y procesos confiables que minimizan el riesgo de etiquetado
incorrecto y dafos” (Foster y Klein, 2016, p.1).

En cuanto a las limitaciones, es necesario mencionar que son escasos los estudios
gue presentan evidencia empirica en cuanto a la evaluacion de la CA. Si bien existen estudios
en los cuales mencionan avances significativos, estos no mencionan cuales son las directrices
o planes de intervencion utilizados.

Las futuras lineas de investigacion, deben considerar indagar en los programas de
intervencién hacia la CA de acuerdo a los requerimientos de apoyo que presenten. Los
resultados de estudios de este tipo, podrian aportar informacion en cuanto al proceso de
planificacion centrada en la necesidad de cada estudiante, mencionando las habilidades de
la CA a potenciar y mejorar la calidad de vida de personas con DL

Es fundamental abordar la CA, tanto en escuelas de educacion general como escuelas
especiales, ya que los estudiantes se podran desenvolver de forma auténoma en el contexto
educacional. Este desafio se debe abordar de forma progresiva, en conjunto con la familia
de los estudiantes, para aumentar el impacto de la intervencién en la CA. Una de las
proyecciones del trabajo en el area de la CA, es mejorar la calidad de vida de los estudiantes
a largo plazo, permitiéndoles desenvolverse en la sociedad chilena. “Una familia tiene calidad
de vida cuando sus miembros perciben una sensacion de bienestar material y de bienestar
psicologico; es decir, cuando sus necesidades son cubiertas, disfrutan de su vida juntos y
obtienen las oportunidades para alcanzar sus metas” (Boluarte, 2019, p. 196).
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RESUMEN

En la actualidad, la formacion profesional en Chile es un
proceso complejo, aunque accesible, dado el colapso
existente en el ambito de insercion laboral. A raiz de esta
situacion, el objetivo del presente estudio implica evaluar
estrategias conducentes al desarrollo del
autoconocimiento y motivacién en estudiantes de primer
afio de ensefianza superior a partir de la aplicaciéon de
actividades de optimizacién mediante metodologias de
investigacién-accién que permitan mejorar su adaptacion
al ambito de la educacién superior, potenciando su
rendimiento académico. Para dicho objetivo, se cre6 a
nivel cuantitativo el Cuestionario M-Al para medir
motivacién y autoconocimiento en una muestra de 113
estudiantes en jornadas diurna y vespertina. Asimismo, a
nivel cualitativo se aplicé una lista de chequeo para
verificar el cumplimiento de los objetivos de intervencion,
principalmente en relacién al mejoramiento de los niveles
de autoconocimiento y motivaciéon en la muestra. Los
principales resultados obtenidos indican que los
educandos poseen un nivel alto de motivacion y
autoconocimiento, en ambas jornadas, implicando que
valorizan su preparacion profesional actual, potenciando
sus capacidades y habilidades personales. Asimismo,
mediante la intervenciéon con metodologia investigacion-
accion se promovié la persistencia de este
comportamiento, generando metas en los alumnos mas
especificas y alcanzables en el tiempo.

Palabras clave: autoconocimiento, motivacion,
estudiantes, ensefianza superior.

ABSTRACT

Currently, although accessible, professional training in
Chile is a complex process, given the existing collapse in
the area of labor insertion. As a result of this situation, the
objective of this study involves evaluating strategies
targeting to the development of self-knowledge and
motivation in first-year students of higher education based
on the application of optimization activities through action-
research methodology that allow improving their
adaptation to the field of higher education, enhancing their
academic performance. For this purpose, the M-Al
Questionnaire was created at a quantitative level to
measure motivation and self-knowledge in a sample of
113 students in day and evening sessions. Likewise, at
the qualitative level, a checklist was applied to verify the
accomplishment with the intervention objectives, mainly in
relation to the improvement of the levels of self-knowledge
and motivation in the sample. The main results obtained
indicate that the students have a high level of motivation
and self-knowledge, in both day and evening sessions,
implying that they value their current professional
preparation, enhancing their personal skills and abilities.
Likewise, through the intervention with action-research
methodology, the persistence of this behavior was
promoted, generating goals in the students that are more
specific and achievable over time.

Keywords: self-knowledge, motivation, students, higher
education.
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DEL AUTOCONOCIMIENTO Y MOTIVACION DE ESTUDIANTES DE EDUCACION
SUPERIOR

INTRODUCCION

En el d&mbito de la educacién, es necesario generar diagndsticos que permitan
dimensionar cémo ha evolucionado la ensefianza, generando cambios al momento de
entregar los conocimientos, asi como menciona Zabalza (2003/2004) cuando alude a que
innovar no sélo significa crear cosas distintas, sino que también implica mejorar aquéllas
que ya existen y que pudiesen necesitar actualizaciones.

Es asi que el area de educacion y de practicas pedagdgicas requieren
transformaciones que permitan cubrir las necesidades sociales que existen en este contexto
(UNESCO, 1998), generando condiciones igualitarias para todos los estudiantes, y opciones
de profesionalizacién que repercutiran a lo largo de sus vidas (Gaete, 2011).

Hace un tiempo, la educacién ha cobrado fuerza y se ha transformado en eje central
de variadas investigaciones, especificamente del ambito pedagdgico docente y aquéllas que
repercuten en el desarrollo del proceso de aprendizaje de los estudiantes, aun cuando la
inversion por parte de los directivos sea denegada por considerarlo un falso aporte a la
situacion pedagogica en nuestro pais (Gaete, 2011). Existe, por tanto, un constante debate
en relacion a las ventajas e inconvenientes de la investigacion, tanto cuantitativa como
cualitativa, cuando se trata de abordar temas de la realidad educativa; sin embargo, se puede
llevar a cabo una mixtura de ambas perspectivas, con mejores resultados que si se aplicaran
independientemente (Campoy, 2009).

Cabe destacar que una de las situaciones mas preocupantes a nivel pedagogico es,
si el hecho de tener un nivel éptimo de autoconocimiento incide o no en la capacidad de
motivacién frente a la formacion profesional de los estudiantes de ensefianza superior.
Dadas las condiciones actuales del mercado laboral chileno, en conjunto con la alta oferta
que existe de titulados recién egresados en comparacién a la demanda requerida, este es
uno de los datos principales de la tematica central de la presente investigacion.

Folgueiras (2009) menciona que un estudiante que se conoce a si mismo de forma
certera y realista, desarrollara en mayor medida sus motivaciones intrinseca y extrinseca,
generando una idea de aprendizaje mas adaptada a sus expectativas, siendo consistente al
insertarse en el mercado profesional. A pesar de las palabras del autor, la idea de estudiar
una profesion implica principalmente especializarse, pero no todos presentan un interés
genuino por aprender en su proceso formativo, sino que mas bien se orientan a aprobar sus
cursos y culminar su carrera con el minimo de obstaculos posible, y asi lo afirma Anaya-
Durand (2010), respecto a que el estudiante necesita resultados rapidos y no en el largo
plazo.

A raiz de lo anterior, es importante que el estudiante reciba educacion de calidad,
con procesos consultivos y de acompafiamiento en su formacion, tanto del cuerpo directivo
como del docente que impartira las clases y los educard, considerando una relacién basada
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en valores éticos como un hecho ineludible e impostergable que orientara los diferentes
procesos involucrados en la ensefianza-aprendizaje y posteriores resultados académicos
(Ramirez, 2011).

Es por esto, que resulta de amplia utilidad diagnosticar e intervenir en procesos
educativos a través de la metodologia de investigacion-accion, proyectando cambios
sociales efectivos en el alumnado, entregando principalmente valor intrinseco y compromiso
en su formacion por parte de los docentes para generar procesos de cambio personal en los
educandos, sobre todo en cuanto a su desarrollo personal integral; asi como también, de
acuerdo a lo planteado por Yuni (2005), relacionados directamente con su capacidad de
autoconocimiento y motivacion hacia la formacion profesional que reciben en la actualidad,
que es precisamente lo que se pretende potenciar a partir de la aplicacion de las estrategias
del presente estudio. De esta manera, al utilizar la investigacién-accion educativa, el docente
puede intervenir en tareas mayormente relevantes para el estudio, como el desarrollo
curricular, autodesarrollo profesional, mejora de programas educativos, sistemas de
planificacion y normativa relacionada con el desarrollo del alumno en aula (Rodriguez et al,
2010/2011).

Estas actividades tienen en comun la identificacion de estrategias de accion que
seran implementadas directamente en la sala de clases orientadas a potenciar tanto el nivel
de autoconocimiento como el de motivacion de los estudiantes. Por tanto, la metodologia
de investigacion-accién se considera como un instrumento que genera cambio social y
conocimiento educativo sobre la realidad social y/o educativa, proporciona autonomia y da
poder a quienes participan de ella, tanto al docente como al alumno.

A raiz de lo anterior, el objetivo general de la presente investigacidén es evaluar
estrategias conducentes al desarrollo del autoconocimiento y motivacion en estudiantes de
primer afio de ensefianza superior, a partir de la aplicacién de actividades de optimizacién
mediante metodologia de investigacidon-accion, que permitan mejorar su adaptacion al
ambito de la educacion superior, potenciando su rendimiento académico.

METODO
Fundamentacion tedrica del problema de investigacion

La Educacion Superior en Chile ha experimentado un gran crecimiento en los Ultimos
30 afios, donde en 1980 la matricula alcanzaba los 165 mil estudiantes, acrecentando dicha
cifra a mas de un millén en el afio 2012, siendo gran parte de ellos la primera generacion
familiar en tener acceso a un proceso de formacién profesional certificada en
establecimientos de ensefianza superior (MINEDUC, 2012). En el afo 2016, correspondiente
a la ultima cifra actualizada por el Consejo Nacional de Educacién (CNED, 2017), se registro
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una matricula total de pregrado de 1.161.222 estudiantes, de los cuales 344.634 son de
primer afo, representando el 29,7% del total.

A raiz de los datos anteriores, y considerando que en Chile alrededor del 50% de
quienes se matriculan en la educacion superior no concluyen su proceso de
profesionalizacion (MINEDUC, 2012), comienza a surgir la inquietud por investigar algunas
dimensiones que se ven involucradas directamente con el éxito estudiantil, como la
motivacién y el autoconocimiento que adquieren y desarrollan los educandos para lograr
adaptarse efectivamente al ambito de educacion superior.

Ahora bien, Garzén (2012) menciona que especializarse en un area determinada a
través de la absorcion de conocimientos en la enseflanza superior, se ha convertido en una
opcién manifiesta para optar a mejores posibilidades de empleabilidad futura, ademas de
una durabilidad mas extendida en cuanto a la experiencia laboral alcanzable en una o mas
organizaciones simultaneamente, es decir, permite dirigir la motivacién hacia resultados de
aprendizaje y rendimiento, estimulando la generacion de acciones para el logro de una tarea
determinada una vez que la persona desee realizarla (Orhan, 2011).

Asimismo, una de las prioridades de los docentes debe ser el refuerzo de la
motivacion de logro de los estudiantes, puesto que en la medida que los contenidos y
procedimientos resulten significativos para el alumno, querra adquirirlos y aplicarlos,
esforzandose en demostrar que ha logrado las habilidades necesarias para realizar una tarea
especifica, las que deben asociarse a su proceso formativo, junto con niveles altos de
compromiso y madurez personal, que repercuten directamente en los resultados
académicos (Osorio, 2014).

De forma complementaria, existe una diferenciacion en la capacidad de adquisicion
de conocimientos por parte de los estudiantes, conocido como aprendizaje motivado, que
tiene relacion directa con la capacidad de adquirir habilidades y estrategias de estudio, que
permiten dar énfasis a la consecucién de la autoeficacia y la posterior implicacion con la
tarea (Boza, 2012). Es asi que comienza a tomar fuerza el autoconcepto y la percepcion que
tiene cada educando respecto de su propia persona, frente a lo cual se da a conocer que los
sujetos con niveles de rendimiento alto generalmente se encuentran mas motivados
extrinseca e intrinsecamente, en comparacion con aquéllos estudiantes cuyos resultados se
encuentran por debajo de lo esperado, atribuyendo la probabilidad de éxito al esfuerzoy a
la capacidad personal por sobre los elementos circunstanciales del contexto académico
directamente (Boza, 2012).

Por otra parte, resulta pertinente dar a conocer que los estudiantes deben aprender
a autorregular sus procesos internos para conseguir éxitos académicos, ademas de lograr
conocimientos en un nivel mas profundo y significativo (Rosario, 2014), puesto que se
genera mayor autonomia desde un punto de vista metacognitivo.
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Asimismo, Rojas (2014) brinda relevancia al proceso previo de conseguir el titulo
profesional, es decir, a la instancia que dura la carrera académica y las experiencias
alcanzadas por el individuo, puesto que de acuerdo al nivel de experiencia vital descubierta
y desenmascarada en cuanto a la habilidad analitica introspectiva de éstos, logran entender
y explicar los propios fendmenos asociados a la capacidad de aprendizaje sin
necesariamente contar con una modalidad de apoyo externo.

Es asi que un estudiante que logra tener claridad acerca de su propia historia de vida,
haciendo visibles sus cualidades y debilidades orientadas a un objetivo final de formacion
profesional (Sancho, 2014), y que ademas se motiva constantemente por alcanzar cada uno
de los objetivos que se plantea (Orhan, 2011), tiene mayores probabilidades de conseguir
resultados favorables y positivos en la adquisicién de sus competencias.

Definicion de variables
Autoconcepto

Actualmente existe una preocupacion constante por conseguir un nivel mas
exhaustivo de aprendizajes en la ensefianza superior por parte de los estudiantes, por lo que
las exigencias y demandas del entorno inmediato requieren que los individuos desarrollen
autorregulacién en sus procesos introspectivos (Saiz-Manzanares, 2016).

Bajo esta premisa ya mencionada, el autoconocimiento es el resultado de una serie
de reflexiones que hace el individuo y que permiten generar autoconciencia sobre el propio
proceso de aprendizaje, que a su vez daran cabida a estrategias instruccionales que
repercutiran en un aumento del nivel motivacional y, con ello, el uso de estrategias de auto-
evaluacién conductual relacionada con los procedimientos aplicados y estudiados en el
proceso de valorizacion de la preparacion profesional propia del educando (Saiz-
Manzanares, 2016). De forma complementaria, este constructo es visto como el
conocimiento de hechos acerca de uno mismo, por una parte, traducido en las propias
creencias, emociones y deseos que repercuten en el desarrollo de una conducta
determinada (Lazos, 2008).

El autoconocimiento, entonces, es un tema simultaneamente transversal y radical a
cualquier otro ambito que se pueda aprender, investigar o comunicar, donde una ensefianza
gue brinde dominio cognoscitivo es eficaz; una educacion que favorezca los aprendizajes
significativos y creativos es fructifera; pero mas aun, una didactica que adopte al
autoconocimiento como referente formativo siempre puede ser mas Util para conocer y ser
mejor en el desarrollo y desempefio profesional (De la Herran, 2004). Por tanto, los
educandos al adquirir aprendizajes, son capaces de monitorear, controlar y regular su
cognicion, conducta y ambiente, lo que incurre directamente en la capacidad de aprendizaje
gue posee y la predisposicion que logra para dicho proceso cognitivo (Elvira-Valdés, 2012).
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Autoconocimiento en la educacion superior

En el dmbito académico de enseflanza superior, existe una diferenciacion en la
capacidad de adquisicién de conocimientos por parte de los estudiantes, conocido como
aprendizaje motivado, que tiene relacién directa con la capacidad de adquirir habilidades y
estrategias de estudio, que permiten dar énfasis a la consecucion de la autoeficacia y la
posterior implicacién con la tarea. Es asi que comienza a tomar fuerza el autoconcepto, el
autoconocimiento y la percepcién que tiene cada educando respecto de su propia persona,
frente a lo cual se da a conocer que los sujetos con niveles de rendimiento alto generalmente
se encuentran mas motivados extrinseca e intrinsecamente en comparacion con aqueéllos
cuyos resultados se encuentran por debajo de lo esperado, atribuyendo la probabilidad de
éxito al esfuerzo y a la capacidad personal por sobre los elementos circunstanciales del
contexto académico directamente (Boza, 2012).

Por otra parte, y no menos relevante, resulta pertinente dar a conocer que los
estudiantes deben aprender a autorregular sus procesos internos para conseguir éxitos
académicos, ademas de conocimientos en un nivel mas profundo vy significativo (Rosario,
2014). Asimismo, este entrenamiento va en directo beneficio del desarrollo de aprendizajes
autdbnomos en los estudiantes desde un punto de vista metacognitivo, donde se prioriza la
capacidad de reflexion consciente en relacion a las practicas académicas en las que se ve
involucrado el educando mediante el uso de estructuras cognitivas como la observacién,
ademas de la vinculacién con el propio conocimiento (Saiz-Manzanares, 2016).

Motivacion

Hoy es un verdadero misterio por qué algunas personas logran cumplir sus metas
personales y otras no, llegando a la idea central de que se requiere un motor de vida
conocido como motivacion. Algunos autores lo definen como un estado interno o condicion
que activa el comportamiento y lo orienta en una direccién dada, abarcando un objetivo o
meta a partir de la intensidad que involucra cada una de las necesidades (Kleinginna, 1981).

De esta manera, para comprender la motivacidn humana, hay que entender que ésta
no se ajusta a patrones rigidos de comportamiento, sino que es el propio sujeto el que
decide qué actividades realizar, siendo éstas, fines en si mismas, y no medios para conseguir
otro tipo de alicientes. De aqui en adelante surge una clasificacion de la motivacion separada
desde dos perspectivas (Navea, 2015):

La de tipo intrinseca, basada en necesidades innatas de competencia y
autodeterminacion, tratdandose de un energetizador de una amplia gama de conductas y
procesos psicoldgicos, para los que la experiencia de competencia y autonomia constituyen
los refuerzos primarios. De esta forma, las necesidades intrinsecas de competencia y
autodeterminacion motivan un continuo proceso de busqueda e intento de conquista de
retos 6ptimos (Navea, 2015).
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La de tipo extrinseca, que proviene del medio externo al individuo, es decir, los
estudiantes muestran interés por las tareas de aprendizaje porque lo consideran un
instrumento o fin para alcanzar otro objetivo, bien distinto, ya sea una recompensa fisica o
del ambito cognitivo, afectivo o social, o0 mas bien el anhelado titulo profesional (Navea,
2015).

Motivacion en la educacion superior

En la actualidad el mundo universitario estd cambiando, y a raiz de ello, las
instituciones educativas son llamadas a formar parte de un nuevo modelo, en el que los
estudiantes se convierten en futuros profesionales capaces de ser aprendices, con una
optima probabilidad de aprender a aprender durante toda la vida, en un entorno globalizado
(Navea, 2015).

Ahora bien, dado que los procesos motivacionales tienen directa relacion con la
capacidad o inclinacion para hacer algo o no hacerlo, si el objetivo es aprender eficazmente,
hay ciertos requisitos que son necesarios para conseguirlo: querer y poder. Por una parte, el
poder se relaciona con la capacidad, con el estilo cognitivo, los conocimientos previos y con
la inteligencia, mientras que, por otra, el querer hace énfasis en la motivacion, es decir, los
motivos que tiene el estudiante, sus expectativas ante la tarea, su autoconcepto y sus
actitudes o intereses (Sampascual, 2007).

Ahora bien, dado lo complejo que es desarrollar la motivacién académica, se han
identificado tres componentes al respecto, que son (Navea, 2015):

e Primero, considerar las creencias del estudiante sobre sus capacidades cuando
realiza una actividad (componente de expectativa).

e Segundo, la tarea debe ser importante o tener interés (componente de valor).

e Tercero, el estudiante puede sentir determinadas emociones al enfrentarse a la tarea
(componente de afecto).

Hipotesis-accion

La intervencion realizada a partir de la aplicacion de estrategias de optimizacion en el
aula, desarrolla niveles 6ptimos de autoconocimiento y motivacion en los estudiantes de
primer afio de las areas de procesos industriales y de informatica y telecomunicaciones.
Objetivos
General: Evaluar estrategias conducentes al desarrollo del autoconocimiento y motivacion

en estudiantes de primer afio de ensefianza superior a partir de la aplicacién de
actividades de optimizacion mediante metodologia de investigacidon-accion que
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permitan mejorar su adaptacién al ambito de la educacién superior, potenciando
su rendimiento académico

Especificos Diagnosticar el nivel de autoconocimiento y de motivacién que poseen los
estudiantes a partir de la aplicacion de técnicas de recopilacién de informacion
cuantitativa.

Identificar los factores principales que influyen en la mantencién de niveles
adecuados de autoconocimiento y motivacién de los estudiantes de la muestra.

Disefar estrategias de optimizacion de los niveles de autoconocimiento y
motivacion en los estudiantes de la muestra.

Implementar las estrategias de optimizacion disefiadas en el aula para las
dimensiones de autoconocimiento y motivacion en los estudiantes de la
muestra.

Determinar el nivel de autoconocimiento y de motivacion logrado por los
estudiantes a partir de la implementacion de las estrategias de optimizacion en
el aula.

Reflexionar en base a los resultados obtenidos acerca de la influencia que
presentan los niveles de autoconocimiento y motivacion en la adaptacion de los
estudiantes a su formacion profesional.

TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion es de caracter mixto, es decir, cuantitativo y cualitativo.

A nivel cuantitativo, presenta alcance explicativo, ya que busca dar respuesta a un
fendbmeno determinado a partir de la indagacion de las causas. Asimismo, es longitudinal,
ya que se realizara la medicion de las variables en dos momentos: al inicio (diagnéstico) y al
final (luego de la intervencion) (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006).

Por otro lado, en el ambito cualitativo, se utiliza la investigacién-accién como guia en
el proceso de intervencion educativa, la que ha sido definida como un estudio cientifico
auto-reflexivo de los profesionales encargados de la formacion para mejorar la practica
(Munoz, 2001).

PARTICIPANTES
La muestra estd compuesta por 113 estudiantes que cumplen con el criterio de

mayoria de edad (18 afos) de una Universidad Privada de la ciudad de Talca, jornada diurna
y vespertina, de las areas de Procesos industriales y de Informatica y telecomunicaciones.
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Los alumnos se encuentran cursando carreras de nivel técnico, profesional y
universitario, con duracion de 2 afos, 4 afios y 5 aflos respectivamente.

INSTRUMENTOS

Para la consecucién del logro del objetivo general y especificos de investigacion, se ha
procedido a la creacion de un instrumento asociado a la medicion diagndstica de
Autoconocimiento y Motivacion en los estudiantes de la muestra.

A partir de lo anterior, se realiza un proceso de validacién del instrumento para dar
consistencia interna en la presente aplicacion y en futuras evaluaciones (Supo, 2013).

Diseno y descripcion de instrumento

El instrumento creado es de caracter cuantitativo y fue nombrado como Cuestionario
M-A1, el que fue utilizado en la muestra de 113 estudiantes pertenecientes a las cuatro
carreras del area de procesos industriales (ingenieria en prevencion de riesgos, calidad y
ambiente; técnico en prevencion de riesgos; ingenieria industrial; logistica y operaciones
industriales) y las que componen el area de informatica y telecomunicaciones (ingenieria en
informatica; analista programador), ambas distribuidas en jornada diurna y vespertina.

El Cuestionario M-A1 consta de una Escala Likert con 28 items (afirmaciones),
distribuidos en 4 dimensiones, que son: a) motivacion por los estudios (1 al 7), b) motivacion
por la autosuperacion (8 al 14), c) motivacion por la especializacion (15 al 21) y d)
autoconocimiento (22 al 28). Las formas de respuesta pueden ser 5, que son: TA (totalmente
de acuerdo), A (de acuerdo), A/D (ni de acuerdo ni en desacuerdo), D (en desacuerdo) y TD
(totalmente en desacuerdo). De esta manera, para validar el instrumento, se realiza una
valoracion interjuez en base a normas internas de la institucion.

Asimismo, al ser un instrumento elaborado para fines de la presente investigacion,
fue necesario crear la baremacidon del instrumento para cada una de las dimensiones.
Ademas, al inicio del instrumento se encuentran preguntas sociodemograficas para obtener
datos generales que permitan diferenciar los resultados.

Tabla 1. Baremacién Cuestionario M-A1.

Respuesta Abreviacion | Valoracién en puntaje
Totalmente de acuerdo TA 5
De acuerdo A 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo A/D 3
En desacuerdo D 2
Totalmente en desacuerdo D 1

Puntaje maximo por dimensiéon | 7 x5 =35
Puntaje minimo por dimension 7x1=7
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2 Baremos para muestras chilenas

Interpretacion MUY BAJA BAJA MODERADA ALTA MUY ALTA
(TD) (D) (A/D) (A) (TA)
Dimensién motivacion por los estudios 7-12 13-17 18 -23 24 -29 30-35

Dimensién motivacion por la especializacién

7-12 13-17 18-23 24-29 30-35
7-12 13-17 18-23 24-29 30-35

Dimensidn autoconocimiento

Dimensién motivacién por la autosuperacién ‘ 7-12 13-17 18 - 23 24 -29 30-35

Fuente: Elaboracién propia.

Por otra parte, los jueces evaluadores pertenecen a dos ambitos del desarrollo
psicosocial: psicologos y psicopedagogos, alcanzando un total de 10 expertos, todos
docentes de la institucion.

Fases de la intervencion pedagoégica
Fase 0: Recopilacion de informacion

Se verifica el ingreso de estudiantes a las diferentes carreras asociadas al area de
Procesos industriales y al area de Informatica y telecomunicaciones, ambas jornadas,
correspondiente al primer semestre de ingreso a la educacion superior.

Fase 1: Diagndstico

Aplicacién de cuestionario cuantitativo para medir los niveles de autoconocimiento
y motivacion en los estudiantes de la muestra.

Fase 2: Diserio de estrategias de optimizacion

Se realiza el disefio de estrategias de optimizacion de los niveles de
autoconocimiento y motivacién de los estudiantes de la muestra con el objetivo de mejorar
su nivel de rendimiento académico en conjunto con el aprendizaje y proyeccion laboral.

Fase 3. Implementacion de estrategias de optimizacion

Se implementan estrategias de optimizacién para el mejoramiento de los niveles de
autoconocimiento y motivacion de los estudiantes de la muestra, con el fin de lograr mejoras
en su rendimiento académico y proceso de aprendizaje, permitiendo una mejor proyeccion
laboral.

Fase 4. Reevaluacion de niveles de autoconocimiento y motivacion

Se aplica nuevamente el cuestionario y se verifica si luego de la implementacion de
estrategias de optimizacion existe un mejoramiento de los niveles de autoconocimiento y
motivacidn en los estudiantes de la muestra que repercutan en su rendimiento académico,
aprendizaje y capacidad de proyeccion laboral futura.
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Fase 5: Interpretacion final de resultados

Se genera una interpretacion final de los datos obtenidos en la aplicacion 1 (fase 1)
y en la aplicacién 2 (fase 4), dando sustentabilidad a la investigacion.

PROCEDIMIENTOS

Los estudiantes acceden voluntariamente a responder el Cuestionario M-A1 durante
las horas de clases de la asignatura Autogestién, siendo considerada una actividad de
aprendizaje, sin fines evaluativos. Para ello, se entrega en conjunto con el instrumento, un
consentimiento informado donde se detalla el nombre del estudio, objetivo general, calidad
de anonimato y posterior disposicion para participar en las intervenciones en aula.

En términos éticos, se da la posibilidad a cada estudiante de hacer abandono del
proceso en caso de manifestarlo.

El analisis de datos se realiza fuera del aula, resguardando la informacién entregada
por cada educando, teniendo acceso a ésta sélo la docente la cargo de la investigacion.

RESULTADOS

Resultados cuantitativos fase diagnéstica.

Se observa en tabla 2 el resumen de los puntajes obtenidos en la aplicacién del
Cuestionario M-A1 durante la fase de diagnostico:

Tabla 3. Resumen de datos cuantitativos diagndsticos aplicacion Cuestionario M-Al

Carrera Jornada Dimensiones
Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3 Dimension 4
Motivacién por Motivacion por la Motivacién por la Autoconocimiento
los estudios autosuperacion especializacion
Logistica y operaciones Diurna 29 32 33 30
industriales
Logistica y operaciones | Vespertina 27 30 31 30
industriales
Ingenieria industrial Diurna 30 31 33 29
Ingenieria industrial | Vespertina 28 31 32 31
Técnico en prevencion de Diurna 26 27 29 28
riesgos
Ingenieria en prevencion de | Vespertina 28 31 32 27
riesgos, calidad y ambiente
Analista programador Diurna 29 32 33 31
Analista programador | Vespertina 27 29 30 27
Ingenieria en informatica Diurna 27 30 32 28
Promedio puntajes totales 27,8 puntos 30,3 puntos 31,6 puntos 29 puntos

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 2 se aprecian los puntajes obtenidos para cada dimension del Cuestionario
M-A1 aplicado a los estudiantes de la muestra (n=113), segin la carrera y jornada que
cursan.

En la dimension 1, el promedio de puntaje obtenido es de 27,8 puntos, siendo
interpretado como una alta motivacién por los estudios, tanto en contenidos como en
guehaceres académicos de los alumnos.

En la dimension 2, el promedio de puntaje obtenido es de 30, 3 puntos, que
equivale a una muy alta motivacion por la autosuperacién, que permite a los educandos
tener una vision futura profesional.
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Figura 1. Gréfico de resultados diagnosticos del Cuestionario M-Al en carreras jornada diurna

En la dimension 3, el promedio de puntaje obtenido es de 31,6 puntos,
correspondiente a una muy alta motivacion por la especializacion, reflejada en la
probabilidad de capacitacion en el area de estudios elegida por el estudiante.

Por ultimo, en la dimension 4, el promedio de puntaje obtenido es de 29 puntos,
interpretado como un alto nivel de autoconocimiento, permitiendo a los alumnos establecer
objetivos personales y profesionales.

En general, se aprecian niveles adecuados en los estudiantes de motivacion y
autoconocimiento, ayudando en su proceso de adaptacion a la vida universitaria y al cambio
que ello implica.

A continuacion, se observan dos figuras representativas de los resultados cuantitativos
obtenidos a partir de la aplicacion diagnéstica del Cuestionario M-A1 en los estudiantes de
la muestra.
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En el Grafico 1 se aprecian los resultados obtenidos en las carreras de la jornada
diurna correspondientes a Logistica y operaciones industriales, Ingenieria industrial, Técnico
en prevencion de riesgos, Analista programador e Ingenieria en informatica, cuyos puntajes
se encuentran en las clasificaciones de alto nivel (24-29 puntos) o muy alto nivel (30-35
puntos) para las cuatro dimensiones (D1, D2, D3 y D4).
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Figura 2. Grafico de resultados diagndsticos del Cuestionario M-Al en carreras jornada vespertina

En el Grafico 2 se observan los resultados obtenidos en las carreras de la jornada
vespertina correspondientes a Logistica y operaciones industriales, Ingenieria industrial,
Ingenieria en prevencion de riesgos, calidad y ambiente, y Analista programador, cuyos
puntajes se encuentran distribuidos en las clasificaciones de alto nivel (24-29 puntos) o muy
alto nivel (30-35 puntos) para las cuatro dimensiones (D1, D2, D3 y D4).

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que no existen diferencias
significativas en los niveles de motivacion y autoconocimiento obtenidos en ambas jornadas,
por ende, los estudiantes de la muestra logran adaptarse al cambio que significa el ingreso
a la enseflanza superior, ya sea por primera vez o en el intento de conseguir una segunda
carrera/profesion, por tanto, estos resultados permiten orientar las estrategias de
optimizacion al potenciamiento de los mismos.

Resultados cualitativos posterior a la intervencion en aula

La obtenciéon de datos cualitativos implica la FASE 2 y FASE 3 del disefio e
implementacién de estrategias de optimizacibn mediante intervenciones en aula,
consistente en clases y actividades que reforzaron tanto los niveles de autoconocimiento
como de motivacion en los estudiantes de la muestra, obteniendo lo siguiente:
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Paso 1. Andlisis de asignaturas practicas.

1. Si hay mejoramiento de las notas semestrales una vez que los estudiantes han sido
intervenidos con la aplicacion de estrategias de optimizacion:

Respuesta: Existe un mejoramiento de las notas semestrales en asignaturas précticas,
evidenciado aproximadamente desde la segunda mitad del semestre.

2. Si se ha rendido la totalidad de las evaluaciones descritas en el plan de clases:

Respuesta: Todas las evaluaciones descritas en el plan de clases han sido rendidas,
sin embargo, la mayoria de ellas se han justificado correctamente y segun reglamento, quien
no lo hizo asume su responsabilidad respectiva.

3. Si la asistencia supera el minimo del 70% requerido, demostrando interés por la
asignatura:

Respuesta: El nivel de desercidn y reprobacion de asignaturas practicas es minimo,
aproximadamente 3 estudiantes por seccién, asociado especificamente a falta de asistencia
y, por ende, a bajas calificaciones como consecuencia.

Paso 2. Andlisis de asignaturas lectivas.

1. Si hay mejoramiento de las notas semestrales una vez que la seccion ha sido intervenida
con la aplicacion de estrategias de optimizacion:

Respuesta: En algunas asignaturas existe un mejoramiento de las notas obtenidas
por los estudiantes, sin embargo, en otras no logran la concentraciéon deseada y se asume,
cuando se les consulta el porqué de la situacion, que faltan horas de dedicacion y estudio
mancomunado que permita el logro de objetivos.

2. Si se ha rendido la totalidad de las evaluaciones descritas en el plan de clases:

Respuesta: En las asignaturas lectivas existe mayor ndmero de evaluaciones no
rendidas en comparacién a las de tipo practicas, ya que una gran parte de los estudiantes
qgue no asisten el dia previsto para ello, es porque prefieren estudiar para el examen y
justificar la inasistencia, asi se repite dos veces la calificacion final.

3. Si la asistencia supera el minimo del 60% requerido, demostrando interés por la
asignatura:

Respuesta: La desercion en las asignaturas lectivas es mayor que la observada en las
de tipo practicas, ya que, ante ramos como matematicas, fisica y similares asociados a
ciencias duras, desisten con mayor rapidez y desertan incluso antes de terminar el semestre.
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Paso 3. Aprobacion de asignaturas y proyeccion laboral.
1. Si se aprueban al menos el 85% de las asignaturas semestrales en la seccion:
Respuesta: Se cumple el proposito luego de la intervencion en un 89%.

2. Si al menos el 90% de los estudiantes de la seccién declara intencién de continuar sus
estudios:

Respuesta: Se cumple el propésito, luego de la intervencion alrededor del 95%
mantiene su objetivo de profesionalizacién.

3. Si el 100% de los estudiantes de la seccion expresa que desea trabajar en lo que estudia
(proyeccion laboral):

Respuesta: No se logra el 100%, ya que un 7% de los estudiantes declara que no
tiene seguridad respecto de este item.

Resultados cuantitativos post intervencion

En la tabla 3 se aprecian los puntajes obtenidos para cada dimension del Cuestionario
M-AT1 aplicado a la muestra (n=113) post intervencidén en aula.

Tabla 3. Resumen de datos cuantitativos post intervencion en aula de aplicacion Cuestionario M-Al.

Carrera Jornada Dimensiones
Dimension 1 Dimensién 2 Dimension 3 Dimension 4
Motivacion Motivacién por la Motivacién por la  Autoconocimiento
por los autosuperacion especializacion
estudios
Logistica y operaciones Diurna 31 33 33 32
industriales
Logistica y operaciones Vespertina 30 30 32 30
industriales
Ingenierfa industrial Diurna 31 31 33 29
Ingenierfa industrial Vespertina 30 32 32 32
Técnico en prevencion de Diurna 31 29 30 28
riesgos
Ingenieria en prevencion de Vespertina 33 31 32 29
riesgos, calidad y ambiente
Analista programador Diurna 29 32 33 31
Analista programador Vespertina 31 29 31 29
Ingenieria en informatica Diurna 29 32 32 30
Promedio puntajes totales | 30,5 puntos 31 puntos 32 puntos 30 puntos

Fuente: Elaboracion propia

En la dimension 1, el promedio de puntaje obtenido es de 30,5 puntos, aumentando
en 2,7 puntos, siendo interpretado como una alta motivacion por los estudios.

En la dimension 2, el promedio de puntaje obtenido es de 31 puntos, aumentando en
0,7 puntos, que equivale a una muy alta motivacion por la autosuperacion.
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En la dimension 3, el promedio de puntaje obtenido es de 32 puntos, aumentando en
0,4 puntos, correspondiente a una muy alta motivacion por la especializacién.

Por ultimo, en la dimension 4, el promedio de puntaje obtenido es de 30 puntos,
aumentando en 1 punto, interpretado como un alto nivel de autoconocimiento.

En general, se aprecian niveles adecuados en los estudiantes de motivacién y
autoconocimiento, ayudando en su proceso de adaptacion a la vida universitaria y al cambio
que ello implica.

A partir de la aplicacion diagnostica y posterior verificacion luego de las
intervenciones en aula, se proyecta un aumento en los puntajes promedio de las cuatro
variables, por lo que dicho proceso manifiesta efectividad.

DISCUSION

La investigacidn realizada a través del diagndstico y posterior intervencién en aula
en las variables de autoconocimiento y motivacion en los estudiantes de la muestra, permite
dar, en primer lugar, respuesta al objetivo general planteado, ademas de entregar
lineamientos para siguientes estudios.

Es por ello que mediante el uso de la metodologia investigacion-accidn, se proponen
las siguientes sugerencias que daran mayor realce a futuras intervenciones de estas
caracteristicas con iguales o similares variables, permitiendo que los objetivos pedagogicos
trazados se puedan cumplir a cabalidad:

Sugerencias

v" Tener una muestra, en lo posible, que abarque la totalidad de estudiantes de primer
aho de educacidn superior, ambas jornadas, incorporando CFT, IP y Universidad de
cada sede del pais, pudiendo contrastar los resultados de la aplicacion de pilotaje
del Cuestionario M-A1.

v Concientizar a docentes, coordinadores y directores de carrera en una jornada
reflexiva, acerca de la importancia de potenciar los niveles de autoconocimiento y
motivacién en los estudiantes de ingreso a la institucion, proyectando un
mejoramiento de los resultados académicos y de la capacidad de generar
proyecciones laborales a partir de su profesion.
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Proyecciones

v Ampliar el proyecto a todas las sedes nacionales e incluso obtener la autorizacion de
otras instituciones educativas, dando prioridad a la seguridad y adaptacion de los
estudiantes de primer ingreso.

v" Crear instrumentos de medicion de variables similares o diferentes para contar con
indicadores reales en educacién superior, generando guias y mentorias asociadas al
desarrollo del estudiante.

Cambios

v' Realizar el diagndstico en marzo e intervenir desde abril, consiguiendo resultados
anuales de mejoramiento evaluativo académico.

v" Incorporar en el proceso de intervencién con metodologia investigacién-accién un
equipo multidisciplinario que permita tener diversidad en el analisis al momento de
generar conclusiones, entre ellos psicdlogo (clinico/educacional/social/laboral),
psicopedagogo, educador diferencial y terapeuta ocupacional.

CONCLUSIONES

A continuacion, se dan a conocer las siguientes conclusiones, considerando a modo
general el cumplimiento de los objetivos de investigacidon ya mencionados:

Se evidencié que los estudiantes de la muestra generan reflexiones que les permiten
tener autoconciencia sobre el propio proceso de aprendizaje que tienen en Inacap
(Autoconocimiento), que a su vez lleva al desarrollo de estrategias instruccionales
(Motivacion) que les permiten valorizar su preparacion profesional (Saiz-Manzanares, 2016),
como también sus creencias, emociones y deseos de especializarse (Lazos, 2008),
respaldando el cumplimiento del objetivo especifico 1.

Se confirmé que la intervencion con la metodologia de investigacion-accion realizada
tuvo efectividad en la mantencion y potenciacién de los niveles de autoconocimiento y
motivaciéon en los estudiantes de la muestra, permitiendo mejorar sus resultados de
rendimiento académico y proyeccion profesional, respaldando el cumplimiento del objetivo
especifico 2.

Se demostré, luego de la intervencion con investigacién-accion, que los estudiantes
son capaces de ejecutar las actividades que realizan con iniciacion, direccién, intensidad y
persistencia del comportamiento, especialmente cuando se trata de orientarse hacia metas
especificas, en este caso titularse e insertarse en el mercado laboral en un futuro no lejano
(Osorio, 2014), respaldando el cumplimiento del objetivo especifico 2.
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Se verifico, una vez aplicadas las estrategias de optimizacién, que los estudiantes de
la muestra manejan expectativas realistas de las propias capacidades, orientandose a su
propio desarrollo profesional (Kleinginna, 1981), manteniendo deseos de superacion y
valoracién de la oportunidad de estudiar como eje clave de su autorregulacion (Elvira-
Valdés, 2012), ademas de pensar en como ser valorado a futuro a partir de un objetivo final
de profesionalizacion (Sancho, 2014) basado en la propia motivacién (Orhan, 2011),
respaldando el cumplimiento del objetivo especifico 3.

Se manifesto, luego de la intervencion con investigacidén-accién, que los resultados
académicos obtenidos por los estudiantes mejoraron exponencialmente producto de que
consiguieron manejar su autorregulacion interna al enfrentarse a informacion desconocida
(Rosario, 2014), por lo que se obtuvo un desempefo académico mas realista y solido en la
formacion de la proyeccion laboral futura (Garzarelli, 1993), respaldando el cumplimiento
del objetivo especifico 3.

Se comprobd, luego de la intervencion con investigacion-accion, que los estudiantes
manifiestan una proyeccion laboral positiva, realista y basada en intereses y habilidades
pertinentes al mercado laboral, que les permiten preparar su insercion socio-laboral,
mediante estrategias congruentes con su eleccién vocacional (Navarro, 2009), respaldando
el cumplimiento del objetivo especifico 3.

Se contrasto, finalmente, los resultados obtenidos en las jornadas diurna y vespertina,
obteniendo que no existen diferencias significativas en los niveles de motivacion y
autoconocimiento, por ende, los estudiantes de la muestra logran adaptarse al cambio que
significa el ingreso a la enseflanza superior, ya sea por primera vez o en el intento de
conseguir una segunda carrera/profesién, repercutiendo en sus resultados académicos
favorables y en su capacidad de proyeccion laboral futura, respaldando el cumplimiento del
objetivo general de investigacion.
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RESUMEN

Se caracteriza el lenguaje escrito en la red social
Facebook, en cuanto a su semiética, semantica y funcién
expresiva. El andlisis es de caracter -cualitativo,
sustentado bajo el paradigma interpretativo, de naturaleza
descriptiva para lo cual se crearon grupos en el marco de
una actividad curricular en escuelas de la Region de
Nuble, con sujetos de estudio cuyas edades fluctuaban
entre los 10 y 12 afios a los cuales se les analizé el
lenguaje escrito de las publicaciones y conversaciones
realizadas de acuerdo a categorias de andlisis
jerarquizadas convertidas en coédigos, el andlisis fue
facilitado por la utilizacién del software MAXQDA que
agrup6 los codigos entregando resultados que fueron
asociados por categorias de acuerdo a frecuencia, los
resultados presentan estudiantes que transmiten sus
emociones y sensaciones en un lenguaje escrito de
caracter culto informal con rasgos orales, estructurado en
frases y oraciones simples con palabras cortadas,
abreviaturas y expresiones jergales acompafiadas de un
emoticén que representa la situacion comunicativa.

Palabras clave: lenguaje, comunicacién, tecnologia de la
informacién, redes sociales, internet

ABSTRACT

The written language in the social network Facebook is
characterized in terms of its semiotics, semantics and
expressive function. The analysis is qualitative, supported
by the interpretive paradigm, which is descriptive in
nature, creating groups within the framework of a
curricular activity in schools in the Province of Nuble. The
written language of the posts and conversations of the
study participants, whose ages ranged from 10to 12, were
analyzed according to categories of hierarchical analysis
converted into codes. The analysis was facilitated by the
use of the MAXQDA software, which grouped the codes
and provided results linked by categories according to
frequency. Results indicate that the students transmit their
emotions and feelings in a written, educated and informal
language with oral characteristics, structured in phrases
and simple sentences with unfinished words,
abbreviations and jargon expressions accompanied by an
emoticon that represents the communicative situation.

Keywords: language, communication, information
technology, social networks, internet
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CARACTERISTICAS DEL LENGUAJE Y LA COMUNICACION EN REDES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE ENSENANZA BASICA

INTRODUCCION

La Revolucién Digital ha modificado las formas de comunicacion, por la integracion
de redes sociales, la cual ha explicitado adaptaciones del lenguaje, y ha cambiado su
composiciéon original. Los estudios relacionados con este tema son acotados y suscritos al
analisis funcional de las redes sociales en base a pre y post test o el analisis del lenguaje
mismo, por ello bajo un analisis cualitativo sustentado en el paradigma interpretativo se
describen las caracteristicas del lenguaje escrito en la red social Facebook, en cuanto a su
nivel semiotico, semantico y su funcion comunicativa.

Para la realizacion del estudio se generaron categorias de analisis estructuradas en
codigos, con criterios y subcriterios agrupadas en cinco categorias, verificando su analisis en
contextos académicos formales, donde 93 estudiantes de ensefianza basica de
establecimientos municipales de la Region de Nuble, que participaron previa consulta de
autorizacion de sus padres y apoderados y bajo la autorizacién también de los
establecimientos educacionales, se les registraron sus posteos y publicaciones a partir de
actividades curriculares propuestas en la asignatura Lengua y Literatura, las cuales fueron
seleccionadas, codificadas, transcritas y analizadas semanticamente a través de la
herramienta MAXQDA.

Dentro de los resultados obtenidos por el estudio resalta el lenguaje utilizado por
los estudiantes en la red social Facebook, el cual se enmarca en la funcion expresiva, puesto
que la utilizacion de la plataforma se enfoca principalmente en la transmision de sus
emociones y sensaciones, como esta circunstancia ocurre en un contexto que se encuentra
dado por una actividad curricular se observan una serie de expresiones informales donde se
aprecia la utilizacién de emoticones, anglicismos, saludos y definiciones de autoafirmacion
por medio de la presencia virtual.

El lenguaje

El lenguaje es la herramienta para el desarrollo de la abstraccion y la
conceptualizacion, debido a la interaccion que se genera con el medio, comprendiendo y
aprendiendo de él; de igual forma, el lenguaje influye en la realidad mas alla del contexto
(Bigas, 1996). De forma progresiva el lenguaje precede a las acciones, organizandolas y
planificandolas antes de su realizacién, por lo que se aprende a razonar y con ello se forma
el pensamiento y la capacidad de expresion.

Desde la diacronia, el lenguaje (discurso) oral es una tradicién que se transmite de
generacion en generacion basada en el contexto del significado, por lo que presenta una
gramatica menos elaborada en comparacion con el escrito, careciendo de subordinacion. Se
caracteriza por la redundancia del tema para mantener la atencion del oyente y esperar su
respuesta, casi prediciéndola, lo que genera una conceptualizacion idéntica a la real. Y desde
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la sincronia, la comunicacién oral es espontanea e inmediata en el tiempo y espacio (Freire,
2015; Salgado, 2014).

La oralidad es considerada el componente elemental para la transicién hacia la
escritura, valorando el proceso de socializacién que se produce con ella (Freire, 2015),
logrando establecer una comunicacién a distancia, traspasando el espacio y el tiempo
(Guarneros y Vega, 2014; Sepulveda y Teberosky, 2011). La lengua escrita se describe por ser
premeditada, analitica y reflexiva (Salgado, 2014), caracteristicas por las cuales es
considerada “(..) una actividad compleja, fundamentalmente social, inscrita en el entramado
sociocultural de practicas comunicativas representativas” (Serrano, 2014 p.99), lo que
conlleva a la apropiacion cultural (Vygotsky, 1978).

El lenguaje escrito posee una triple funcion: las dos primeras se encuentran muy
relacionadas, son la funcion comunicativa y la representativa; ya que al utilizar dicho
lenguaje, se involucran procesos cognitivos (de interpretacion, reflexion y produccion) y
cambios conceptuales que son fonoldgicos (datos); semanticos (registro de datos que
permiten establecer relaciones logicas y de significado), y visoespaciales (representaciones
bidimensionales de espacio y tiempo) (Hayes, en Serrano, 2014), necesarios para la creacion,
almacenamiento y el uso de simbolos con funciones representacionales.

La tercera funcién es la epistémica, que integra tres niveles: el ejecutivo, referido al
dominio del cédigo; el funcional, que atafie leer y escribir para resolver requerimientos; y
por ultimo, el instrumental, que es la capacidad para comunicar y acceder a informaciones.
La condicion epistémica del lenguaje escrito lo considera como una herramienta u objeto
semidtico. Esto quiere decir, que es un “(...) instrumento de representacion, reelaboracion y
desarrollo del propio pensamiento” y mediante su uso es posible crear conocimiento. Esto
se produce “(...) @ partir de la interaccion dialéctica entre el espacio del contenido y el espacio
retorico que da como resultado un cambio en los conocimientos, mayor conciencia de las
estrategias y operaciones de composicion y, en consecuencia, modificacion y renovacion de/
pensamiento” (Serrano, 2014 p. 111).

A pesar del alcance y de las multiples categorias que abarca el lenguaje conceptual,
este no es capaz de desarrollar la valorizacién de la realidad, por lo que esta tarea queda a
cargo del lenguaje simbodlico. Este Ultimo se formula a partir de las palabras, generando una
imagen mental al respecto, lo que conlleva a variados significados, desde la abstraccion a lo
concreto y viceversa, posibilitando multiples sentidos dependiendo de quienes las
interpretasen, apelando tanto al pensar como al sentir. Es por ello, que se considera que
posee una significaciéon cultural, representando indirectamente una idea. Sin embargo, éste
no puede ser analizado, en primer término, porque carece de significado puesto que no
remite a un codigo establecido, y en segundo lugar porque éste posee un aspecto concreto
y uno sensible (imagenes, figuras), que son el soporte fundamental para expresar su
significado (Franco, 2000; Guardans, 2016; Roca, 2010; Villanueva, 2009).
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La comunicacion

La comunicacion presenta hoy cambios significativos en la forma de relacionar a las
personas (Bustamante, 2005; Millan, 2006), presentando un nuevo escenario producto de las
diferencias de interaccién entre ellas (Tirira, 2013). Pineda (2014 p. 3), indica que hoy
predomina la necesidad de informacién y se produce un “(..) intercambio simbdlico entre
sujetos separados en el tiempo y en espacio’, por lo que se puede sostener que la
comunicacién esta mediatizada mayoritariamente por un medio que hoy no es el medio
fisico (internet), sino a través de un medio digital (Gonzélez y Hernandez, 2008 p. 10).

El escenario provee entonces que el mecanismo de comunicacion predominante en
el ciberespacio sea la red social que se ha “(..) convertido en un espacio idoneo para
intercambiar informacion y conocimiento de una forma rapida, sencilla y comoda" (Gémez,
Roses, y Farias, 2012 p. 132). El rasgo principal de esta comunicacion es el lenguaje escrito
(Pérez y Roa, 2010) aunque algunas de las caracteristicas de esta comunicacion que estan
presentes en estos espacios tales como la rapidez y la instantaneidad se asemejan a
caracteristicas del lenguaje oral y mantienen caracteristicas de la comunicacion no verbal
(expresiones faciales y gestualidad), planteando diferencias con la modalidad tradicional de
la escritura, expresadas en el uso del vocabulario, la gramatica y la ortografia.

Asimismo, Arango Forero (2013 p. 688) atiende la existencia de caracteristicas en esta
comunicacioén, en la cual el emisor es al mismo tiempo un receptor, consumidor y productor
de nuevos mensajes. Lo que implica una relevancia para la construccion de conocimiento, a
pesar que Pineda (2014) citando a Jenkins (2008) afirma que el rango etario de quienes
interactian como productores de contenidos y consumidores de mensajes, participando
colectivamente con otros usuarios, son solo jovenes, lo que inhibiria la produccion de
conocimiento. Cabe indicar que las redes sociales son un espacio dirigido donde personas,
grupos, colectivos e instituciones interactian, aunque en un escenario con caracteristicas de
espacio totalitario segmentado (segregador) por lo dirigido de los contenidos que induce
mostrar, creando realidades personales que implican una verdad ficticia (postverdad).

Las Redes sociales

Los primeros vestigios del uso de red informatica’ para la comunicacién datan de
1971, cuando se envio el primer e-mail entre dos ordenadores ubicados uno al lado del otro.
Siete aflos mas tarde, en 1978 Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board
Systems) con la finalidad de informar a sus amigos acerca de reuniones, noticias y compartir
informacion. Para 1994, se impulsa GeoC(ities creada por David Bohnett, un servicio que

1 Una red informatica es un conjunto de dispositivos interconectados entre si a través de un medio, que
intercambian informacidn y comparten recursos. Basicamente, la comunicacion dentro de una red informatica
es un proceso en el que existen dos roles bien definidos para los dispositivos conectados, emisor y receptor,
gue se van asumiendo y alternando en distintos instantes de tiempo.
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permitia a los usuarios crear sus propios sitios web y habitarlos en ciertos lugares segun el
contenido promovido (Ponce, 2012).

La primera red social se remonta al afio 1995, “(...) cuando Randy Conrads crea e/
sitio web classmates.com (Anidjar, Gun, Luna, & Navarro, 2009 p. 4), con la finalidad de
comunicarse con sus antiguos compaferos de estudios. Esta red social, es considerado el
primer servicio como tal, pues da origen a Facebooky a otras redes sociales con la misma
finalidad que Classmates (Valenzuela, 2013). En el mismo afio, 7he Globeinvita a sus usuarios
a la publicacién de su propio contenido y a contactarse con otras personas que tuvieran lo
mismos intereses en internet.

En 1997 se pone a disposicion de las personas AOL Instant Messenger, un servicio
de mensajeria instantanea. Ademas, surge el Blogging, sitio web donde uno o varios autores
tienen la posibilidad de publicar de manera gradual textos o articulos a pertinencia de él
mismo. Ese afio se inaugurara Google empresa especializada en productos y servicios
relacionados con Internet, software, dispositivos electronicos y otras tecnologias. Al mismo
tiempo se estrena Sixdegrees, creada por Andrew Winreich, permitiendo a los usuarios crear
perfiles personales y un listado de amigos y la comunicacion entre ellos. Sin embargo, esta
red solo se sostuvo por tres afos, desapareciendo por su baja popularidad (Ponce, 2012;
Valenzuela, 2013).

En el afio 2002 se crean sitios web con la finalidad de promover el uso de redes
sociales de circulos de amigos en linea, es decir comunidades virtuales'. Ademas, surge
Friendster, sitio capaz de generar circulos sociales utilizando la técnica de circulo de amigos.
El mismo afio, nace Fotolog.com, sitio que otorga la posibilidad de publicar fotografias
(Anidjar, Gun, Luna y Navarro, 2009). En 2003 emergera MySpace, que ofrece servicios de
perfiles personales, busqueda de amigos, grupos, fotos, musica, videos y blog.

El surgimiento de Linkedin, enfocada en el terreno profesional, es decir, orientada a
las empresas, los negocios y el empleo, permitié a cada usuario crear un perfil que revelase
su experiencia laboral y sus destrezas para logar estar en contacto con el mundo del trabajo;
y ademas, Facebook, una plataforma creada por Mark Zuckerberg, con el fin de entablar una
conexiéon entre estudiantes de la Universidad de Harvard. Lo que conllevo a la creacién de
otras redes sociales como Hi5, red social que permite crear un perfil con informacion
personal permitiendo buscar personas afines y ANetlog, centrada en los contactos y su
vinculacion, entre otras redes sociales (Ponce, 2012; Valenzuela, 2013).

Para abril de 2019, Facebook es la red social mas utilizada en el mundo con mas de
2380 millones de usuarios activos mensuales, conceptualizada como una estructura social
formada por nodos (individuos), vinculados por algun tipo de interdependencia que es el
enlace (Valenzuela, 2013), generando una relacién interpersonal (Fernandez, 2013; Ormart y

1 Conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes, cuyas relaciones e interacciones
tienen lugar en un espacio virtual, no fisico o real, como Internet.
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Navés, 2014; Pérez y Salmerdn, 2006). Es por ello, que se considera una herramienta de “(...)
democratizacion de la informacion que transforma a las personas en receptores y en
productores de contenidos” (Uruefa, Ferrari, Blanco y Valdecasa, 2011, p. 12).

Contextualizar la realidad de las redes sociales en la educacién formal implica revisar
la naturaleza de la comunicacién y su caracter sociocultural, es decir: indicar que su existencia
entre dos o mas personas favorece el intercambio de informacién, esta circunstancia
establece la relevancia del lenguaje, que va a determinar la situacién y el contexto de este
intercambio de informacion, es decir, la conversacion, (Gutiérrez, 2014) en la sociedad.

Las redes sociales para Berlanga y Martinez (2010), asi como para Ramirez (2012),
son el medio para el cambio del discurso oral, el cual se ve enriquecido con el lenguaje
iconico y audiovisual. Estos autores plantean la necesidad de aprovechar las caracteristicas
de las redes sociales: inmediatez, intuitividad e interaccion entre los usuarios para asi
contribuir al proceso de comunicacion, porque comunicarse y compartir en redes sociales
involucra discursos cargados de “(...) significados que se caracterizan como actos de habla
en los que predominan secuencias textuales argumentativas e informativas” (Gallego, 2014,
p. 99), manifestando de esta forma todas las modalidades discursivas (elocutiva, apelativa y
delocutiva).

Sin embargo, esta comunicacion posee matices semanticos en donde el lenguaje
puede ser engafoso, términos como la amistad o expresiones como compartir la vida
pierden en la red su sentido mas real y profundo. Caracteristica que, en conjunto con la
inmediatez, y el ambiente de una conversacién distendida convierten el lenguaje en
informal, ludico e incluso superficial, (Ayala, 2014; Berlanga y Martinez, 2010) y donde la
conexiéon puede llegar a ser autofdgica al disminuir la relacion con personas y aumentar la
interaccion con entes (instituciones, grupos de interés, empresas) productores de recursos
audiovisuales.

En la misma linea, Valenzuela (2014), asi como Sandoval, Enciso y Mendoza (2015)
evidencian que la comunicacion entre los usuarios de Facebooky Twitter es interpersonal y
reciproca entre ellos. Ademas, las caracteristicas de este tipo de red inducen a que esta
comunicacién sea de caracter informal, inmediato, breve, espontaneo y libre, esto significa
gue no esta sujeta a reglas y donde generalmente se abordan temas subjetivos, adquiriendo
un caracter cotidiano.

En otra arista, Cevallos (2015) indica que existe maltrato de la escritura y su ortografia
producto del tiempo excesivo dedicado a Internet, especialmente Facebook. Esto supone de
acuerdo a grupos etarios que en las redes sociales existe libertad para adaptar y recrear el
lenguaje, empleando algunos procedimientos linguisticos, como lo son los cambios
semanticos, creaciones morfologicas, asociaciones fonéticas y uso de la economia
lingUistica. Por lo que "(...) es frecuente encontrar discursos escritos en dichas redes carentes
de coherencia y cohesion, palabras y oraciones aisladas, ausencia total de signos de
puntuacion y acentuacion de las palabras, poco se tiene en cuenta las reglas ortograficas”
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(Vanegas, 2014 p. 85), lo que habla de cambios extralinguisticos asociados al acceso a una
gran catidad de informacién.

Sin embargo, el propio medio va controlando a traves de netiquetas el
comportamiento linguistico en redes sociales, por ello a pesar que se ha demostrado que a
nivel léxico los estudiantes utilizan palabras de bajo nivel en la semantica y la sintactica con
significado amplio, aisladas del contexto y de escasa complejidad (ausencia de
proposiciones subordinadas), que usan terminologia inapropiada o repeticiones constantes
e innecesarias, que omiten signos de puntuacion y que se muestran poco conservadores en
temas tabu (Cevallos, 2015; Campafa, 2006; Curne, en Bernier, 2013; Gbmez, 2002). También
existe consenso en que escribir con mayusculas es gritar y eso no es aceptado por los
usuarios, que el uso de emoticones no acompafado de frases escritas implica aburrimiento
0 no estar atento a la conversacion (desprecio), lo mismo ocurre con las faltas de ortografia
las cuales son consideradas asociables a usuarios con baja o limitada escolaridad, lo que les
incluye en grupos sociales excluidos; del mismo modo la cantidad de risas expresadas
involucran una relevancia asignada a la conversacion: un ja no es lo mismo que jaja. Estos
ejemplos son asociados a acciones de interaccion con los usuarios y usuarias, es decir: existe
una correspondencia entre el uso del lenguaje escrito en contextos comunicativos y su
expresion oral en la realidad, por lo que existen herramientas para excluirlas, reportadas o
bloquearlas cuando estas son de caracter violento, aun mas hoy es Facebook quien
socialmente en entornos digitales indica quienes estan en una relacion y esta consideracion
crea discursos asociados que tienen correspondencia con la realidad.

METODO

Con el contexto planteado anteriormente, se explica que el estudio sea de caracter
cualitativo, pretendiendo integrar la informacidn obtenida de variadas fuentes, describiendo
asi de manera minuciosa el fenémeno observado (Tello, 2014). Se sustenta en el paradigma
interpretativo, pues procura comprender la conducta de los sujetos de estudio en la realidad
educativa, en cuanto a su escritura en Facebook, de esta forma interpretar dichos
comportamientos en la red social y caracterizarlos. Es de naturaleza descriptiva, pues se
caracteriza por realizar una descripcion precisa de las actividades, situaciones, procesos,
objetos o personas estudiadas u observadas. Es por ello que su profundidad esta otorgada
por descripciones, las que, al estar detalladas, permiten establecer relaciones posibles de
agrupar, con lo que se logra comprender un fenémeno.

TIPO DE ESTUDIO

El disefo metodoldgico de esta investigacion corresponde al analisis del discurso,
considerando a éste como el constructor de diversas versiones de la realidad (Sayago, 2014).
Por ende, el objeto de estudio es en si mismo el discurso y su efecto social, analizando su
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construccién, funcién y variacion en el aspecto semantico. Para realizar el analisis del
discurso se utilizard como tipo de disefio el estudio de casos multiples, puesto que los
sujetos de estudios son tres cursos especificos, de tres distintos establecimientos
educaciones en base al fendmeno observado que en este caso corresponde al lenguaje
escrito como comunicacion en redes sociales, especificamente en Facebook (Tello, 2014;
Villarreal y Landeta, 2010).

PARTICIPANTES

Se seleccionaron 93 estudiantes de ensefianza basica de dos establecimientos
municipales de la Regidn del Nuble de las comunas de Chillan (principalmente) y Bulnes. En
promedio las edades de estos fluctuaban entre los 11 y los 14 afios, dicha seleccion se
efectud en base a los cursos asignados para la realizacion de la practica profesional de los
estudiantes de Pedagogia en Educacion Basica con Especialidad en Lenguaje vy
Comunicacion o Educacién Matematica de la Universidad del Bio-Bio

PROCEDIMIENTO

Se crearon tres grupos en Facebook. Los cursos en los cuales se crearon estos grupos
fueron: 5°, 6°y 7° afio basico, se pidieron autorizaciones correspondientes y se editaron las
fuentes informacion, ademas los grupos obedecian su creacién a un contexto de clases de
una asignatura dada (Lengua y Literatura), desarrollados para el correcto seguimiento, su
énfasis estaba colocado en la facilidad de consultas, asi como en apoyos sincrénicos y
asincrénicos. Cada grupo estaba conformado por el profesor de la signatura y los
estudiantes del curso. Cabe mencionar que algunos sujetos no poseian una cuenta en
Facebook.

Para efectos de analisis se consideran las publicaciones y conversaciones generadas
a partir de actividades curriculares propuestas, tales como el envio de trabajos, asignacion
de roles, recopilacion de materiales, recordatorios, entre otros. De esta forma se fue
estructurando un cumulo de conversaciones que fueron seleccionadas, codificadas,
transcritas y analizadas semanticamente a través de la herramienta MAXQDA. La
sistematizacion se realiza a través de dos procesos. Por una parte, el lenguaje escrito y por
el otro los iconos, ambos mediante una clasificacion esquematica que agrupa sentidos y
significados, considerando todos los iconos existentes en Facebook (UNICODE, 2016)’

Para ello se han establecido cinco categorias de analisis: £mociones y Sensaciones
(primarias y secundarias) con 34 indicadores de clasificacion, Naturaleza (seres vivos y
geografia) con 24 indicadores, Cultura (signos, artes, belleza, gastronomia, grupos humanos

1 UNICODE: es un estandar de codificacién de caracteres disefiado para facilitar el tratamiento informatico,
transmision y visualizacion de textos de multiples lenguajes y disciplinas técnicas, ademas de textos clasicos
de lenguas muertas
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y comunicacion) con 68 indicadores, Recreacion con 28 indicadores y Artefactos (moviles y
no moviles) con 34 indicadores para el andlisis.
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Figura 2. Imagenes icdnicas dimensién Naturaleza.

44



Revista Reflexion e Investigacion Educacional Vol. 2, N° 1/2019 EISSN: 2452-4638
Geraldine Troncoso Reyes | Erick Vallejos San Martin | Francisca Ignacia Rivas Cea | Juan Rivas Maldonado | Rossana
Ponce de Ledn

Cultura (D3)

Signos
(8.

Vocales (B1.1.11) m
Consonantes Blcp
e letas [ (B.1.1.1.2)
Linguificos (C31.1} .
S310) [Wodor BT | FRFRIE]
Anglcismos
(B.1.1.1.4)
Nimeros | Indics [13.1.12.1)
(53112}
Adriracién 7l
Rurtvocén | IE1121) i
(5c3.1.13) | Infenogacion 7'7
81132 K
T T O KWW |
Piiogramas w0
181212
B/ ‘f"‘ il
Chinos (31221) | (DI Q'H! 8 .!'5! [)
Joponés (31222 | ERE g] il @ 1 .‘-,;
Mateméficos - Y
Nofrgicor C312] | eogramas | 135 +x4
MR 4 5] 41K
05000600000 |
Gréficos (13.1.23.1) '/\\'ll
Simbokes [ Torfroles de
s |, BRI [¥/5]2]
13.1.232)

Dreccién (3.1.233)

429 5[§$[n|D/ni$[$]e0]C
Cl)] Vi opetnd

Parios (3.12.3.4) m m.' -l’.mﬂ “
= 22 2P N

Desastres (13.1.2.3.5] & o é
Recicloje (3.1.2.3.4) I’:&
Todocales BRo0000HONT
(8.1.237)
DreoB1238 4] ’—5“, Savni ma
Corazon (3.1.239) m'" "" v W
Musicales I‘ n,"‘.’ V;
(8.12310)
RS
onomotopeyas
(B.1.23.11)
Figuros geoméfricas | [ .. ". TAVY
18.1.2312) “

1 000
Hedetncaiense| (HOIOROCOCOROO0
1812313 -

ANONNAA V.

Masofloxia , , , Rl )
(831.11) =
Estético
Pelauera TN
g [ (1 LR
(63112
Maricure [331.13] "‘"',,.,',4,.',",'
. Cuidodo Ve 3121 | 0 ;l
eles (3033)
penonal (C33.) yre n' ‘ )
ndomentaia| 422 “m
(5¢3312) Tg o0
GOSN AN
lesos
Hgiene | Limpieza (331.31) PP
(53313
Ogen | COT ALY T UveREDR
anngl [FeBAITT|Q
Beddl1) MecheB4T13) )' .Qé'o X}
" Ve 34121 [N T QOig @
shonomia Aimentos .
e P Il el CL T AT )
vegetal  Toracies [34123] . q > -
53412 i Lk
Legumbres V°
(134124
Bebesfibles |Trogos (32131) [ ¢ ]m -
(863413
WolSITT |Q@ugCe
Nria (3.5.1.1.2) ”, W 7
Joven (35.1.1.3) , ! §: ’ §
Hombre R.5.1.14) ' . ' Rall
Gr Crpoade P RS.1.13)
Upos humanos sebbocin oved:i Mujer [RS.1.1.5] .. . § eﬁ
ke (cas) peatl Abuelo B.5.1.1.6] . ' ' ¢
Abuelo B.5.1.17) ! ! ! é e
Bebé [35.1.15] ’.’ 65 ¢
Rngel bebé ..‘ ¢
(B5.0.19)
Oficial de policia ' ' '! T
[85121) DTS EE
Hormore con ! ! ! [ dd :
casquilo chino =
(35.1.22)
[ Fombre con ."ﬁf’ﬂ
Ootpon (iR [
(5¢35.12)
Ooeo 5124 (g gyl L
111
Prncesa (3.5.1.25] ! i ! i (]
e
Defensor (3.5.1.26) ! ! ! ! ! g
Vislo pacven| @ @& T T
b vl vl
(85..27)
Socl | Nova (35131] et
a8 ! ' ' .

Figura 3. Imagenes icdnicas dimensidn Cultura. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Imagenes icdnicas dimensidn Recreacidn. Fuente: Elaboracidn propia
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Figura 5. Imagenes icdnicas dimensidn Artefactos y objetos

RESULTADOS

La tributacion a cada categoria se realizd de acuerdo al anélisis e interpretacion de
los investigadores por frecuencias de uso y experiencias compartidas en la red social,
ademas de la consideracion de los diferentes emojis elegidos por los participantes que
acompafan a las frases, la realizacién de la medicion se realizd solo con aquellos elementos
que fueron efectivamente ocupados en los indicadores, por ello se excluyen de los
resultados aquellos no considerados.
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Categoria Emociones y Sensaciones

El resultado de esta categoria registr6 la mayoria de las publicaciones y
conversaciones internas de los sujetos. Los estudiantes recurrieron a los indicadores de ella
principalmente para hablar sobre temas académicos, en especial para aclarar dudas para la
realizacion de actividades pendientes, el retorno a clases luego del paro docente y en
ocasiones para manifestar su confusionacerca de algiin tema del cual se estudiaba en clases,
para asi lograr la comprension de éste y emitir una opinion. La preocupacion como indicador
se expresé en temas académicos, respecto de actividades evaluadas y su previa agenda
programatica. En tercer lugar, con muchas menos publicaciones y conversaciones internas
se denota el a/ivio como respuesta al desarrollo curricular, cabe precisar que muchas de las
conversaciones y publicaciones tienen una doble militancia al ir acompafiadas de
expresiones de alegria o simplemente neutrales que la codificacién semantica las va
agrupando (grafico 1).
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Figura 6. Grafico de Categoria Emociones y Sensaciones

Asimismo el resto de las expresiones codificadas presentan bajas frecuencias de uso,
asociadas principalmente a expresar sarcasmo e ironia con modismos chilenos, tristeza para
otorgar énfasis en situaciones cuya resolucién dependia de terceros, angustia por temas
académicos asociado a la preocupacion, especificamente con actividades evaluadas y su
proceso de realizacion, complicidad y nerviosismo con un usuario especifico o por
situaciones de cambio, reflexion, enfermedad, y enamoramiento, tales como: reir hasta llorar,
sacar la lengua, con miedo, llorar, asombrado, sonrojadoy dormido otorgando énfasis a los
acuerdos y asignaciéon de responsabilidades tomados como curso.

Categoria Cultura

Esta categoria registré la segunda mayor cantidad de las publicaciones vy
conversaciones de los sujetos de estudio. De los 68 Indicadores propuestos inicialmente solo
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11 de ellos fueron recurrentemente utilizados por parte de los estudiantes. De éstos ultimos
solo uno de ellos presentd notoriedad, referido a los anglicismos ocupado para denotar
comprension al momento de entregarles informacion de un tema en particular, para ello
utilizaron una palabra en inglés (0&) con sus diferentes abreviaciones. En segundo lugar, sera
el cuestionamiento para inquirir informacién el segundo indicador de mayor frecuencia de
uso (grafico 2).
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Figura 7. Grafico de Categoria Cultura. Fuente: Elaboracion propia

El resto de los indicadores determinados tanto en publicaciones como en
conversaciones internas de los usuarios, agrupa la Medicion del tiempoy Vestuario utilizado
(el primero) para mencionar fechas y horarios especificos referidos a la realizacion de
eventos y actividades académicas. Cabe precisar que la mayoria de los indicadores
seleccionados en esta categoria se ajustan a la indicacién de signos utilizados solo una vez,
los cuales son: vocales, indios, informatica, corazon, musicales, y limpieza. Indicando
numeros telefénicos, envid de trabajos, carifio o aprecio, agradecimiento por un comentario
personal, afladiendo un emoticon (corazoén) o simplemente como expresion cotidiana al
escuchar musica.

Categoria Naturaleza

La categoria MNaturaleza registré la tercera mayor cantidad de publicaciones y
conversaciones de los sujetos estudio. Esta categoria esta conformada con 24 indicadores,
de los cuales 3 fueron recurrentemente utilizados por parte de los usuarios. De éstos, uno
de los Indicadores que presentd uso frecuente en publicaciones y conversaciones internas
fue el indicador manos utilizado para saludos o en algun contexto donde se tenga relacion
con su utilizacion. Ademas, se empled para manifestar motivacién en casos particulares
acompanado del emoticon correspondiente (grafico 3).
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Manos Ojos Meteorologia

Figura 8. Grafico de Categoria Naturaleza. Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores ojos y meteorologia fueron empleados para recordar a los
compaferos los materiales para una asignatura determinada, utilizando el emoticén (ojos)
aludiendo a su obviedad para da énfasis a la situacion comunicativa. De igual forma, el
indicador meteorologia present6 un solo uso, Los estudiantes ocuparon este indicador para
aludir al tiempo atmosférico y las sensaciones que produce, en este caso especificamente se
converso en base al frio.

Categoria Recreacion

Esta categoria se encuentra en el cuarto lugar donde se registraron publicaciones y
conversaciones de los sujetos estudio. Esta se conforma por 28 indicadores, de los cuales 1
de ellos present¢ utilidad por parte de los usuarios, este es el indicador de cotillén, utilizado
en situaciones relacionadas con las fiestas patrias y el cumpleafios de un compafiero.

Categoria Artefactos/ objetos
Esta categoria a diferencia de las anteriores no registré ninguna publicacién y/o

conversacion interna. Conformada por 34 Indicadores, de los cuales ninguno presenté
utilidad.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La revisiéon de la literatura relacionada con el lenguaje y la comunicacién en redes
sociales presenta fuertes prejuicios; es asi como padres y madres, al igual que docentes se
muestran inconformes con este tipo de escritura, pues consideran que los usuarios
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mantendrian esa escritura todo el tiempo. Sin embargo, la codificacién del lenguaje a través
del acortamiento de las palabras y el uso de signos solo evidencia cambios en el proceso de
comunicacién, olvidandose de la dinamica del lenguaje como creadora de realidades, se
encuentra en una etapa de abstraccion digital la cual debe asumirse como una expresién
cultural no generalizable e independiente de acuerdo a los contextos.

La comunicacién en redes sociales estructura grupos que adoptan caracteristicas que
son propias de la oralidad, cuyas expresiones linglisticas no estandarizadas se van
contraponiendo a la estructura rigida del lenguaje impuesto y necesario de adoptar en los
contextos educativos, quedando muchos espacios sin considerar respecto de los valores
semanticos o las intenciones del lenguaje en la red. Ello implica que el retraso de los
contextos educativos en apropiarse de los espacios de interaccion digital repercuta
socialmente especialmente si se considera que la ortografia refleja la personalidad y es un
elemento que permite posicionarse en sociedad.

Se requiere de otros estudios que consideren no solo los aspectos funcionales de la
comunicacién en redes sociales que excluyen y niegan la construccion de conocimiento a
través del uso de la red social como expresion de la comunicacion, lo cual conlleva el analisis
del lenguaje utilizado por ella, e invisibilizan las creencias y actitudes constructoras de
cultura en esta forma de comunicacion. De tal manera el estudio presenta, bajo una
perspectiva cualitativa, una disposicion a la creacion de conocimiento considerando
categorias y coddigos de analisis del discurso.

Respecto del estudio, y a pesar que la finalidad fue exclusivamente tratar temas
académicos relacionados con la asignatura de Lengua y Literatura, la comunicacién fluyo
entre las tematicas escolares hacia otros temas emergentes, como lo fueron el apoyo entre
pares respecto de temas personales y familiares, sin embargo, se evidencian las restricciones
que la autocensura imponia por la composicion de los grupos donde de igual forma
participaba el profesor o profesora de la asignatura.

A lo largo del periodo de acumulacién de informacion, los datos se fueron
transformando, si en un principio las comunicaciones eran parcas, obligadas por el
reconocimiento de interaccion entre pares, sujeta a la visibilizacion del individuo por parte
del o la docente, y asociada principalmente a temas curriculares. Con el tiempo la
comunicacién se fue complejizando, la participacion disminuyé por parte de algunos
individuos, pero aumento en otros, aumentando del mismo los temas tratados que se
pueden enmarcar en el grupo de mayor frecuencia de recurrencia: las emociones y
sensaciones.

La utilizacion de la funcidn expresiva, y la utilizacion del lenguaje escrito en base a la
oralidad, fue estructurada a través de frases u oraciones simples acompafadas de un
emoticdn representativo que es proporcionado por la plataforma, permitiendo los diferentes
encasillamientos del estudio. Se reconoce que la utilizacion en contextos escolares de la red
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social, presenta dificultades de aproximacién respecto de la formalidad en el establecimiento
de las relaciones, su uso frecuente en contextos personales, incidié en el caracter culto
informal, de las intervenciones de los individuos con el profesor y las relaciones informales
entre ellos, por medio de la utilizacion de palabras acortadas, abreviaturas y expresiones
jergales.

Existieron otras dificultades que se presentaron a lo largo de la investigacion, las que
fueron tanto a nivel tedrico como a nivel practico. En cuando al primer nivel mencionado se
puede aludir a la escasa investigacion cientifica en torno a la escritura de redes sociales como
tal, lo que existia, mas bien se enfocaba en el marco funcional de la plataforma. Del mismo
modo, la informacion alojada en Internet relacionada con las redes sociales como tal es
ilegitima, aunque no es facil de detectar puesto que la gran mayoria esta conectada entre si,
por lo que es importante investigar en variadas fuentes.

Respecto de las dificultades detectadas a nivel practico, estas tienen relacion con la
fecha de creacién de los grupos de Facebook, el tiempo de exposicion para el estudio y el
enorme cumulo de informacién obtenida, la cual fue obtenida a través del refuerzo y la
indicacion constante de los sujetos de estudio que debian publicar o conversar en el grupo
creado, puesto que si bien Facebook es una plataforma informal, los usuarios consideraban
el grupo creado con un caracter formal, por lo que tenian temor en un principio de ser
criticados por los docentes.

Finalmente, la creacion de las categorias de analisis se convirti6 en una tarea
importante en si mima al no existir nada parecido con anterioridad. Por lo que los
investigadores agruparon los simbolos por tematica, como conductores del lenguaje, sin
embargo, al realizar los esquemas de categorias, aquellas no fueron uniformes, lo que
incitaba su discusion y reformulacidon. Cabe precisar que esta circunstancia introdujo un
amplio espectro de subjetividad, pero al mismo tiempo, sienta las bases para futuros nuevos
estudios.
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RESUMEN

Este articulo describe la relacién familia-escuela
desde la perspectiva de los docentes y de los
padres, madres y apoderados de una escuela
publica de Chile. Se identificaron los canales de
relacién familia-escuela reconocidos por los
agentes, reconociendo el significado que cada
agente atribuye a los momentos e instancias de
relacién y, por ultimo, se describen las practicas
sociales que dan cuenta de la relacion entre los
agentes, mediante un estudio de tipo cualitativo,
con el apoyo del método etnografico, (micro
etnografia educativa). El articulo concluye que, en
la unidad educativa en estudio, se observan
variadas formas de relacion (multidimensional),
evidencidndose acciones que favorecen el
aumento de espacios e instancias de relacion,
destacandose una participacion de tipo informativa
y unidireccional y una clara necesidad de actualizar
sus instrumentos de gestion institucional, puesto
gue la practica trasciende sobre lo declarado.

Palabras clave: relacion familia-escuela, cultura
escolar, participacion parental.

ABSTRACT

This article describes the family-school relationship
from the perspective of teachers, parents and
guardians of a state school in Chile. The family-
school relationship channels recognized by the
different stakeholders were identified, recognizing
the meaning that each agent attributes to the
periods of time and spaces of relationship and,
finally, the social practices that account for the
relationship between the stakeholders are
described through a qualitative study, with the
support of the ethnographic method, (educational
micro ethnography). In conclusion, in the
educational unit analyzed, different forms of
relationship (multidimensional) are observed,
evidencing actions that favor the increase of spaces
and periods of relationship, highlighting an
informative and unidirectional participation, and a
clear necessity to update their instruments of
institutional management, since the practice
transcends what has been stated.

Keywords: Family-school school
culture, parental participation

relationship,
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INTRODUCCION

En el contexto internacional, diversos son los estudios que se han enfocado en la
tematica acerca de la relacion que se establece entre las familias y la escuela. Algunos
estudios como los desarrollados por Garreta (2008), centran su atencién en la participacion
de las familias dentro de la escuela; otros estudios como los desarrollados por Gubbins
(2016), ponen el acento en la forma de configuracion de la relacién entre familias y escuela;
por su parte Schilling (2015) alude a las dinamicas relacionales poniendo en el centro las
formas de comunicacion que se establecen entre los agentes. Como puede apreciarse, la
tematica general da paso a diversos estudios que dan cuenta de lo polifacético del
fendbmeno.

A pesar de las diversas puertas de entrada, la literatura internacional coincide en
reconocer que el establecimiento de una relacién fluida y estable entre las familias y la
escuela conlleva diversos beneficios, entre los cuales cabe destacar el incremento en la
autoestima de los nifios, climas de aula que favorecen el aprendizaje en la medida que existe
mejor disciplina, fortalecimiento de la gobernanza escolar y gestién del establecimiento
educacional, entre otros (Garreta 2008, 2015; Gubbins, 2013; Schilling, 2015). Las escuelas
que han logrado integrar a las familias obtienen mejores resultados no solo en lo referido al
rendimiento académico de los estudiantes y su actitud hacia el aprendizaje, sino también en
términos de su desarrollo integral (United Nations International Children's Emergency Fund,
UNICEF, 2012).

“La relacion familia-escuela va mas alla de la necesidad formal de que los padres
participen nominalmente en algunos aspectos de la vida escolar. Es un proceso en el
cual ambos actores van construyendo criterios efectivos para apoyar a los nifios,
ninas y adolescentes en su trayectoria escolar, reconociendo la necesidad que ambos
tienen de contar con el otro y sin desconocer el rol que cada uno tiene” (UNICEF,
2012).

Algunos de los factores que han motivado la discusion durante los Ultimos afios
sobre la participacion de las familias en los establecimientos escolares, estd basada en
algunas evaluaciones realizadas sobre el tema. Como se explica a continuacion:

“Existen tres elementos que fundamentan la importancia de una relacion familia-
escuela efectiva: por la vinculacion entre la articulacion familia y escuela y mejores
aprendizajes en los nifios y nifias; por el reconocimiento de las madres y padres como
primeros educadores de sus hijos e hijas, y porque la familia aparece como un
espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la cobertura de la educacion de
la primera infancia” (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.
UNESCO, 2004, p.3).

Este trabajo se orienta a comprender las perspectivas que poseen las familias y los
docentes respecto de la relacion familia-escuela en un establecimiento municipal de la
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ciudad de Chillan. Pues el reconocimiento de estas prenociones permitira adoptar medidas
institucionales ajustadas al contexto social especifico, con el fin de potenciar aquellos
elementos que promueven una adecuada relacion familia-escuela y reorientar aquellos
elementos que la inhiben, entendiendo que, al conocer ambos factores, es posible orientar
a los padres, madres y apoderados adecuadamente y asi facilitar el desempefio de sus hijos
e hijas en la escuela.

La importancia de la participacion activa de los padres en la educacion de sus hijos
es fundamental para que éstos obtengan los resultados de aprendizaje esperados, para qué
esto se logre, es necesaria la articulacion entre las familias y los establecimientos
educacionales, lo que se logra cuando las escuelas conocen las necesidades, sentidos e
intereses de las familias sobre la relacibn que esperan mantener con las instituciones
educativas y cuando la oferta de integracién de padres, madres y apoderados de los
establecimientos educacionales es motivadora y eficiente. Existen dificultades y prejuicios
en los padres y los educadores, ademas de practicas poco acogedoras de las escuelas que
hacen que esta relacion sea un tema a veces omitido o problematico, repercutiendo en los
rendimientos y el bienestar de los nifios y jovenes (Alcalay, Milicic y Torretti, 2005; UNESCO,
2004). Por tanto, una relacion efectiva entre ambos estamentos fortalecera el aprendizaje
integral de los estudiantes.

Diversos estudios, entre los que destacan los realizados por Carcamo (2015), Cerletti
(2013), Garreta (2015), Gubbins (2013) y Paez (2015), entre otros, se han enfocado en explicar
la importancia de la escuela y la familia en la educacion de nifios y nifias, siendo la
colaboracion efectiva entre ambos una necesidad indispensable. Como menciona el
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC):

“La accion de las instituciones educativas afecta la vida de las familias, asi como /as
condiciones del hogar se reflejan en la vida escolar. Lo deseable es que esta
interaccion tenga lugar en un clima de armonia que asequre, realmente, la unidad
del proceso educativo. No puede existir una educacion de la escuela y otra educacion
del hogar como dos campos separados que se ignoran mutuamente o que se miran
con reciprocas reservas. Si asi ocurre, los nifios y nifias recibiran una pobre educacion
desarticulada que no favorecera, ciertamente, su propia integracion” (MINEDUC,
2013, p.13).

La incorporacion efectiva de las familias en las escuelas ha sido motivo constante de
interés y preocupacion para los diferentes agentes educativos, lo que ha llevado a incorporar
diversas estrategias que fomentan la alianza familia-escuela. Algunos autores han planteado
enfoques que clasifican el involucramiento y vision de las familias, en cuanto a su rol en el
proceso educativo, entre ellos, la articulacién basada en el enfoque colaborativo exige la
comprension tanto de las familias como de la escuela sobre la importancia de involucrarse
y de trabajar para un bien comun, padres, madres y apoderados colaboran en las diferentes
actividades y tareas escolares y la escuela acoge y promueve la participacién las familias
(Villarroel y Sanchez, 2002, p.123-14).

59



ETNOGRAFIANDO LA RELACION FAMILIA-ESCUELA. EL CASO DE UNA ESCUELA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE
CHILLAN, CHILE

Por su parte, Colas y Contreras (2013), han evidenciado dos enfoques que son
relevantes para comprender la relacion familia-escuela; los autores mencionan los modelos
teoricos de Vogels y Epstein que permiten sistematizar, tanto los tipos de participacién que
pueden darse en los centros educativos de educacion primaria, como las concepciones que
tienen los padres de la escuela; elementos que podrian explicar el tipo de participaciéon que
adoptan. Uno de los tipos de participacion mencionados por los autores, es el de tipo
informativo, que emana principalmente de la institucién escolar.

Todo programa, proyecto o plan de accién educativa, para que sea satisfactoria
requiere de la participacion e involucramiento de los diferentes actores educativos, siendo
uno de los principales colaboradores en este proceso los padres, madres y apoderados.
Numerosas investigaciones avalan la participacion, involucramiento y relacion familia-
escuela efectiva como uno de los procesos fundamentales para el éxito escolar de los
estudiantes, principalmente en aquellos nifios y niflas que cursan la educacion pre-escolar y
basica. La tarea no ha sido facil, existiendo variados factores que influyen en una articulacion
poco efectiva entre ambos actores educativos, lo que ha favorecido resultados académicos
insuficientes, principalmente en nifios y nifias de sectores pobres y vulnerables.

En funcién de los elementos expuestos nos preguntamos ;coémo es la relacién familia
—escuela desde la perspectiva de los docentes y las familias de un establecimiento municipal
de Chillan? Con el fin de dar respuesta a esta interrogante general nos hemos formulado los
siguientes objetivos de investigaciéon: comprender la relacion familia-escuela desde la
perspectiva de los docentes y las familias de un establecimiento municipal de Chillan,
identificar canales de relacion familia-escuela reconocidos por los agentes, reconocer el
significado que cada agente atribuye a los momentos e instancias de relacion y, por ultimo,
describir practicas sociales que dan cuenta de la relacion entre los agentes. Cabe consignar
que, en torno a la pregunta central y los objetivos derivados de la misma, hemos formulado
los siguientes supuestos de investigacion: 1) Las perspectivas sobre la relacion familia-
escuela que poseen tanto los padres y el profesorado estan mediadas esencialmente por la
participaciéon de tipo informativo que emana principalmente desde la institucionalidad
escolar. 2) Las practicas sociales sobre las que se sostienen las relaciones entre los agentes
responsables esenciales, encarnan a las necesidades emanadas de la institucion escolar.

Tradicionalmente, el rol de la familia y el de la escuela en educacién son definidos
desde perspectivas diferentes. “Se han disociado las capacidades formadoras de la familia y
la escuela, generando asi una division artificial en cuanto a qué le corresponde a cada uno
de estos sistemas” (Romagnoli y Gallardo, 2008, p. 1). Los avances de las politicas educativas
chilenas buscan establecer normativas que incorporen a la familia en la educacion formal de
sus hijos, a pesar de estos esfuerzos los resultados no han sido los esperados, ya que se
contindan transmitiendo los mismos patrones de participacion escolar familiar. “Ademas, al
creer que constituyen espacios independientes y aislados, emergen culpas, temores y
desvalorizaciones cruzadas al evaluar los niveles de desarrollo alcanzados, lo que va
directamente en contra de la educacion de los alumnos” (Romagnoli y Gallardo, 2008, p.1).
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Las instituciones educativas tienen la mision de reproducir pautas sociales
consideradas correctas e ideales, como lo mencionan (Gonzalez, E., Gonzalez, M. y Marin,
2007, p.78) "La modernidad instrumental generd una institucién escolar que forma al alumno
para entender la vida de una sola manera, alejadas del acontecer cotidiano, del mundo de
vida de los individuos que en ella interactian”. La vida personal de alumnos (as) esta alejada
de lo que aprende al interior de la escuela.

“Tradicionalmente la escuela como institucion, ha tenido como funcion, desarrollar
en los alumnos cambios o conjuntos de significados y comportamientos, dejando a
un lado u omitiendo a la familia y al entorno como elementos que, en conjuncion
con ella, desarrollan los procesos subjetivos en el estudiante”(Gonzalez, et al., 2007,
p.78).

La formacion escolar ha estado centrada en la transmision de conocimientos y no en
la importancia que éstos tendran en la vida cotidiana de alumnos y alumnas, aunque los
planes proponen la formacion integral de los estudiantes, en la practica esto es diferente.

“Se trata de que el objetivo fundamental de la escuela para formar al ciudadano, pase
por provocar la reconstruccion del conocimiento contextualizado, del conocimiento
experiencial que cada individuo ha ido adquiriendo a lo largo de su vida cotidiana,
sobre la base de la implicancia, de la interaccion y la comprension” (Gonzalez et al.,
2007, p.80).

Es aqui donde la relaciéon familia-escuela se hace necesaria, es poco probable que
cambien los resultados de los estudiantes si la escuela continda sin considerar el ambito
socio- cultural de alumnos y alumnas, manteniendo a la familia como factor independiente
y alejado de las funciones académicas escolares. Por otra parte, es necesario que la familia
esté dispuesta a ser parte del proyecto educativo de su establecimiento educacional, solo
asi se lograra la significacion practica del aprendizaje que adquieren nifios y nifias. Para
iniciar la discusion sobre la relacion familia escuela, incorporaremos la siguiente definicion:

“La relacion familia-escuela puede ser comprendida como los acuerdos y las practicas
de cooperacion en las distintas gestiones educativas, que se establecen entre los
padres de familia o acudijentes y las instituciones educativas en las cuales inscriben a
sus hijos, con el fin de propiciar el logro de los proyectos educativos institucionales”
(Vélez, 2009, p.4).

Cada establecimiento educacional pretende promocionar y ejecutar una propuesta
educativa que incorpora las necesidades de la escuela y aspectos obligatorios de la ley, es
importante que dicha propuesta no se limite simplemente a la aceptacion de las familias.
Padres, madres y apoderados deben ser parte de las decisiones y de la puesta en marcha de
las tareas y acciones declarados en el Proyecto Educativo Institucional. Tal y como reflexiona
el autor:
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“En la efectiva relacion familia-escuela pensada en funcion de la educacion, no se
trata de un mero gesto de aceptacion mutua de los proyectos y aspiraciones, sellado
con la firma de una matricula o contrato, sino mas bien del reconocimiento de los
propdsitos formativos comunes y no comunes, del establecimiento de
responsabilidades y consensos, de la formalizacion de las voluntades de participacion
y de la generacion y utilizacion de los espacios y estrategias idoneas para respaldar
dicha participacion” (Vélez, 2009, p.5).

Para que dicha relacién sea efectiva, es indispensable poner en marcha una serie de
actitudes positivas, la escuela, por su parte, al ser considerada la duefia de casa, tendra que
desarrollar la confianza en sus familias, labor que no es menor, por la histérica separacion
que ha existido entre ambos estamentos, una vez generados los lazos de confianza se deben
lograr compromisos y consensos, incentivando siempre la responsabilidad de todos los
actores del proceso educativo.

Para definir una posible alianza entre la escuela y la familia se requiere, entre otros
aspectos, considerar el tipo y grado de responsabilidad que conciben y estan dispuestos a
practicar las instituciones educativas y los padres de familia (Vélez, 2009). Investigaciones
han intentado determinar los ambitos, estrategias y acciones que permitiran el desarrollo de
una alianza efectiva entre escuela y familia.

“Se deben definir los fines mismos de esta alianza, los ambitos especificos en que
esperan se dé la relacion, en la gestion administrativa, en la gestion directiva, en la
gestion académica y en la gestion hacia la comunidad] y, las formas o mecanismos
de participacion adecuados para dar tramite a dicha relacion, comprendiendo que
ésta es de doble via: de la familia en la escuela y de la escuela en la familia” (Vélez,
2009, p.8).

METODO

Considerando las caracteristicas y objetivos de esta investigacion, se realizdé un
estudio de tipo cualitativo (interpretativo), estudio de caso Unico especifico, puesto que tal
como sefalar Coller (2005), las fronteras y delimitaciones contextuales que presenta el
establecimiento educacional estudiado lo modela y configura como caso en si mismo, por
ejemplo, por corresponder a una de las escuelas mas antiguas de la ciudad de Chillan, asi
como también presentar una importante concentracion de nifios y familias migradas
internacionalmente. Cabe consignar que el abordaje del estudio de caso se efectu6 con el
apoyo del método etnografico (Rockwell, 2008; 2009). Especificamente una Microetnografia
Educativa, que permitié tener acceso a tramas, pautas, cddigos en un contexto cultural
especifico. Este tipo de investigacion, permitié estudiar en contexto la escuela seleccionada,
mediante la observacion, ejecucion de entrevistas en profundidad y revision de documentos
formales de la institucion educativa, con la finalidad de describir y analizar su cultura escolar,
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aportando con sugerencias tedricas y practicas que aportaran a mejorar su propuesta
pedagogica. (Martinez, 2014)

La poblacion de estudio correspondid a los docentes y familias o acudientes del
establecimiento educacional de administracion municipal emplazado en el sector centro de
la ciudad de Chillan, Chile. El tamafio de la muestra no se fijo a priori, sino se establecié una
unidad de analisis, perfilandose un nimero relativamente aproximado de casos. Se utilizé
como criterio de base la accesibilidad de los informantes y un muestreo estratégico
aplicando el criterio de riqueza de contenido y de significado (Ruiz Olabuénaga, 2012).
Fueron seleccionados para las entrevistas: profesoras y profesores jefes de los niveles de
educacion basica y dos apoderados (as) por curso, seleccionadas por los profesores jefes.

Respecto al establecimiento educacional diremos que acoge a alumnos de Educacion
Parvularia, Basica y Taller Laboral Multidéficit. El establecimiento educacional esta ubicado
en un sector céntrico de la ciudad, presenta un alto indice de vulnerabilidad (superior al
80%) y mas del 60% de sus alumnos esta clasificado en la categoria de prioritario.

En cuanto a las técnicas de produccion de datos, se utilizd la entrevista en
profundidad de tipo semi-estructurada con el objetivo de acceder a los canales de relacion
familia-escuela y al significado que cada agente atribuye a los momentos e instancias de
relacion.  Mediante la propuesta de temas y estimulacion de la expresion libre,
conversacional y poco formal de los entrevistados (Pérez, 2007).

El instrumento utilizado fue la pauta de entrevista. Elaborada a partir de categorias
aprioristicas. Dicha pauta se elabor6 con el fin de orientar el desarrollo de una instancia
dialégica, orientada a indagar respecto de los sentidos y construccion de significados
subjetivos por parte de los sujetos. En lo especifico se trabajé a partir de categorias
aprioristicas como: relacién familia escuela, canales de comunicacion, momentos e instancias
de relacion.

Tabla 1. Definicidn de categorias del estudio
CATEGORIAS DEFINICION
Relacion Familia-Escuela “La relaciéon familia-escuela puede ser comprendida como los acuerdos y las practicas de
cooperacion en las distintas gestiones educativas, que se establecen entre los padres de familia o
acudientes y las instituciones educativas en las cuales inscriben a sus hijos, con el fin de propiciar
el logro de los proyectos educativos institucionales”. (Vélez, 2009)

Précticas sociales de los agentes educativos en estudio en instancias y espacios de relacién.

Canales de Comunicacion Entiéndase como espacios a través de los cuales se establece flujo de informacién entre los agentes
escolares en estudio.
Momentos de Relacion Considera como unidad el calendario escolar y los momentos del dia.
Instancias de Relacion De tipo formal, informal, circunstancial.

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, se utilizo la observacion, dicha técnica fue aplicada con el sentido de
describir cobmo se expreso6 en la vida cotidiana la relacion familia-escuela a lo largo de un
semestre académico. El instrumento utilizado fue el cuaderno de campo, el que permitié
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registrar eventos o sucesos vinculados con el tema en estudio y las impresiones del
observador (Ruiz Olabuénaga, 2012).

Finalmente, se realizé la revision de fuentes documentales con la finalidad de lograr
conocer las herramientas de gestion de tipo normativo del establecimiento educacional, lo
gue permitio tener acceso a lo que la escuela declara sobre la relacién familia-escuela.

En cuanto al andlisis de la informacion, cabe sefalar lo siguiente. Para efectos de dar
cuenta de los objetivos de investigacion propuestos, se estimo pertinente utilizar la técnica
de analisis estructural del discurso para la exploracién del corpus discursivo derivado de las
entrevistas. Pues permitio tener acceso a los sentidos y significados que los agentes
otorgaron a diversos objetos de atencidn, para el caso de este estudio nos referimos a la
relacion familia escuela, canales de comunicacion, instancias y momentos de relacion. Esta
técnica de analisis ademas de facilitar el reconocimiento de los contenidos de
representacion, permitié dar cuenta del flujo de los discursos y los sentidos mas alla del
propio contexto de enunciacion, facilitando de este modo la comprension del fendmeno de
estudio en una trama cultural especifica, para el caso, una escuela municipal de la ciudad de
Chillan (Martinic, 2006). Se complementé con triangulacién técnica y tedrica.

Por su parte, el analisis de la informacion derivada de la observacién se sustenta en
el analisis etnografico, sobre la base de esfuerzos de triangulacion empirico-teorico,
derivado del cuaderno de campo y el cuaderno de notas. Para estos efectos se incorporan
aspectos propios de la cultura institucional del establecimiento educacional en estudio. La
informacion obtenida mediante la observacion permitio complementar el analisis del
estudio, nutriendo los resultados con la descripcién e interpretacion de las practicas
periddicas de los agentes educativos instaladas en el establecimiento escolar investigado.

Con el fin de resguardar los protocolos éticos del proceso de investigacion para
ingresar al establecimiento educacion se elaboré una solicitud formal dirigida a la directora
del establecimiento, mediante comunicacién oral y por escrito de los procedimientos
aplicados a los participantes en el estudio. Por su parte, para el proceso de entrevistas se
proporciond una carta de consentimiento informado a los participantes en el estudio, con
la descripcion precisa de los procedimientos aplicados, indicando como seria mantenida la
confidencialidad de la informacion.

RESULTADOS!

El apartado de presentacion de resultados que se presenta a continuacidon, expone
un compendio y analisis del material empirico aportado por los agentes involucrados en
este estudio, donde se incorporan extractos de respuestas de entrevistas a los docentes y

1 Con el fin de resguardar la confidencialidad de los informantes los nombres que se presentan en este capitulo
son ficticios.
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familias, registros de observacion de las practicas educativas de la escuela en estudio e
informacion técnica y tedrica que, en conjunto, proporciona una interpretacion de la
informacion recogida.

1. Relacion Familia-Escuela

La Relacion Familia-Escuela, ha sido considerada uno de los factores importantes
para la Educacion chilena, planteando dicha alianza como un desafio mediante proyectos y
politicas tendientes a mejorar la comunicacion, espacios e instancias entre padres, madres y
apoderados con las instituciones educativas. “La educacion de las familias, la participacion y
la articulacion entre la familia y la institucion o programa educativo son temas que siempre
han estado presentes desde el origen de la educacion de la primera infancia” (UNESCO,
2004, p.23).

La nueva Ley N° 20.845 de Inclusion, ha generado la necesidad de actualizar la
politica existente, articulando las visiones y necesidades de todos los actores educativos del
sistema escolar. Con el objetivo de poner el énfasis en el estudiantado como eje de todo el
quehacer pedagogico de la institucion educativa, reconociendo, respetando y valorando sus
singularidades. Ello implica generar en el sistema escolar las condiciones adecuadas para el
gjercicio pleno de su formacion integral. (MINEDUC, 2017). Numerosos estudios (entre los
que destacan Epstein, 2001; Garreta, 2016; Gubbins, 2012, entre otros), han comprobado
que una efectiva relacion entre las familias y las instituciones escolares, es un factor clave en
el logro de aprendizajes de los estudiantes.

Las escuelas que han logrado integrar a las familias obtienen mejores resultados, no
solo en lo referido al rendimiento académico de los estudiantes y su actitud hacia el
aprendizaje, sino también en términos de su desarrollo integral (UNICEF, 2012).

2. Importancia de /a relacion familia-escuela

De esta afirmacién son conscientes los apoderados de la escuela en estudio, pues
frente a la interrogante sobre la importancia que atribuyen a la relacion familia-escuela, la
mayoria de ellos, reconocen que la mejora en el rendimiento académico de sus hijos e hijas
es uno de los indicadores importantes que motiva esta relacién. Ello queda de manifiesto en
las siguientes palabras de Carmen, una apoderada:

Es importante porque todo va enlazado, todo va unido, si hay mas cercania entre el
colegio, entre la familia y el colegio, entre ambos pueden darle mayor ayuda al
alumno, entre mas conectado esté uno del otro, mejor resultado académico y lo he
comprobado asi con mi hija mayor (Carmen, apoderada de primer afio basico).

Y en las de Maria José:
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Es importante porque si uno no conversa con los profesores, no puedes guiar a los
hijos en casa con lo mismo que estan pasando aca, porque, por ejemplo, este mismo
afio, mi hijo ha estado bastante ausente y la relacion con los profesores, a quienes
les he pedido los contenidos, me ha ayudado, en ese sentido estoy agradecida (Maria
José, apoderada de cuarto afio basico).

En ambos discursos, al igual que en el de otras apoderadas entrevistadas, se
reconocen algunas cuestiones de importancia, la primera es la cercania y accesibilidad que
debe proporcionar el colegio a los padres, madres y apoderados, quienes mencionan como
actor principal a los docentes, encargados de orientar y aclarar las dudas de las familias en
temas académicos. La disposicién y apertura que éstos proporcionen, es un factor clave en
favorecer un trabajo articulado entre ambos agentes, lo que permitira entregar el mayor
apoyo en el ambito pedagdgico a los estudiantes y en la obtencion de buenos resultados.
Tal y como se menciona en el marco tedrico, la interaccion colaborativa de la escuela y la
familia permite un desarrollo integral del sujeto, asi como también la consecucién de
mayores y mejores logros de aprendizaje, tal como sefialan diversos autores, entre los cuales
destacan Brunner y Elacqua (2003), Garreta (2016), Gubbins (2001). Una expresion de la
interaccion colaborativa aludida, se aprecia en practicas concretas que tienen cabida en el
establecimiento educacional, tal como se evidencia en el registro de observacion 1.

Registro de Observacion 1: Observacion con nota de campo.

Contexto de las practicas observadas: profesora y apoderada estan conversando en
hall del establecimiento escolar sobre una evaluacion pendiente (prueba escrita de
matematica). Practicas observadas. La apoderada y la profesora se encuentran de
pie, cerca de la puerta de ingreso a la sala de profesores, se observa que es una
conversacion espontanea, sin programacion previa. La apoderada menciona a la
profesora que su hijo tuvo que faltar a clases por estar enfermo y que fue al médico,
quien le dio reposo por una semana, el certificado médico fue entregado a la
secretaria. Por estos motivos tuvo que faltar a clases tanto el dia de repaso como el
dia de la evaluacion de matematica. La apoderada solicita guia de repaso y algunas
orientaciones para poder ensefiar en casa a su hijo, la profesora responde que habia
extrafiado al nifio en clases y que la espere mientras busca la guia. Luego de un rato
la profesora entrega el material a la apoderada y explica las preguntas de la
fotocopia, finalmente llegan a un acuerdo de la fecha de aplicacion de la evaluacion.
(14 de junio de 2017).

La escena referida a la anterior cita etnografica, corrobora el interés de las familias
en buscar apoyo pedagdgico en los docentes para poder guiar a sus hijos en el hogar, al
igual que la importancia de la disposicion de profesores y profesoras en la entrega de
informacion a los padres, madres y apoderados; si bien, muchas veces el tiempo vy la
situacién no permiten una entrevista estructurada y programada, la conexién espontanea
genera confianza entre ambos, afianza lazos entre la familia y la escuela, y entrega solucion
a la necesidad de aprendizaje de los estudiantes.
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De igual forma, entre los docentes entrevistados, gran parte de ellos coincide con los
apoderados al considerar importante la relacion familia-escuela en el logro de resultados,
principalmente académicos, unidos ademas a la formacion actitudinal de los estudiantes,
teniendo en cuenta que una eficaz alianza y apoyo mutuo permitirda generar
transformaciones positivas en nifios y nifias. Un ejemplo de ello se encuentra en el discurso
de Claudio, profesor:

A ver, sequn mi punto de vista y lo que yo he podido estudiar, es fundamental que
exista una relacion familia-escuela, es tan relevante, porque tu necesitas tener una
base, una base que te permita seguir avanzando con el trabajo de los nifios, yo puedo
entregarles un conocimiento a los nifios pero si ese conocimiento no es reforzado
en la casa, no solo en el contenido en si, también en la disciplina que él tiene que
adquirir, ser responsable, que €l tiene que venir a clases y participar en la sala. Si esta
familia no esta presente, es un trabajo que desde mi punto de vista es a medias, no
genera una transformacion total, sino una transformacion parcial y va a depender
mucho del individuo como nifio o nifia lo que pueda seguir avanzando (Claudio,
profesor jefe de tercer afio basico).

Y en el discurso de la profesora Emilia:

Es muy importante, porque uno nota, en el caso de algunos apoderados que estan
mas conectados con la escuela, que esos nifios funcionan mucho mejor en sus
aprendizajes, en la conexion que tengan también con los profesores, eso se nota en
el avance de los nifios; cuando existe una relacion entre la familia y la escuela, ya sea
por diferentes medios, porque algunos vienen mas a la escuela, otros se comunican
mas por teléfono, participan mas en actividades segun el tiempo, pero se nota quizas
en los nifios también, con la actitud que llegan, el aprendizaje que tienen, el
compromiso en las actividades, en eso se evidencia (Emilia, profesora jefe de
segundo afo basico).

Un vinculo fortalecido entre familia-escuela ofrece beneficios en las distintas etapas
del ciclo vital, tanto en términos de los aprendizajes como del desarrollo de nifios y nifias,
situacion que se ha identificado en diversos estudios a nivel nacional e internacional (Epstein,
2001; Gubbins, 2016; Romagnoli y Gallardo, 2008). Tanto en las entrevistas realizadas a
apoderados, como en las entrevistas realizadas a los profesores y profesoras, se distingue el
pensamiento de que para los nifilos y nifias que se encuentran en etapa escolar, es
fundamental el apoyo de la familia y de la escuela y la relacion que se pueda dar entre
ambos. Cuando se da esta relacidon exitosa, los resultados se observan claramente en los
estudiantes, aumenta la motivacion, el compromiso y evidentemente obtienen los resultados
esperados.
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3. Formas de Relacion

Existen medios tradicionales de informacion e interacciones entre las familias y la
escuela, utilizadas mayoritariamente por los docentes que cumplen la funcién de profesores
jefes. A este respecto, Garreta (2015, p.73) explica lo siguiente: “Los progenitores utilizan,
principalmente, para comunicarse con el profesorado, las reuniones de grupo y las
entrevistas eso si, estas ultimas son consideradas las mas dtiles, por otro lado, la agenda y
el horario de tutoria son menos utilizados”. En cuanto a la formas de relacion entre las
familias y el establecimiento escolar, apoderados y docentes entrevistados coincidieron en
sus respuestas, considerando las entrevistas personales y reuniones de apoderados como
las principales formas de interaccion, mencionando ademas otras formas como la asistencia
a actividades de encuentro programadas por el establecimiento escolar, llamados
telefénicos o por medio de la red social, whatsapp, asistiendo a la escuela de forma
emergente para informarse o aclarar dudas, participando en talleres o en las reuniones del
Centro General de Padres, madres y apoderados.

Tal como indica Garreta (2015) en estudios realizados en el contexto espafiol, las
apoderadas entrevistadas consideraron las reuniones de apoderados como el medio o
espacio de relacion de mayor importancia, por tal motivo, hacian todo lo posible por asistir
a ellas, de lo contrario sentian que perdian informacion importante sobre las actividades del
establecimiento y situacion escolar de sus hijos e hijas.

Esto es lo que se desprende también de lo que dice la apoderada Solange:

Asisto a todas las reuniones, eee de repente un poco aburridas, jajaajaja, pero la
introduccion es buena porque nos informan de todo lo que pasa, eso es bueno,
porque cuando suceden cosas todo el colegio estd informado de lo que estd
pasando, eso es bueno, porque hay buena relacion entre profesor y apoderado
(Solange, apoderada de primero y octavo afo basico).

La apoderada Valeria, también destaca la importancia de la asistencia a reuniones e
incorpora nueva informacion sobre el tema:

Asisto siempre a las reuniones, uso el WhatsApp para recordarme un poco. Son
buenas, lo unico si; como en todos lados es poca la asistencia de los apoderados,
pero a veces no se puede, igual uno se sacrifica también, los hijos son de todos, no
solo de un grupo de apoderados...El profesor explica las materias, eso me gusto lo
voy a recalcar bien, puso una formula de un ejercicio de matematica, el profesor lo
explico en la pizarra, entonces a mi me sirvio porque refresqué la memoria de como
se hacia ese ejercicio, porque no tenia idea de como hacerlo. Igual yo llego mas
preparada donde mi hijo, eso es lo que me gusta de las reuniones, explica cuando
hay prueba, las notas de las evaluaciones, todo, es una clase mas para nosotros
(Valeria, apoderada de séptimo afio basico).
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Las familias entrevistadas de este establecimiento escolar, consideran la asistencia a
reunién de padres, madres y apoderados, como uno de sus compromisos fundamentales,
destinando el tiempo necesario para asegurar su participacion en este espacio educativo de
relacion con la institucion, el no acudir, les genera la sensacién de quedar desinformadas e
identificadas como familias poco comprometidas.

“Para el profesorado en formacion, los padres y apoderados ideales son quienes se
comprometen con la educacion de sus hijos, asistiendo a las entrevistas individuales
concertadas por el profesor y a las reuniones convocadas por este, ademds de apoyar
a sus hijos en la realizacion de tareas y promover adecuados habitos de estudio en
casa”(Carcamo y Rodriguez, 2015, p.460).

En nuestro caso particular, los profesores jefes entrevistados también comparten esta
vision; Carlos menciona:

La principal instancia de relacion es la reunion de apoderados y ahora también el
centro general de padres, es un buen estamento que se formo dentro de la escuela,
también la informacion es mucho mas fluida con ellos, yo creo que reparten a varios
canales la informacion, asi que yo creo que fue buena decision haber creado el centro
de padres (Carlos, profesor jefe de quinto afio basico).

Claudio, docente del establecimiento educacional en estudio, refuerza esta opinién:

Yo creo que hay una relacion que es bdasica. Hay dos relaciones que son las
principales, que es a través de la entrevista con apoderados, pero por lo general en
mi caso, lo hacemos solamente cuando hay dificultades, que eso deberia cambiar. Y
la relacion que hay en términos de reuniones, serian como las dos vinculaciones mas
cercanas, mas directas, pero aun asi siento que el tiempo que deberiamos tener de
vinculacion con la familia es poco (Claudio, profesor jefe de segundo afio basico).

Ambos docentes, concuerdan en destacar las reuniones de apoderados como un
espacio de relacion y encuentro con las familias de primera importancia, quizas por la
sistematicidad con la que se realizan, la cercania que se cultiva entre ambos agentes, o tal
vez, por ser un espacio en el que se puede reunir a todos los padres, madres, apoderados o
acudientes al menos una vez al mes. Uno de los temas que mas destacan en estas reuniones,
es la entrega de informacion actualizada sobre asuntos especificos del curso o de la escuela
en general. Nuevamente se hace referencia a los tiempos de relacién entre la familia-escuela,
indicando que no son suficientes para establecer una adecuada articulacion entre ambos
agentes.

El registro de observacion 2, permite evidenciar algunos de los elementos
mencionados anteriormente:
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Registro de Obs. 2: Observacion con nota de campo.

Contexto de las practicas observadas. reunion de apoderados de cuarto afio basico,
correspondiente al mes de agosto. Practicas observadas. Se observa la asistencia de
un noventa por ciento de los padres, madres, apoderados o acudientes, un grupo de
apoderadas reparte café y queque. La profesora entrega informacion sobre la
programacion de aniversario de la escuela, mencionando los detalles de horarios y
actividades que se realizaran, entre ellas los invita a ser parte de las alianzas (disfraces,
competencias deportivas, entre otras), les explica que este afio, al igual que el aro
anterior, se realizara una fiesta familiar el dia jueves en la tarde desde las 19:00 hrs.
Instancia en la que podran instalar un stand de ventas como curso, ademas de
disfrutar de juegos y competencias, pagando $500, dinero que beneficiara al Centro
de Estudiantes quienes organizan la actividad. Luego comienza a inscribir a los
apoderados con donaciones para las canastas familiares de aniversario. Al finalizar la
inscripcion, la profesora realiza una reflexion de los resultados de una evaluacion de
matematica, correspondiente a la asignatura que ella imparte, la que tuvo solo dos
calificaciones suficientes, una apoderada levanta la mano y menciona que durante
las vacaciones de invierno estudio con su hijo las tablas de multiplicar, tal y como se
les solicito, pero que los alumnos se olvidan de la materia cuando no asisten a clases
durante mucho tiempo, otra apoderada solicita si la profesora puede realizar un taller
para padres para explicar el procedimiento que ella trabaja con los nifios y nifias para
resolver operatorias, la profesora esta de acuerdo con la propuesta, define fecha y
horario e inscribe a los apoderados interesados (02 de Agosto de 2017).

Llama la atencidén en la anterior cita etnografica que, de los posibles niveles de
participacién, propuestos por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, CIDE,
(citados en MINEDUC, 2002), el nivel de participacién parental educativa que se observa con
mayor claridad es el de tipo informativo, mediante la entrega de informacion sobre cambios
y decisiones que ocurren en el afio escolar. La escuela también comunica sobre los cambios
y decisiones mas importantes que vayan ocurriendo en el aflo escolar, asi como mantiene
informados a padres y apoderados sobre las situaciones relacionadas con el rendimiento y
conducta de su hijo(a), particularmente en lo que respecta a sus logros. Ademas, es posible
percibir que el establecimiento escolar en estudio, genera y promueve espacios de
participacion familiar relacionados con actividades extra programaticas o de encuentro entre
todos los estamentos, planificando acciones en las que padres y madres sean parte del
programa junto a sus hijos, ajustando ademas horarios que faciliten la asistencia de sus
familias.

Por tanto, la relacidn escuela-familias-comunidad, es multidimensional; dada la
diversidad de opciones posibles para proponer y dinamizar esta relacion, desde la escuela
se conocen diversas formas de generar instancias de vinculacién entre ellas: las escuelas para
padres y madres, las acciones de voluntariado, las diversas estrategias para el acceso a la
informacion y comunicacion, las tareas para la casa y otras instancias que promueven el
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aprendizaje desde el hogar, las reuniones de apoderados/as, talleres literarios u otros, la
contribucion en actividades de recreacion, por nombrar solo algunas (MINEDUC, 2017, p.18).

Informacién que refuerzan las siguientes apoderadas:

Bueno, ahora vengo al taller de manualidades, estoy en un taller de literatura, en eso
estoy, aaa y mi hijo esta en un taller de cocina, contantemente particjpo, bueno en
realidad este afio he estado de lunes a viernes, porque mi hjjo también viene a un
taller de musica los viernes, asi que practicamente me lo paso aqui nada mas. En el
taller de literatura entro para aca, estoy adentro de la escuela, el miércoles que
participo en el taller de manualidades también estoy adentro de la escuela (Maria
José, apoderada de cuarto afo basico).

Y en las palabras de Carmen:

Si, asisto a las actividades de participacion que organiza la escuela, generalmente
cuando hay actividades de aniversario, en septiembre las fiestas patrias, los actos
importantes, las convivencias que se les hacen a los nifios en el colegio, siempre trato
de participar en lo que el tiempo me acompafie, pero generalmente en casi todo
(Carmen, apoderada de primer afio basico).

En cuanto a la conformidad con los espacios, momentos y formas para relacionarse
con la escuela, la mayoria de las apoderadas entrevistadas, coincide en afirmar que se
encuentran conformes con los espacios, momentos y formas de relacionarse con el
establecimiento escolar, destacando la disposicion y flexibilidad de los docentes en atender
las inquietudes y necesidades de los padres, madres y apoderados, quienes muchas veces
ajustan horarios o resuelven situaciones emergentes durante recreos o postergan otras
actividades pedagogicas para acoger a las familias. Ademas de mencionar que la escuela
siempre considera a las y los apoderados en las diversas actividades que planifica. Aluden a
la efectiva organizacion que existe en el establecimiento en relacién a los roles definidos y
claros de los equipos directivos y de los diferentes estamentos, quienes facilitan la atencion
de las familias, gracias a la cercania y espacios fisicos dispuestos para la situacion.

Ejemplo de lo anterior se encuentra en el discurso de las siguientes apoderadas:
Los horarios que nos dan para los profesores estan bien, porque, por ejemplo, si a
uno la citan en la manana y uno tiene un problema, igual puede venir en la tarde,
como la flexibilidad para uno allegarse a los profesores, entonces igual esta bien, que
nos dan flexibilidad (Gladys, apoderada de séptimo afio basico).

Y en el discurso de Paola:

Estoy conforme, es lo que mas he destacado, siempre converso con mi marido, él no
puede por el trabajo venir a las reuniones a participar, pero incluso él cambio turno
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para poder venir al estofado de San Juan, él esta al tanto de todo, porque siempre le
digo que el colegio considera a los apoderados, esa es mi percepcion que tengo de
la escuela (Paola, apoderada de cuarto afio basico).

Al igual que en la respuesta de Solange:

£l colegio tiene sus estamentos, sus lugares en los que se pueden hacer esas
conversaciones, a uno no la atienden en la entrada de la puerta, tiene su oficina cada
uno, el profesor tiene su lugar donde atiende al apoderado, entonces se da mas grata
la conversacion (Solange, apoderada de primero y octavo basico).

La tarea no es facil, motivar y acercar a las familias es un desafio necesario que
algunas comunidades educativas han asumido, como se ve en las Escuelas Efectivas, “la falta
de apoyo de los padres no es una excusa para no producir cambios. [Los profesores] no
esperan apoderados ideales, ni se quejan por la dura realidad familiar y social que los rodea”
(Aylwin, Mufoz y Flanagan, 2005, p.67). Estas escuelas consideran que es necesario partir
con las familias que acuden a la invitacion, entendiendo que en el camino se iran sumando
otros apoderados a la convocatoria.

El registro de observacion 3, permite evidenciar algunos de los elementos
mencionados anteriormente:

Registro de Obs. 3. Observacion con nota de campo.

Contexto de las practicas observadas: Pefa Folclorica Fiestas Patrias, inicio de
actividad 19:00hrs. Practicas observadas: la actividad se inicia a las 18:00hrs. Aprox.,
momento en el que comienzan a llegar a la escuela el grupo de apoderados y
apoderadas que debera vender los productos de cada curso, seis apoderadas de
octavo ano basico solicitan instalar la freidora al interior del gimnasio, lugar donde
estan instalados los stands de ventas. Mencionan que quieren ver las competencias
de guaracha y cueca porque algunos de sus hijos e hijas participaran. A las 20:10hrs.
Comienzan las competencias de guaracha de alumnos y alumnas de educacion
parvularia. Se observa una numerosa asistencia de padres, madres, apoderados,
familiares y amigos de los estudiantes, distribuidos entre quienes cocinan y venden,
quienes observan y acompanan a las parejas de baile y un grupo que compra los
productos en los variados stands. Profesores y asistentes de la educacion organizan
y apoyan la actividad ejecutando diversas funciones. Se observa un ambiente
acogedor, alegre y tranquilo (14 de septiembre, de 2017).

4. Dificultades y Obstaculos para la relacion familia-escuela
Frente a la pregunta ;Qué dificultades u obstaculos existen para establecer una

relacion entre la familia y la escuela? La mayor parte de las apoderadas entrevistadas
menciona que el establecimiento educacional no genera ningun obstaculo, traba o dificultad
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para que los padres, madres y apoderados se relacionen con la escuela, destacando ademas
las oportunidades que ofrece para atender a las familias, quienes se sienten acogidas gracias
a que la escuela resuelve sus inquietudes y necesidades. Algunas apoderadas indican que
sus horarios laborales y la distancia entre sus hogares y el establecimiento, son obstaculos
externos a la instituciéon escolar que afectan la relacion. Dos de las entrevistadas hacen
mencion a la restriccion de ingreso de apoderados y apoderadas que se instalo el ultimo
afo, lo que afectd, aunque en una minima expresion, la relacién estrecha que existia entre
docentes y asistentes de la educacidon con las familias. Ejemplo de estas afirmaciones la
encontramos en la respuesta de Solange, apoderada:

No creo que haya una dificultad para el colegio porque siento que cuando uno tiene
un problema, siento que la acogen bien, o sea, se trata de solucionar el problema de
fondo y, no tengo problemas con el colegio, en cuanto a que el establecimiento me
bloguee de algo, o no me informe de algo, encuentro que hay buena relacion, hasta
el momento estoy conforme (Solange, apoderada de primero y octavo basico).

Y en los comentarios de Lucia:

No veo mayores dificultades, tiempo nada mas, porque entro a trabajar a las 9:00 de
la mafiana, salgo a las 8:00 de la tarde, ya no me queda tiempo, la escuela ofrece
oportunidades, cuando pido que me atiendan lo hacen y me siempre me han podido
atender (Lucia, apoderada de octavo basico).

En cambio, profesores y profesoras jefes entrevistados fueron mas categéricos, al
indicar que las principales dificultades y obstaculos que existen para establecer una relacion
entre la escuela y la familia es el tiempo del docente y del apoderado (a). El tiempo de los
docentes es insuficiente para atender realmente las necesidades de todas los padres, madres
y apoderados, al igual que el tiempo del apoderado (a), debido a los horarios de trabajo
poco compatibles con los de la escuela. Profesores y profesoras mencionan ademas el
escaso interés y compromiso de algunas familias. Informacion que se ve reflejada en el
discurso de la profesora Nicole:

Yo creo que el tiempo es una dificultad, porque en las reuniones, a pesar, de que
tratamos de hacerlas lo mds acotadas posibles, siempre nos falta tiempo, para
hacerlas quizas como escuelas para padres, porque si algun contenido es dificultoso
para ellos, uno tendria ese espacio para acercarlos aun madas al proceso, pero uno
siempre anda como escasa de tiempo y sobre la marcha trata de solucionar cosas, el
tiempo, yo creo que s, eso, tiempo de ambos, tiempo de la familia y del profesor,
porque la familia también da prioridades a otras cosas y no se hace el tiempo de
acercarse a la profesora a conversar o no viene a reuniones que es el espacio que
uno tiene para conocerlos y trabajar con ellos, entonces el apoderado también no
tiene ese tiempo, o no se lo hace (Nicole, profesora jefe de primer afio basico).

Al respecto, el Ministerio de Educacion de Chile:
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“Reconoce la dificultad para integrar a las familias en las escuelas, debido a las
condjciones contemporaneas que afectan a los hogares, entre ellos el escaso tiempo
para cumplir su funcion socializadora, las profundas transformaciones por las que
atraviesa la familia, apuntan a modificar nuestra idea tradicional de lo que es una
familia”(MINEDUC, 2002, p.23).

A pesar de los evidentes obstaculos que existen hoy en dia para motivar e integrar a
las familias en el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas, la tarea no es un imposible, los
establecimientos escolares tienen el gran desafio y misién de incorporar a sus padres,
madres y apoderados, partiendo desde la obligacion y voluntad de declarar en sus
documentos normativos, la forma y temporalidad de participacion de las familias en las
diferentes actividades, espacios de reflexion y toma de decisiones. Tal y como lo explicita el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la institucion escolar en estudio, que indica algunas
de las oportunidades y medidas de acercamiento familia-escuela, destacando acciones
como: Ejecucion de talleres para padres, madres y apoderados, programacion de
oportunidades de trabajo colaborativo con los distintos estamentos del establecimiento,
oportunidades de participacion en las diversas actividades anuales de encuentro,
constitucion y participacion del Centro de Padres y Apoderados y entrega de apoyo de
distintas redes de asistencia familiar (PEI, 2015).

5. Como se establecio la forma de relacion

Acerca de como se establecio la forma de relacion familia-escuela presente en el
establecimiento escolar en estudio, profesoras y profesores entrevistados son categéricos
en asegurar que la escuela ha definido y decidido las formas de relacién entre ambos
agentes educativos, las que se encuentran declaradas en los siguientes documentos
normativos: Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
La difusion es realizada desde el equipo directivo a los docentes y éstos a su vez a las familias.
Algunos de los entrevistados, destacan que durante los Ultimos afios la institucién escolar
ha abierto espacios de participacion y decision a los padres, madres y apoderados, la que se
ha canalizado mediante el Centro General de Padres y Apoderados (CGPA).

Como lo explica Miriam:

Lo hemos conversado al elaborar el PE] cudles son las pautas digamos para que los
apoderados participen de las actividades o en el centro general también, entonces
de a poco se han ido dando lineamientos para que los apoderados puedan participar
de las actividades, ha sido desde la escuela, pero también preguntandoles a los
apoderados, porque en el Centro General ellos han ido de a poco abriendo espacios,
bueno de siempre nosotros le hemos ido dando las pautas y también les hemos ido
dando los espacios que ellos necesitan tener y que ellos han solicitado, ha sido de a
poco (Miriam, profesora jefe de sexto afio basico).
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La cultura escolar de cada establecimiento se caracteriza por normas, tradiciones,
valores y sellos determinados inicialmente por las caracteristicas culturales del pais, pero que
se definen y acomodan a la cultura especifica de cada institucion educativa, lugar donde
ademas docentes aportan desde su propia forma de pensar y actuar. “Las escuelas se han
considerado reproductoras o transmisoras de la cultura de una generacion a la siguiente
segun formas muy variadas” (Wilcox, 2007, p.103). Lo que ha contribuido a la toma de
decisiones de forma unidireccional, asumida como funcion principalmente de los equipos
directivos, en relacion al rol y participacion que deben ejercer las familias en los
establecimientos escolares, lo que se ha asumido como una accién adecuada.

De igual forma Nicole afirma:

La relacion familia-escuela la define el PE] el Proyecto Educativo Institucional, es una
forma también de fortalecer los aprendizajes de los nifios, ahi también establece /a
escuela, el tener un grupo organizado como el centro de padres. Crea ese vinculo
con los apoderados y el sub- centro, quienes también tienen reuniones del centro
general donde se informan. Entonces la escuela lo establece, a través de su PEI y
nosotros lo ayudamos a concretar (Nicole, profesora jefe de primer afio basico).

Al revisar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento escolar en
estudio, se refuerza y declara la importancia de la participaciéon de la comunidad educativa
en la discusién de las decisiones, en la congregacion de todos los agentes educativos en
torno a un proyecto comun y en la definicion de acuerdos basicos de como lograrlo.
Destacando que la gestidn educativa estratégica del PE], se centra en el desarrollo del trabajo
colaborativo entre los diferentes estamentos.

El registro de observacion 4, permite evidenciar algunos de los elementos
mencionados:

Registro de Obs. 4. Observacion con nota de campo

Contexto de las practicas observadas: Cuarto Consejo Escolar afio 20177. Practicas
observadas: Integrantes del Consejo Escolar de la escuela en estudio, mas dos
invitadas (Jefa de la Unidad Técnico Pedagogica e Inspectora General), se reunen
para informar sobre fusion e incorporacion de escuela de parvulos al establecimiento
escolar durante el afio 2018. Representante del sostenedor, explica y responde
preguntas sobre el proceso y los detalles de la fusion, recomienda acelerar el proceso,
para poder solicitar los requerimientos que la escuela estime necesarios. Jefa de
U.T.P, directora e Inspectora General mantienen un didlogo permanente sobre e/
tema durante la reunion, representante de los docentes es la secretaria del Consejo,
se dedlica a redactar el acta, representante de las y los estudiantes solo escucha, al
igual que la representante de los asistentes de la educacion. Luego de exponer la
situacion y de responder varias preguntas sobre el tema, el representante del
sostenedor, pregunta su opinion sobre el tema a la presidenta del Centro General de
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Padres y Apoderados (CGPA), la que responde: “Lo veo positivo, va a ser un avance
para la escuela, nosotros como CGPA vamos a integrar a los nuevos apoderados,
ademas estamos de acuerdo en reformular el PEI” (23 de octubre, de 2017).

El registro de observacion anterior, deja en evidencia que, en la institucién escolar en
estudio, existen y se desarrollan instancias de participacion y reflexion sobre politicas
institucionales, en donde asisten representantes de todos los agentes educativos,
cumpliendo con el Decreto N° 24/2005 y Decreto N° 19/2016 que reglamentan los Consejos
Escolares. “A través de estos consejos, se promueve la activa participacion de todos los
actores de la comunidad escolar con el objeto de mejorar la calidad de la educacion y los
logros de aprendizaje en los establecimientos educacionales” (MINEDUC, 2007, p.25).
Aunque existe este espacio consultivo, se observa que la mayor intervencion y toma de
decisiones aun emana desde el equipo directivo del establecimiento escolar, la familia, si
bien tiene una opinidn clara, espera la venia de las autoridades de la escuela para expresar
su postura.

Observacion que es compartida por Emilia:

Bueno, cuando yo llegué a esta escuela, ya habia una forma de relacion familia-
escuela, pero es mds fomentado por parte del director, UTP, orientador (Emilia,
profesora jefe de segundo afio basico).

El fomento de la relacion familia-escuela del establecimiento educacional en estudio,
ha surgido de propuestas emergentes y basadas en algunas normativas presentes en los
documentos formales, pero principalmente de la necesidad evidente de aumentar la
participaciéon de padres, madres y apoderados en los diferentes momentos, espacios e
instancias de encuentro y relacién. Estas formas de relacién generalmente han sido
planteadas y aprobadas por el equipo directivo, pero como mencionan algunas profesoras
en relatos anteriores, el Centro General de Padres y el Consejo de Profesores poco a poco
han ido abriendo espacios, mediante el fomento de ideas que estimulan y aumentan el
compromiso y acercamiento de las familias a la escuela. Para resumir la primera tematica en
estudio: relacion familia-escuela, apoyaremos la conclusion en la siguiente cita:

La participacion de los apoderados sigue estando atravesada por la co-existencia de
dos logicas distintas. La primera, que entiende la escuela como un sistema social
cerrado que solo da cabida al trabajo de expertos en educacion y donde el rol de las
familias es constituirse en un controlador externo de su eficacia. Una segunda Iogica,
que se apoya en una nocion de educacion que considera indispensable abrir sus
puertas y crear espacios de deliberacion entre los actores directamente implicados
en los procesos socializadores cotidianos de la infancia. Alianza que no se traduzca
solo en relaciones djadicas entre docentes y familias, individualmente consideradas,
sino también convoque a una participacion organizada del estamento (Gubbins,
2012, p.69).
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El establecimiento educacional en estudio, es un claro ejemplo de ésta co-existencia
de dos logicas distintas. El andlisis etnografico demuestra una evidente intencion de
incorporar a la familia en varios ambitos educativos que forman parte esta institucion, pero
probablemente alin sin mucha conciencia y rigurosidad, lo que se ve acrecentado por la falta
de algunas herramientas y equipo humano asignado de manera formal que asuma y
promueva la colaboracién entre ambos estamentos, facilitando asi la instalacion de una
efectiva politica de participacion de los padres, madres y apoderados en la escuela. Por un
lado, la relacion familia-escuela es valorada por ambos agentes en estudio (docentes y
familia), principalmente como necesaria para mejorar los resultados académicos de las y los
estudiantes, valorando la existencia de muchas formas de relacion instaladas en la institucion
educativa como, reuniones, entrevistas, talleres, actividades de encuentro y la disposicion
positiva en la atencion a dudas e inquietudes de las familias. Por otro lado, tanto docentes
como las familias entrevistadas, mencionan el tiempo como uno de los factores que dificulta
dicha relacion, ademas de considerar que aun la mayor cantidad de formas de relacién son
emanadas desde la escuela, a través de las figuras del equipo directivo. Destacando también
que algunos docentes aun consideran a las familias como un agente que no aporta al
desarrollo de los estudiantes, siendo la escuela quien tiene que orientar, ensefiar y sancionar
a los padres, madres y apoderados que no cooperen con el sistema educativo. Idea que
refuerza Gubbins:

“De alli la necesidad y desafio de la comunidad educativa, de abrir los espacios de
encuentro entre familias y escuela para una mayor reflexividad conjunta respecto del
sentido y aportes que tanto la escuela como las familias pueden hacer’. Quien
también sefala que: "Debe existir conviccion y confianza en la deliberacion
colaborativa, de lo contrario la participacion de los apoderados sequira siendo parte
de la retdrica de la politica educativa y de las propias escuelas”(Gubbins, 2012, p.72).

El establecimiento educacional evidencia un gran avance en cuanto a integracién y
atencién de las familias, percibido y declarado por los padres, madres y apoderados y
docentes de la escuela en investigacion, quienes mencionan su conformidad frente a la
tematica. Se observa la necesidad de abordar el tema, estimulando y creando como
menciona (Gubbins, 2012), la conviccion en todos los agentes educativos sobre la
importancia de una relacién familia-escuela efectiva, que favorezca el desarrollo integral de
todos los estudiantes de la institucidn escolar; destacando también que debe existir una
propuesta consciente y planificada (que no exista s6lo en documentos formales), donde
directivos fomenten el planteamiento de ideas y formas de relacion contextualizadas y
emanadas desde todos los estamentos.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto de la evidencia presentada en el apartado de resultados, fue posible
rescatar los siguientes elementos relevantes: la escuela en estudio proporciona a sus padres,
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madres y apoderados variadas oportunidades de participacién y relaciéon, siendo las mas
valoradas las reuniones de apoderados y entrevistas personales. Los canales de
comunicacién son considerados suficientes tanto por las apoderadas entrevistadas como
por los docentes, destacando el uso de los medios tecnoldgicos de comunicacién. En cuanto
a los momentos e instancias de relacion; la escuela ha aumentado los espacios de encuentro,
destacando fiestas familiares y talleres para las familias.

Los ambitos a mejorar evidenciados en los resultados del estudio, indican la
necesidad de fortalecer y organizar los tiempos de relacion familia-escuela, principalmente
aquellos destinados a las entrevistas personales, instancia formal que obtuvo una gran
valoracion por los agentes de la investigacion. Se mencionan algunas sugerencias como la
posibilidad de calendarizar las entrevistas, felicitar los logros de las y los estudiantes y de
fortalecer los momentos e instancias de relacion, por ejemplo, potenciar las reuniones de
apoderados, para aumentar su productividad e interés de las familias. Por ultimo, se detecto
la necesidad de actualizar y mejorar los documentos normativos de la institucion en cuanto
a la relacion familia-escuela, ademas de incorporar a toda la comunidad educativa en este
proceso.

Ademas, es posible concluir que ambos supuestos de investigacion fueron
corroborados con los resultados de esta investigacion: se detecté una de participacion de
tipo informativo y las practicas sociales de relacion entre ambos agentes (familia-escuela)
emanan de la necesidad de la institucion escolar. Aunque existe una amplia gama de
instancias y momentos de participacion que favorecen la relacion, es la escuela quien
determina los tiempos y las formas de interaccion, considerandose aun la responsable de
guiar a los padres, madres y apoderados, quienes actuan como receptores de informacion y
de decisiones en el plano educativo. Antecedentes evidenciados en los hallazgos de la
investigacion.

Entre las dificultades del proceso, destaca la necesidad de profundizar en algunos
aspectos de la investigacion, entre ellos, observar otros escenarios, instancias y momentos
de relacion familia-escuela, nutrir el registro de la informacion observada, la no utilizacion
de un sistema de grabacién durante estas instancias (por la privacidad de los momentos)
dificulté la redaccion textual de algunos dialogos y expresiones. Durante la vigilancia
epistemoldgica puesta en practica, se mantuvo una constante tensidén entre el rol de
profesora y no profesora, por ser parte de la escuela en estudio.

Entre las proyecciones, se destaca que, gracias a la ejecucién y resultados del estudio,
éste permitira a otros investigadores continuar profundizando sobre la tematica de
investigacion en esta escuela o en otras escuelas. Ademas, los resultados de la investigacion
contribuiran a la labor de la Unidad Técnico Pedagdgica del establecimiento educacional en
estudio, orientando la mejora y actualizacion de los Instrumentos de Planificaciéon y Gestion
Institucional del contexto investigado.
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Un aspecto concreto dentro de las proyecciones del estudio dice relacién con la
posibilidad y necesidad de indagar respecto de los procesos y formas de comunicacion que
prevalecen al interior de la escuela, puesto que la comunicacion se configura como una de
las dimensiones constitutivas de la relacion entre familias y escuela menos abordadas, tanto
en el concierto nacional como internacional. En tal sentido, abrir puentes de sentido que
posibiliten la elaboracion de un plan de comunicacién sobre la base de conocimiento
empirico, puede constituirse uno de los principales aportes derivados de este estudio.

Para finalizar (Diaz de Rada, 2010, p. 19) nos dice: “La cultura es una forma de vida
social, donde siempre es la practica social la que precede a la cultura” No cabe duda que
las escuelas son espacios burocraticos, a pesar de esto los agentes y la practica trasciende
sobre los instrumentos de gestion y planificacion institucional.
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RESUMEN

Ante la necesidad detectada sobre el buen uso de
las tecnologias de informacién y comunicacion de
la poblaciéon con trastorno autista, se propone
generar un programa que permita a adolescentes y
padres, contar con conocimientos y estrategias de
uso responsable y seguro de las tecnologias de
estas herramientas. Para llevar a cabo el disefio de
este programa se ha revisado la bibliografia
especializada, a partir de la cual, se han
establecido las necesidades educativas que
presentan estas personas, centrandose en los
criterios diagnésticos del DSM-5. El resultado es un
programa con treinta actividades dirigidas a este
colectivo y sus familias. Todas ellas orientadas a
potenciar las capacidades menos desarrolladas,
como son el @mbito comunicacional y social dentro
de la escuela. Se trata de un programa actualizado,
funcional, concreto y centrado en las necesidades
de los adolescentes y sus padres. Se estima que
este programa puede ser transferible a otros
colectivos, asi como también a otros contextos
educativos.

Palabras clave: Programa educativo, Trastorno
del espectro autista (TEA), Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC).

1 Méster en Psicopedagogia

ABSTRACT

Considering the detected need on the proper use of
information and communication technologies by the
population with autistic disorder, it is proposed to
create a program that allows adolescents and
parents to have knowledge and strategies for
responsible and safe use of the technologies of
these tools. To carry out the design of this program,
specialized bibliography has been revised, from
which the educational needs presented by this
population have been established, focusing on the
diagnostic criteria of the DSM-5. The result is a
program with thirty activities aimed at this group and
their families. All of them aimed at enhancing the
lesser developed capacities, such as the
communicational and social skills within the school.
It is an updated, functional, concrete program
focused on the needs of adolescents and their
parents. It is estimated that this program can be
transferable to other groups, as well as to other
educational contexts.

Keywords: Educational program, Autism Spectrum
Disorder (ASD), Information and Communication
Technologies (ICT).
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INTRODUCCION

Vivimos hoy en una sociedad en la que una gran parte de los nifios y adolescentes
tiene facil acceso a Internet y en consecuencia a redes sociales. Desde su popularizacién han
existido tanto detractores como defensores del Social Medlia, dandose argumentos tanto
para la defensa del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (en adelante
TIC), como para su rechazo. En su defensa se sefiala por ejemplo que estas herramientas son
muy motivadoras en general, y para las personas con TEA todavia mas, esto debido a que
es un recurso muy visual, atractivo y relativamente de facil acceso. Garrote (en Garcia,
Garrote y Rojas, 2016), es un gran defensor de esta idea y, por ello, investiga y fomenta el
uso de las TIC como herramienta de aprendizaje.

Del mismo modo puede entenderse que las TIC pueden encerrar también un gran
riesgo para los nifios en general y para quienes presentan TEA, puesto que estos nifios no
conocen los peligros que supone, por ejemplo, facilitar sus datos personales en las redes
sociales. La literatura, da cuenta de casos de ciberbulling, sexting y ciberviolencia de género,
suplantacion de identidad y un largo etcétera, que hoy son mas frecuentes de lo que se
quisiera.

Bajo este contexto de beneficios y dificultades acerca de las TIC, se estima que se
deben promover practicas de autocuidado que todos debieran conocer (Baron-Cohen,
2016). Por lo mismo, la tarea es generar estas instancias de apoyo a la formacion de nifios y
padres de tal modo que se fomente una correcta utilizacion de las TIC, en las que se les
ensefie a sacar partido a las posibilidades que éstas ofrecen, promuevan una mejor
comunicacién con los demas para facilitar las relaciones sociales y de prevencién de las
situaciones de sobre-exposicion ya que se considera de suma importancia velar por los
derechos de este colectivo.

En este sentido se puede sefalar que el disefio de este programa viene motivado por
una preocupacion real y concreta percibida, evidenciada por parte de las familias acerca del
uso, e incluso abuso, que los adolescentes hacen de las TIC.

Previo al disefio de esta propuesta se realizdé una busqueda de informacién acerca
de las percepciones de los padres, quienes respondieron una encuesta elaborada para tales
efectos. Los resultados indicaron coincidencias de los padres respecto a la desinformacion
que existe, asi como también acerca de la dificultad que tienen para controlar los contenidos
a los que tienen acceso sus hijos adolescentes. También se aplicaron encuestas a los
adolescentes, de las cuales se desprende la dependencia de los aparatos electrénicos y su
imposibilidad de mantenerse desconectados de las redes sociales y al Internet en general.

Por lo mismo, este programa es también para las familias de los estudiantes debido
a la influencia que ellos tienen en el control del tiempo y de los contenidos a los que estan
expuestos los nifios y adolescentes. La preocupacion que muestran por la cantidad de horas
que sus hijos pasan delante de la pantalla, hace que se preocupen constantemente sin saber
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cdmo pueden actuar. En el programa, las familias también son protagonistas porque son
parte fundamental, sobre todo porque son las personas que mas tiempo pasan con ellos.
Estas deben estar al dia de lo que hacen sus hijos, qué redes sociales utilizan, cuanto tiempo
dedican al uso de las TIC, la importancia que tiene hacer un buen uso de esta herramienta
y, sobre todo, estar alerta para detectar posibles anomalias.

PROPUESTA TEORICA
Espectro Autista: Evolucion del concepto

El término autismo proviene de la palabra griega eaftismos, cuyo significado es
encerrado en uno mismo, y su introduccién en el campo de la psicopatologia fue obra del
psiquiatra suizo Bleuler en 1911 (citado en Garcia, Garrote y Rojas, 2016) que utiliza el
vocablo autismo para definir uno de los sintomas fundamentales de la esquizofrenia.
Posteriormente, Kanner (citado en Artigas-Pallares y Paula, 2012), destaca que la
esquizofrenia es un sindrome distinto del autismo. Este se basa en un primer estudio de
once casos (ocho niflos y tres nifas) y destaca, a excepcion de sus diferencias
interindividuales, la presencia de una serie de caracteristicas esenciales comunes que se
mantienen hoy en dia.

En los primeros veinte afios de aparicién del sindrome (1943-1963), Kanner lo
describe como un trastorno emocional producido por una inadecuada relacion afectiva entre
el nifo y los padres, entendiéndose que este trastorno se debia a que los progenitores eran
“frios” en su relacion con sus hijos, desencadenando esto en que la personalidad del nifio o
no se desarrollara normalmente. Asi la mayor culpa recaia sobre las madres, ya que se
afirmaba que no sabian formar un vinculo adecuado de apego en las primeras etapas de la
infancia. Posteriormente, aparece el diagnéstico de Sindrome de Asperger utilizado para
etiquetar a las personas con TEA de nivel alto (American Psychiatric Association, 2013).

Las manifestaciones clinicas del TEA pueden variar enormemente entre las personas
que presentan este trastorno, asi como sus habilidades intelectuales, que pueden ir desde
la discapacidad intelectual a capacidades intelectuales situadas en el rango medio, o
superiores al mismo. Sin embargo, todas las personas con TEA comparten las diferentes
caracteristicas que definen este tipo de trastornos; en general, sus habilidades de interaccion
con los demas son muy distintas de las habituales.

En algunos casos pueden presentar un aislamiento social importante, o no manifestar
mucho interés por relacionarse con los demas; sin embargo, en otras ocasiones pueden
intentarlo de una forma extrafia, sin saber muy bien como hacerlo, y sin tener en cuenta las
reacciones de la otra persona. Por otro lado, presentan alteraciones de las habilidades de
comunicacién verbal y no verbal, que pueden variar desde las personas que no emplean
ningdn lenguaje hasta las que tienen habilidades linglisticas fluidas, pero no saben
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utilizarlas para mantener una comunicacidén reciproca funcional, ademas, tienen un
repertorio limitado de intereses y de conductas. Pueden presentar los mismos
comportamientos de forma repetitiva, y tener problemas para afrontar cambios en sus
actividades y en su entorno, aunque sean minimos. Finalmente, sus capacidades para
imaginar y entender las emociones y las intenciones de los demas son limitadas, lo que hace
que sea dificil para ellos desenvolverse adecuadamente en el entorno social (American
Psychiatric Association, 2013).

El trastorno de Espectro Autista en el dmbito social

Una de las caracteristicas mas importantes de las personas con TEA, es su dificultad
para establecer relaciones sociales presenciales, en especial por su falta de reciprocidad,
hecho que lleva a este colectivo a una cierta dependencia hacia las herramientas TIC como
una buena opcion de interrelacién social. Al respecto, Yubero, Larrafiaga y Navarro (2018)
indican que se hace necesario ensefarles a estos nifos a manejar este tipo de herramientas
que tantas posibilidades ofrece ya que, al ser un mundo tan abierto, puede suponer una
ayuda para ellos.

En un estudio, realizado por Rial, Golpe, Gémez y Barreiro (2015), a partir de una
muestra de 1709 estudiantes de Educacion Secundaria Obligatoria de la provincia de A
Corufa, Espafia, se ha establecido la relacion entre uso problematico de Internet y diferentes
variables (sociodemograficas, papel de los padres, rendimiento académico, habitos de uso y
consecuencias asociadas). Los resultados obtenidos revelan que el 26,6% de los
adolescentes que componen la muestra, presentan un uso problematico de internet;
también, que el hecho de ser mujer o que los padres no sean usuarios de la red, constituirian
posibles predictores de mal uso.

Propuesta de Intervencion

El programa ha sido elaborado para dar respuesta a las necesidades psicoeducativas
que presentan los adolescentes y familiares sobre el uso responsable de las TIC. Puesto que
la observacién empirica da cuenta de que, la cantidad de horas que pasan los adolescentes
utilizdndolas, sumado a que sus vidas giran practicamente en torno a si mismas, hace que la
preocupacion de los padres aumente cada dia. Esto lleva a que sea necesario elaborar un
programa de prevencion (anticipando posibles problemas) e intervencion (actuando sobre
los que ya existen).

El objetivo general que se persigue es analizar las tecnologias de la informacion y
comunicacién, considerando ventajas y desventajas de su uso, con la finalidad de adquirir
conductas responsables y seguras. La metodologia de ensefianza que se debe utilizar con
estos adolescentes, debe adaptarse al ritmo y las dificultades en el plano cognitivo,
comunicacional y social, ademas de incidir en la experimentacion y el contacto con los demas
y el entorno, ya que de esta forma se rompe el hermetismo que caracteriza a estos chicos/as
y se facilita el aprendizaje funcional. Las actividades planteadas tienen que ser muy
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funcionales, estar bien organizadas y estructuradas y destacar por la claridad y la sencillez,
ademas de ser repetitivas para que estos nifios las adapten como parte de sus rutinas
cotidianas. En este sentido, los apoyos visuales son muy utiles como guia y como refuerzo
motivacional de las acciones y tareas diarias.

La propuesta consta de 30 actividades para profesores, padres y apoderados, muy
ludicas y concretas en las que se ensefia el uso de redes sociales creando cuentas y
manteniendo contacto con otras personas para visualizar directamente los aciertos de un
buen uso, y los errores en los que se puede caer. Ademas, se consideran analisis de noticias
y experiencias que permitan favorecer la reflexion en torno a los peligros de un mal uso. Se
considera también la visita de instituciones como la policia o la cruz roja, para que impartan
charlas a los padres y familiares sobre los riesgos que supone la mala utilizacion de Internet;
o la de especialistas como psicélogos o psicopedagogos, que adviertan sobre los tipos de
personalidades que asechan en el anonimato que permite el internet. Finalmente se
pretende evaluar dicha propuesta a partir del cuestionario sobre el uso de internet y
teléfonos moviles.

DISCUSION

Durante las ultimas décadas se ha estado produciendo un cambio social y
tecnoldgico, como afirman Goldin, Kriscautzky y Perelman (2012). Las TIC son herramientas
que, entre otras, hacen posible la comunicacion e intercambio de informacion a las que la
sociedad no puede ignorar ya que son muy Utiles, especialmente para los adolescentes con
TEA. En algunos estudios se sefiala que un gran porcentaje de personas con TEA tienen
respuestas inusuales al input sensorial (Kientz y Dunn, 1997; Watling, Deitz y White, 2000).
Las TIC cuentan con muchos beneficios como la estimulacion de los sentidos, especialmente
el de la vista, algo muy importante a desarrollar en las personas autistas ya que procesan la
mayor parte de la informacion a través de ésta.

No obstante, también corresponde evitar que se puedan convertir en un arma de
doble filo dandoles un uso inadecuado o que los jévenes no quieran separarse de ellas,
desarrollando asi una dependencia y terminen aislandose. Segun revela un analisis nacional
dirigido por cientificos de la Escuela de Medicina de la Universidad de Pittsburgh, en Estados
Unidos (Primack et al., 2017), cuanto mas tiempo utiliza un joven en las redes sociales, mas
probable es que se sienta socialmente aislado. Por tanto, a nivel educativo, es preciso insistir
en que ésta es una herramienta mas, que facilita las relaciones, pero que no puede ni debe
sustituir las relaciones sociales presenciales.

Por tales motivos, en los ultimos afios, se han llevado a cabo algunas investigaciones
sobre TIC y nifios con Espectro Autista (Hardy, Ogden, Newman y Cooper, 2002; Moore y
Taylor, 2000; Neale, Leonard y Kerr, 2002) que sefialan que las TIC ofrecen a este alumnado
un entorno controlado, pues ayudan a estructurar y organizar el entorno de interaccion, al
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configurarse como un medio muy predictible que ofrece contingencias comprensibles para
el alumno.

No obstante, como expone Rodriguez (2018), la incorporacion masiva de las TIC en
todos los ambitos, incluido el escolar, hace imprescindible para el sistema educativo, conocer
las ventajas de los entornos virtuales, asi como también prevenir y anticipar los riesgos que
conllevan las redes sociales. Aun cuando son escasas, las iniciativas en esta direccién y, mas
aun, en programas rigurosamente evaluados, que sirvan de fundamento para el disefio de
las lineas de accion educativa.

CONCLUSIONES

A todos los nifios les atraen los medios visuales, sin embargo, a nifios con TEA les
puede resultar mucho mas atrayentes debido a sus cualidades visuales en el proceso de la
informacion (Garcia, Garrote y Jiménez, 2016). Hecho que se ha comprobado en la
presentacion de este programa por el gran interés presentado por parte de adolescentes y
familiares.

A la hora de poner en marcha este programa, se debe prestar especial atencién al
ritmo de aprendizaje y asimilacion de cada persona. Debe llevarse a cabo teniendo en cuenta
las caracteristicas individuales de cada joven y debe ser el programa y las diferentes
actividades las que se adapten a ellos y no a la inversa. Para ello, se lleva a cabo una pequeia
evaluacioén inicial a través de un pequefio cuestionario para saber de dénde hay que partir
en cada caso.

La nueva concepcion del TEA que se da a partir del afio 2013 con la publicacion del
manual DSM-5 (APA, 2013), mas funcional y flexible, permite que el programa de
intervencién educativa y psicopedagodgica diseflado sea multidimensional, haciendo
hincapié en la importancia que tiene estructurar las actuaciones y trabajar con materiales
muy visuales. Atendiendo a Romero y Harari (2017), que sefalan que las TIC se pueden
considerar como un recurso y herramienta que facilita el aprendizaje de los alumnos en
general y, en particular, a aquellos que presentan alguna discapacidad, como por ejemplo,
los que presentan TEA. Por otro lado, Sanchez (2017), considera las TIC como un buen
elemento curricular y metodologico, ya que estimulan tanto la motivacion como el
pensamiento visual de estas personas, constituyen un refuerzo en el aprendizaje, son un
medio predecible que favorece el trabajo auténomo y no requiere, de forma necesaria,
poner en practica las habilidades sociales. En cuanto a la concepcion de las actividades de
este programa, se ha pretendido disefarlas de forma global y multidimensional, dando
respuesta a todas las necesidades que plantean, tanto los adolescentes como sus familias,
buscando dar cabida a una diversidad de recursos TIC, como pueden ser: proyectores,
pizarras digitales interactivas (PDI), dispositivos moéviles, tabletas, etc. A la hora de
seleccionar las actividades, he tratado de hacerlo tomando de referencia las necesidades
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individuales de cada uno de ellos y los principios metodolégicos recogidos por la LOMCE
en Espafa (2013), como son entre otros: partir de los intereses de los discentes y de su nivel
de desarrollo, asegurar la construccién del aprendizaje con sentido, coherencia y significado,
promover un enfoque activo y experimental y fomentar la socializacién.

Como bien dice Ojea (2017), el compartir con las familias y los nifios con autismo,
una parte de sus vidas, ensefia a comprender mejor los sentimientos, frustraciones y
esperanzas de los padres y de sus hijos. También ayuda a aprender las fases emocionales
por las que pasan cada uno de ellos y a ver a través de sus ojos los desafios y obstaculos
que se van encontrando por el camino. Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, es
de enorme importancia la formacion constante de los alumnos, padres y profesionales en
TIC, no sélo inicial sino también continua, ya que es un ambito que se encuentra en
constante actualizacion y es necesario tener conocimiento de las Ultimas innovaciones
tecnoldgicas, con el objetivo de poder integrarlas en nuestras vidas como un recurso mas
de ensefanza aprendizaje.
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RESUMEN

La Inteligencia emocional (IE) entendida como
habilidad para expresar, controlar, comprender,
interpretar y responder a las emociones propias y
las de los demas, ha cobrado interés cientifico
debido a la influencia que tiene sobre variados
aspectos del ambito escolar. Es por ello que el
objetivo de este trabajo es generar una reflexién en
torno a la influencia que tiene la inteligencia
emocional en el éxito académico de los
estudiantes. La investigacion cientifica ha avalado
la vinculacién entre inteligencia emocional y
proceso cognitivo, llegando a plantearse que
emocién y cognicion son compatibles, inseparables
y gque se benefician mutuamente a través de las
relaciones circulares existentes entre ellas. Estos
hallazgos permiten proyectar una serie de
implicaciones educativas sobre la Inteligencia
emocional en el &mbito escolar.
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habilidades emocionales, éxito
contexto educativo.
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ABSTRACT

Emotional intelligence (EI) understood as the ability
to express, control, understand, interpret and
respond to one's own emotions and those of others,
has gained scientific interest due to the influence it
has on various aspects of the school environment.
Therefore the objective of this study is to generate
a reflection on the influence that emotional
inteligence has on the academic success of
students. Scientific research has endorsed the link
between emotional intelligence and cognitive
process, concluding that emotion and cognition are
compatible, inseparable and mutually
benefited through the existing circular relationships
between them. These findings allow to project a
series of educational implications on emotional
intelligence in the school environment.

Keywords: Emotional intelligence, emotional skills,
academic success, educational context.
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INTRODUCCION

El término Inteligencia emocional (en adelante IE) es un constructo psicoldgico tan
interesante como debatido, y aun, siendo expresado de modos diferentes por los autores,
constituye el desarrollo psicolégico mas reciente en el campo de las emociones y se refiere
a la interaccion adecuada entre emocién y cognicidon, que permite al individuo un
funcionamiento adaptado a su medio (Salovey y Grewal, 2005).

Es por lo mismo que resulta importante reconocer que la inteligencia emocional
influye en los procesos motivacionales, emocionales y cognitivos, ya que una persona
emocionalmente inteligente es capaz de sentir y regular las emociones, logrando que éstas
no interfieran en la toma de decisiones de forma inmediata (Arias, 2016), lo que facilita la
resolucion de problemas y la adaptacion al medio (Villardon y Yaniz, 2014).

Como todo constructo, la inteligencia emocional ha sido estudiada desde diversas
perspectivas, asumiendo numerosas definiciones. Desde un punto de vista conceptual, su
estudio se ha diversificado en matices bien diferenciados. No obstante, en todos subyace la
misma idea central; las competencias emocionales son un factor crucial a la hora de explicar
el funcionamiento del sujeto en todas las areas vitales (Mikolajczak, Luminet y Menil, 2006).

En concreto, Salovey y Mayer (1990) inician el estudio del papel de las habilidades
emocionales en el aprendizaje, proponiendo una teoria de IE, con la esperanza de integrar
la educacién emocional en los curriculos escolares (Parker, Summerfeldt, Hogan y Majeski,
2004; Humphrey, Curran, Morris, Farrel y Woods, 2007). Igualmente, Fernandez-Berrocal y
Extremera (2006) plantean que fomentar la inteligencia emocional mediante programas de
educacion emocional integrados en los curriculos, mejora igualmente aspectos esenciales
de convivencia en las aulas (Acosta, 2008; Bisquerra, 2008; Yus, 2008).

La formacion en competencias socio-emocionales de los estudiantes se esta
convirtiendo en una tarea necesaria y que la mayoria de los docentes considera primordial
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004; Bisquerra y Pérez, 2007; Pena y Repetto, 2008). A
pesar de las grandes expectativas generadas por la educacion emocional, algunos autores
seflalan que aun el camino recorrido ha sido corto y que es importante analizar el
conocimiento cientifico acumulado (Acosta, 2008).

Es importante recordar que el aprendizaje de las habilidades emocionales empieza
en casa y que los nifios entran en el sistema educativo con diferentes niveles emocionales.
Por esta razén, el docente se enfrenta no solo a ensefiar, sino que, en muchos casos a
transformar las capacidades emocionales o las deficiencias afectivas de sus estudiantes
(Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). Siendo cada vez mas necesario desarrollar las
competencias emocionales de los docentes, no solo para favorecer el aprendizaje de los
estudiantes, sino también con el fin de promover su bienestar y rendimiento académico.
Palomera, Fernandez-Berrocal y Brackett (2008) reconocen los aspectos emocionales como
factores determinantes de la adaptacién de los individuos a su entorno, como una
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contribucion al surgimiento de un interés renovado por el estudio de la influencia de la
inteligencia emocional en el rendimiento académico, asi como de otras variables
motivacionales y actitudinales.

La influencia de los aspectos afectivos como el bienestar, la satisfaccion, es constante
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje y, por tanto, tiene consecuencias para los
escolares (Adell, 2006). Sin embargo, los trabajos en los que se ha examinado la relacién
entre éxito académico y competencia emocional y social, han aportado, en el mejor de los
casos, resultados inconsistentes (Humphrey et al., 2007), aunque en algunos si se aprecia
esta interaccion.

Es por ello que hoy, resulta imprescindible seguir investigando el tema en nuestro
pais. Ya que actualmente es un tema relevante y de interés, frente al cual quedan muchos
retos que afrontar (Pena y Reppeto, 2008). Como tema a parte, porque la mayor parte de las
investigaciones proviene de otros paises, especialmente de Espaia, pais en el que cada vez
es mayor el nimero de estudios y aportaciones cientificas en lengua castellana.

PROPUESTA TEORICA
La inteligencia emocional en el dmbito educativo

Desarrollar la IE es un factor esencial en la realizacion y plenitud personal,
considerandose un proposito central en la vida de cualquier ser humano. Valero (2009) lo
expresa del siguiente modo: “La educacion de los sentimientos es garantia de una vida feliz”
(p. 58). Ademas, segun Gonzalez-Ramirez (2007), el mundo de los sentimientos y de las
emociones permite a las personas adaptarse mejor al mundo social, tener una comunicacion
eficaz, una motivacion personal, lograr los objetivos y resolver de mejor forma los conflictos.

A lo largo de la historia, el principal objetivo del sistema educativo ha sido el
desarrollo del cociente intelectual, ignorando el componente afectivo de los estudiantes. No
obstante, es conocido el hecho de que los estudiantes con excelentes calificaciones
académicas, pero que carecen de IE, suelen presentar escasas habilidades para gestionar el
éxito en sus vidas (Goleman, 1995).

De este modo, inteligencia cognitiva e inteligencia emocional han sido vistas con
frecuencia como incompatibles o contrarias, puesto que se considera que la primera
perturba a la segunda (Mestre y Fernandez-Berrocal, 2007); sin embargo, hoy se sabe que
en ocasiones ocurre justo al revés, ya que la IE promueve el pensamiento al ayudar a centrar
la atencidbn o a superar las inadaptaciones. En estos casos se puede sefalar que las
emociones, no solo no perturban la inteligencia, sino que la potencian.
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En esta linea, autores en el campo de investigacion de la IE, han evidenciado que los
estudiantes con un alto nivel de esta habilidad, presentan menores niveles de agotamiento,
mayor eficacia académica y menor percepcién de estrés, asi como puntuaciones mas
elevadas en vigor, dedicacion y absorcion en el desempefio de sus tareas académicas
(Extremera, Durany Rey, 2007). En este sentido, un estudiante con un alto nivel de conciencia
se compromete con sus estudios y esta dispuesto a esforzarse mas por alcanzar sus objetivos
de la carrera, logrando asi una mayor satisfaccién académica (Mcllveen, Beccaria y Burton,
2013).

Los estudios de Shipley, Jackson y Segrest (2010) indican que las habilidades de la IE
conducen a un rendimiento superior en las tareas escolares, y a medida que se van
alcanzando los objetivos y logros académicos propios, las personas también se van tornando
emocionalmente mas inteligentes, teniendo mas confianza en si mismos, sabiendo
automotivarse y controlarse mas.

El desarrollo de la IE es algo fundamental para potenciar el éxito académico, asi como
para formar estudiantes preparados y capaces de llevar una educacion integral; razon por la
cual es importante permitir que se produzca el desarrollo colectivo en todos los estudiantes.

Las habilidades emocionales y su contribucion a la adaptacion social y
académica

Un aspecto fundamental a tener en cuenta es que existe una relacion estrecha entre
el incremento de la comprensiéon de las consecuencias, la regulacion emocional y la
adquisicion de esta comprension en edades tempranas (Leon-Rodriguez y Sierra-Mejia,
2008) por lo que la familia y la escuela suponen los ambitos fundamentales en su
crecimiento.

Las habilidades emocionales podrian contribuir a la adaptacion social y académica
de diversos modos. En primer lugar, facilitando el pensamiento en el trabajo escolar y el
desarrollo intelectual de la habilidad al emplear y regular emociones, en facilitar el
pensamiento, incrementar la concentracion, controlar la conducta impulsiva y en rendir en
condiciones de estrés (Mestre, Guil, Lopes, Salovey y Gil-Olarte, 2006). Las teorias actuales
sobre motivacion resaltan la influencia que tiene ésta sobre el rendimiento, el
establecimiento de diferentes tipos de metas académicas (de ejecucion o de rendimiento),
debido a los diferentes patrones motivacionales que generan en el alumno (Gonzalez, Valle,
Nufez y Gonzalez-Pienda, 1996). Asimismo, Guil y Gil-Olarte (2007), indicaron que la IE
presenta una relacion estadisticamente significativa con la autoeficacia académica (creencia
del sujeto sobre su propia capacidad para alcanzar un buen rendimiento académico) y la
constancia (diligencia y esfuerzo para llevar al dia las actividades de diferentes asignaturas y
alcanzar las metas establecidas).

Otras indagaciones que estan adquiriendo cada vez mayor importancia son aquellas
gue establecen una relacion indirecta entre inteligencia emocional y rendimiento académico.
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Al respecto se plantea una fuerte relacion entre procesos emocionales y procesos de
aprendizaje, la que podria provocar que el desajuste emocional afecte a la habilidad de los
estudiantes para concentrarse y recordar, resultando esto en un pobre trabajo escolar, el
cual, posteriormente incrementa la ansiedad y la frustracion en un nifio (Abdullah, Elias,
Mahyuddin y Jegak, 2004).

Estudios recientes realizados en Espafia han constatado el efecto mediador del
constructo de IE como factor explicativo del rendimiento en estudiantes de Educacion
Secundaria Obligatoria (ESO), no como una relacién directa, sino a través de la salud mental
de los estudiantes. Los resultados muestran que altos niveles de IE predicen un mejor
bienestar psicolégico y emocional en los adolescentes, es decir, menor sintomatologia
ansiosa y depresiva, asi como menor tendencia a tener pensamientos involuntarios.
Concretamente, la inteligencia emocional intrapersonal, es decir, el meta-conocimiento para
atender a nuestros estados afectivos, experimentar con claridad los sentimientos propios y
poder reparar los estados emocionales negativos, permite identificar los aspectos que
influyen decisivamente sobre la salud mental de los estudiantes, y fomentar el equilibrio
emocional, lo cual, a su vez, se encuentra relacionado con el rendimiento académico final,
como ya han demostrado estudios previos realizados en otros paises (Extremera y
Fernandez-Berrocal, 2001; 2003).

Otro proceso a través del cual la IE podria influir sobre el desempefio académico, es
confiriendo una ventaja a determinadas materias académicas que requieren considerar
objetivos relacionados con el afecto. Los resultados del estudio realizado por Petrides,
Frederickson y Furnham (2004), plantean que el efecto interactivo con las diversas materias
académicas, se encuentra diferencialmente implicado en la ejecucion académica a través de
varias materias, siendo muy pronunciada en inglés y en el rendimiento general, mientras que
es practicamente nula en materias como matematicas y ciencias. Sobre ello, es posible prever
que el constructo esta relacionado de diferentes formas con las materias escolares y, en
consecuencia, se deben mantener estas consideraciones en estudios posteriores.

Asimismo, es necesario sefialar que la mayoria de los estudios reflejan la relacion
entre IE y personalidad, sobre todo cuando se evalia mediante pruebas de autoinforme
(Mora y Martin, 2007). Estudios recientes han mostrado la existencia de relaciones
significativas entre las dimensiones evaluadas por el TMMS y los factores neuroticismo y
extraversion del NEO- FFI (Neo Personality- Five Factors Inventory) (Ferrando, Ferrandiz,
Prieto y Hernandez, 2007). Ademas, la relacion entre determinados rasgos de personalidad
y éxito académico (Austin, Evans, Goldwater, y Potter, 2005), ha aparecido consistentemente
en los estudios que han empleado el modelo de los cinco factores (Neuroticismo,
Extraversion, Apertura, Amabilidad y Responsabilidad). En la mayoria de ellos, el factor
responsabilidad es el que presenta un mayor poder predictivo sobre el rendimiento
académico, lo que no resulta sorprendente dado que este factor hace referencia a facetas
tales como: la competencia, obediencia y orientacion al logro. Con respecto a los demas
factores, la relacién es menos clara, pero con respecto al factor neuroticismo, los hallazgos
obtenidos son razonablemente consistentes, ya que se observa una relacion negativa entre
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rendimiento y neuroticismo, lo que probablemente esta relacionado con los niveles de
ansiedad y vulnerabilidad en condiciones de estrés (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2001).

Programas de Educacion Emocional

Nuestra sociedad esta en constante evolucién y como consecuencia de ello, los
valores, expectativas y metas que plantea, asi como las necesidades de los alumnos cambian
continuamente (Pascual y Cuadrado, 2001). El objetivo ultimo de los profesionales
vinculados al mundo de la ensefianza deberia favorecer el aumento de las capacidades y
habilidades de los estudiantes, asi como compensar los aspectos mas deficitarios que
presentan, ademas de contribuir al desarrollo integral de la personalidad del alumnado
(Bisquerra, 2006), y en definitiva, de la evolucion del ser humano. La ensefianza de
habilidades emocionales favoreceria el bienestar psicolégico y emocional de los estudiantes
y esto afectaria positivamente tanto su bienestar académico, como su rendimiento. Por ello,
desde los ambitos de la investigacion basica, la investigacion aplicada y desde la perspectiva
de la intervencién psicopedagogica, se esta haciendo el maximo esfuerzo en crear
programas que consigan cambiar la problematica sobre el comportamiento mental existente
en los centros educativos (Vallés y Vallés, 2000).

No obstante, aunque tener una buena inteligencia emocional supone contar con
herramientas muy valiosas en el contexto escolar, es indiscutible plantearse hasta qué punto
estas habilidades se pueden educar o inculcar en aquellos estudiantes que presentan un
manejo emocional mas deficitario, en un momento en que la mayoria de padres y docentes
considera primordial el dominio de estas habilidades para el crecimiento evolutivo y
socioemocional de sus hijos y alumnos (Fernandez-Berrocal y Ruiz, 2008).

En estos tiempos, existen algunas evidencias a favor de la susceptibilidad de la
intervencién educativa de ciertas dimensiones de la IE habilidad y de la IE rasgo (Pérez-
Gonzalez, 2008), de manera que la ensefianza de la IE, aunque es presumible en cierto grado,
no se ha constatado verdaderamente a pesar de que cada vez, son mas numerosas las
propuestas de programas de educacién emocional en educacién infantil, primaria y
secundaria (Repetto, Pena, Mudarra y Uribarri, 2007), puesto que practicamente no existen
estudios que repliquen los resultados provisionales (Pérez-Gonzalez, 2008).

A juicio de Vallés y Vallés (2000) los efectos especificos de la educacién emocional
conllevan resultados tales como a) mejora de la autoestimay el auto concepto que repercute
en el nivel de las habilidades sociales y en las relaciones interpersonales satisfactorias, b)
menor conducta antisocial o socialmente desordenada, disminucién de pensamientos
autodestructivos, asi como en el indice de violencia y agresiones, ¢) menor numero de
expulsiones de clase, menor riesgo de inicio en el consumo de drogas, mejor adaptacién
escolar, social y familiar y, d) mejora del rendimiento académico.

A propésito de que los esfuerzos futuros deben centrarse en la creacién de nuevos
programas que permitan desplegar tempranamente las habilidades emocionales en los
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estudiantes no debemos olvidar tres aspectos muy importantes. El primero de ellos es el
importante papel del entorno escolar, que se configura como un espacio privilegiado de
socializacién emocional; el segundo, el rol del profesor como educador emocional, puesto
que se convierte en el referente mas importante en cuanto a actitudes, comportamientos,
sentimientos y emociones (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004); y un tercer aspecto
crucial, es el que ha sefialado Teruel (2000), que hace referencia a factores que dificultan la
situacién, como el vacio de formacién del profesorado y por ultimo, la falta de materiales
aplicables en el aula.

A pesar de las dificultades que se presentan, cada vez es mas evidente la necesidad
de realizar cambios educativos en base a una reflexion sobre la inclusion de las habilidades
emocionales de forma explicita en el sistema escolar (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002),
de manera que puedan implementarse programas, que permitan la prevencién de
problemas escolares diversos como el consumo de sustancias adictivas, comportamientos
agresivos u hostiles en clase y absentismo escolar (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003) a
los que subyacen, entre otros factores, un claro déficit en habilidades emocionales.

La mayoria de estos programas, (educar las emociones y los sentimientos, programa
de educacion emocional del GROP, y el programa educacion responsable), contienen
actividades dirigidas a la adquisicion de conciencia sobre las propias emociones y el control
de las mismas, asi como a incrementar la autoestima de los estudiantes y a ampliar su
repertorio de habilidades de solucion de problemas. Por ello, han de investigarse los
beneficios potenciales de la inclusidn de las habilidades emocionales de forma regulada en
el sistema escolar, en forma de programas de entrenamiento, que permitan la prevencion
de problemas escolares diversos a los que subyace un claro déficit en habilidades
emocionales, sin olvidar el papel fundamental de la familia en todo este proceso (Jiménez y
Lépez-Zafra, 2007).

DISCUSION Y CONCUSIONES

A la luz de los resultados de la investigacion es posible afirmar que los docentes han
tomado conciencia sobre la importancia de la adquisicion de competencias emocionales
para el logro del éxito escolar, asi como de las implicaciones educativas que tiene el
reflexionar y considerar en torno al bienestar emocional, el rendimiento de los estudiantes
y la mejora de la convivencia escolar en las comunidades educativas.

Se presentan las principales ideas derivadas del estudio, en primer lugar, cémo se
desarrolla la inteligencia emocional en el ambito educativo y el impacto en el éxito
académico; en segunda instancia, desde las perspectivas de Mestre et al. (2006), se
identifican las habilidades emocionales y adaptacion social en el contexto educativo,
seguidamente, sobre el analisis de programas de educacion emocional, para concluir con las
conclusiones generales.
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La evidencia es clara respecto de que la IE esta relacionada con el ajuste socio-escolar
de los estudiantes, las personas emocionalmente inteligentes tienen mayor claridad sobre
su carrera y manifiestan comportamientos académicos que facilitan tanto la persistencia
como el compromiso, aunque se estima que alin es necesario sumar iniciativas que permitan
disefar, aplicar y evaluar programas especificos de entrenamiento de las habilidades
emocionales en el area educativa que arrojen datos empiricos acerca de su mayor o menor
grado de validez como para detectar aquellos aspectos de tales intervenciones que sean
susceptibles de mejora (Pérez-Gonzalez, 2008).

Esto porque los estudios de caracter experimental ayudan a comprender los efectos
de la Inteligencia Emocional sobre los resultados vitales y los efectos de dicha ensefianza.
Siendo la evaluacién de una intervencion la que permite distinguir claramente los resultados
obtenidos mediante otro tipo de practicas (Mayer, Roberts y Barsade, 2008).

Ademas, de los estudios empiricos, se puede rescatar la importancia del profesorado
en los procesos (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2004). Por lo que el llamado es a realizar
estudios que consideren a los docentes de manera que puedan completar su formacion en
competencias emocionales y tener los recursos necesarios para afrontar los eventos
estresantes que tienen lugar durante el desempefio de su labor profesional diaria. Del mismo
modo no se puede dejar de lado el papel que desempefian los padres en la formacion de
los niflos y los efectos que tiene su implicacion en el proceso.

Por lo tanto, se esta incrementando progresivamente en las unidades educativas y
los docentes, la conciencia de que la adquisicion de conocimientos netamente académicos
no es determinante para conseguir el éxito escolar, asi como las implicaciones educativas
que tiene el considerar los aspectos emocionales en las salas de clases, sobre todo en lo que
concierne al bienestar emocional, la mejora de la convivencia escolar y el rendimiento de los
y las estudiantes.

Al finalizar, cabe mencionar que, aun considerando la LE. y la inteligencia cognitiva
como compatibles, asi como las distintas y multiples interrelaciones entre ambas, es preciso
reconocerlas como inseparables, ya que la LE. no comprende solo las emociones en si,
independientemente de como se utilicen o de la conciencia que se tenga acerca de las
mismas, sino que corresponde a lograr ser emocionalmente inteligentes e inteligentemente
emocionales.

Sin embargo, es preciso considerar:

e No siempre la LE. se trabaja a través de programas especificos de educacion
emocional debido a las limitaciones con las que encuentran los docentes. Por lo
general, deben seguir programas de estudio demasiado lineales, lo que les
impide ejecutar actividades destinadas a potenciar su desarrollo. Asi pues, por
alcanzar todos los objetivos y competencias que se les exigen, hace que se
olviden de educar las emociones, al menos desde los contenidos transversales y
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actitudinales. En consecuencia, es preciso diseflar un curriculum y una
programacion mas flexible, al tiempo que priorizar determinados contenidos,
teniendo en cuenta la influencia de la IE en el éxito académico de nuestros
estudiantes.

e La LE. al no desarrollarla, asume repercusiones que se desconocen, puesto que
es un tema sobre el que los docentes tienen poca preparacion. Por consiguiente,
se torna imprescindible considerar la L.E. como un contenido fundamental dentro
de los planes de formacion de los futuros docentes, para que las nuevas
promociones de profesores estén potencialmente formadas, y de este modo,
muestren interés y experticia para trabajar. Dicha formacion debera incluir
también programas destinados al desarrollo de la LE. de los propios estudiantes
universitarios. Porque tanto la conciencia emocional, como la regulacion y
autonomia emocional, las competencias sociales y, las habilidades de vida y
bienestar, pueden ensefiarse y aprenderse (Pérez-Escoda, Filella, Alegre y
Bisquerra, 2012).

e Algunos docentes no trabajan la LE., porque ello involucra un esfuerzo que, en la
actualidad, no se encuentra recogido ni reconocido, siendo catalogado como el
curriculum oculto, manera que, no sienten la necesidad y recomendacion de
desarrollarla. No obstante, forma parte de sus necesidades como educadores vy,
por supuesto, es su responsabilidad ya que, como deciamos, el docente debe ser
responsable por la educacion integral de sus estudiantes y hacerles conscientes
de la importancia de su trabajo.

La labor del docente no es solo educar de manera segmentada, sino educar a los
estudiantes en su totalidad. En consecuencia, estudios han mostrado cémo el rol del
educador debe centrarse en un enfoque holistico e integral, de manera que el enfoque
afectivo incida en el desarrollo de habilidades para la vida y haga participes de dicho proceso
a toda la comunidad educativa (Zapata y Ceballos, 2010).

En definitiva, la LE. no debe ser solo un aprendizaje escolar, sino mas bien un
aprendizaje para la vida, reconociendo que las emociones nos acompafian y abarcan por
completo. Es preciso asi dar sentido a cada una de nuestras experiencias, puesto que, tal y
como afirma Valero (2009, p. 55): (..) /a inteligencia emocional es a la vida lo que la sal a los
alimentos”.

Proyecciones

Es fundamental continuar con el estudio del desarrollo emocional de los estudiantes,
para fortalecer esta linea de investigacién en el contexto educativo, posibilitando nuevas
perspectivas en el ambito académico y para el desarrollo integral de toda la comunidad
educativa. No obstante, Mayer et al. (2008) plantean que los disefios de investigacion auln
no son lo suficientemente buenos y el azar sigue incidiendo en los resultados significativos
o no significativos de los estudios. Seria necesario implementar otras metodologias o
programas que enriquezcan el desarrollo social y cognitivo, generando nuevos hallazgos.
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Los planteamientos del trabajo, tiene la necesidad de promover nuevos lineamientos
de trabajo para el sistema educativo, que lo hagan mas flexibles y eficientes atendiendo al
hecho que el desarrollo de los estudiantes debe ser una prioridad tanto en ambito
académico y emocional, se proponen programas que integren la cognicion y las emociones,
pesando en el desarrollo social y educativo centrado en el estudiante. Por lo tanto, se
requiere de estudios que se posibiliten tanto la inteligencia emocional como el rendimiento
académico, para aportar al desarrollo sostenible de los educandos, de la comunidad
educativa y educacién del pais.
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RESUMEN

La resiliencia como cualquier otra habilidad puede
ser desarrollada sobre todo en la etapa infantil.
Debido a esto es que surge el interés por generar
una nueva propuesta que fortalezca el bienestar
social y emocional de los estudiantes de educacion
primaria, a partir de un conjunto de estrategias que
permitan al profesorado de educacién primaria,
contar con opciones a la hora de escoger sus
técnicas de desarrollo personal para guiar a sus
estudiantes. La revision de la literatura indica la
existencia de mdltiples alternativas, principalmente
para fomentar la autoestima, entendida como el
factor que esta a la base del bienestar psicoldgico,
y por tanto una variable que no puede quedar fuera
de una propuesta que desarrolle la resiliencia.
Como conclusion se puede indicar que debido a la
importancia que hoy se le asigna a la educacion
socio-emocional en el sistema educativo, una
propuesta como ésta cobra mayor sentido.
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ABSTRACT

Resilience like any other skill can be developed
mostly in the childhood stage. Because of this, there
is an interest in generating a new proposal that
strengthens the social and emotional well-being of
primary school students, based on a set of
strategies that allow primary school teachers to
have options when choosing their personal
development techniques to guide their students.
The literature review indicates the existence of
multiple alternatives, mainly to promote self-
esteem, understood as the factor that is at the base
of psychological well-being, and therefore a
variable that cannot be ignored in a proposal that
develops resilience. In conclusion, it can be
indicated that due to the importance assigned to
socio-emotional education in the educational
system today, a proposal like this makes more
sense.
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DISENO DE UNA PROPUESTA DE INTERVENCION PARA DESARROLLAR LA RESILIENCIA EN NINOS Y NINAS DE
EDUCACION PRIMARIA

INTRODUCCION

Actualmente, existen diversas necesidades y preocupaciones que justifican el
desarrollo de una intervencion psicoeducativa en edades infantiles y juveniles. Es asi como,
atendiendo a la salud mental, la preocupacidon emana de las consecuencias psicolégicas
negativas que las circunstancias, familiares y sociales, pueden provocar en el sujeto sobre
todo en edades tempranas.

En este sentido, investigaciones como las de Melcén (1991) o Branden (2010)
justifican la necesidad de trabajar la autoestima para fomentar la fortaleza psicologica, como
primera medida para evitar la infelicidad. El fomento de la autoestima supone desarrollar
nuevas estrategias que ayuden al sujeto a afrontar de forma positiva los diversos problemas
o dificultades cotidianas (Cardozo, 2005). Es considerada una variable directamente
relacionada con la resiliencia, en tanto tributa al bienestar y la salud mental (Cava y Musitu,
2000; Benetti y Kambouropoulos, 2006; Salami, 2011).

En otra linea, desde un nivel legislativo, en Espaia por ejemplo la preocupacion por
una correcta formacién integral basada en el desarrollo personal a través de la afectividad,
se logra establecer desde las leyes organicas del Ministerio de Educacion; Ley Organica
2/2006, modificada por la Ley Organica 8/2013 (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
2013), en las que se plantea la necesidad de una mejora en la calidad educativa,
incorporando elementos del desarrollo personal y social.

En Chile en tanto, esta misma preocupacién se establece a partir de los otros
indicadores de calidad establecidos por la Agencia de Calidad de la Educacién del MINEDUC,
en los que se pone énfasis en la formacion integral de los estudiantes, integrando desde el
aho 2015, una serie de indicadores enfocados al desarrollo socioemocional, cultural y de
bienestar individual (Agencia de calidad de la Educacion, 2015).

Pese a ello, alin son pocos los programas concretos y especificos que apoyan la labor
del profesor en estas lineas de desarrollo, sobre todo en el nivel de educacién primaria. Entre
estos se pueden destacar dos que siguen una misma linea de desarrollo. Estos son, el
Programa de Fortaleza Psicolégica FORTIUS (Méndez, Llavona, Espada y Orgilés, 2013)
creado en Espafia y el programa GBI. Guia para el Bienestar Interno (Lagos, Gonzalvez, Vicent
y Sanmartin, 2019), creado en Chile.

Estos programas ofrecen recursos que favorecen la adquisiciéon de habilidades,
competencias y actitudes para el fortalecimiento a nivel cognitivo: centrado en la
rectificaciéon de distorsiones cognitivas a través de la reestructuracion del pensamiento, a
nivel psicologico o emocional: a través de técnicas que benefician la gestion y regulacion de
las emociones y finalmente el fortalecimiento a nivel conductual: a partir del uso de
estrategias que fortalecen las habilidades sociales y a partir de ello, las relaciones
intrapersonales.
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Debido a estos antecedentes, surge el interés por generar una nueva propuesta que
favorezca el bienestar emocional y social de los estudiantes de educacién primaria y asi el
profesorado cuente con mas opciones a la hora de escoger sus estrategias de trabajo en
estas areas de desarrollo.

PROPUESTA TEORICA

La resiliencia puede ser considerada como una capacidad, habilidad, competencia,
proceso, o conducta de la persona para hacer frente a situaciones adversas y que puede ser
influenciada multifactorialmente, bien sea por factores bioldégicos, ambientales o sociales
(Garcia y Dominguez, 2013).

Respecto de la acepcion de resiliencia como capacidad o habilidad, Vanistendael
(1994) la entiende desde dos vertientes: como capacidad para preservar la propia seguridad
personal o integridad bajo una situacion de presién o fuerza externa; o como la capacidad
de erigir una vida positiva a pesar de las situaciones y factores de riesgo. Para Grotberg
(1995) la resiliencia es una capacidad universal de la persona para afrontar las situaciones
adversas y ser capaz de resolverlas, en la que destaca la relacion e influencia de los factores
ambientales en la evolucién y desarrollo de dicho constructo.

Respecto de la resiliencia, entendida como un componente de adaptabilidad, destaca
la definicion de Milgran y Palti (1993), quienes se refieren a las personas resilientes como
aquellas que se adaptan de forma adecuada a los diferentes condicionantes producidos por
el estrés ambiental. De igual modo autores como Werner (1982) o Luthar (2006) consideran
la resiliencia como aquellas adaptaciones favorables de la persona ante situaciones vy
factores biologicos de riesgo.

En cuanto a la resiliencia como proceso y adaptacion, Luthar y Cushing (1999)
argumentan sobre el proceso dinamico entre los mecanismos emocionales, sociales y
cognitivos, cuya consecuencia es la adaptacion adecuada y positiva de la persona ante la
gran adversidad que afecta de forma perjudicial a la persona. Osborn (1993) refiere la
resiliencia como una consecuencia derivada de un conjunto de factores de riesgo y
ambientales, procesos sociales e intrapsiquicos que permiten tener una vida sana en un
contexto insano (Rutter, 1992).

Independiente, de los modelos tedricos que han abordado la resiliencia, se puede
sostener que entre los factores que la determinan, se encuentran factores internos y externos
al sujeto, los cuales ademas son factibles de apoyar. La interrelacion y complementariedad
entre ambos factores determina la situacion de éxito frente al riesgo. Para comprender y
trabajar la resiliencia es necesario conocer cuales son los factores de riesgo y protectores,
asi como la interaccion y procesos de interrelaciéon que se producen entre ambos.
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Los factores de riesgo son aquellas situaciones o condiciones que aumentan la
posibilidad de que una conducta problematica surja en un determinado momento de la vida
de una persona (Aguiar y Acle, 2012). Su existencia no asegura que una consecuencia
negativa se produzca de forma inevitable como puede ser el caso del fracaso escolar, aunque
si aumente la posibilidad de que dicha consecuencia suceda (Ocampo y Algarin, 2018).

Para Jenson y Frases (2011), los factores de riesgo se pueden clasificar en tres:
individuales, interpersonales y ambientales. Los factores individuales aluden a aquellos
aspectos del historial o antecedentes de la persona como puede ser la falta de autocontrol,
la discapacidad y la desmotivacion. Los interpersonales se refieren principalmente a la falta
de comunicacion familiar, la negligencia en el estilo de crianza, falta de apego o conflictos
en la unidad familiar. Finalmente, los ambientales, pueden enmarcarse en un bajo nivel
socioeconomico familiar, inseguridad o desestructuracién social. Otros autores como Valenti
(2009) establecen la diferencia entre factores estructurales y no estructurales. En los primeros
se incluye el ambiente social, familiar y escolar en el que se desenvuelve la persona, y en los
segundos a la persona a nivel individual.

Respecto de los factores protectores, se puede sefalar que son aquellos que
disminuyen el impacto negativo de los factores de riesgo y que llegan a garantizar una vida
normalizada a aquellas personas que se encuentran en situacion de riesgo (Benard, 2004;
Rutter, 2007).

Conocer los factores de riesgo y protectores que influyen en la resiliencia del
alumnado, posibilita realizar intervenciones educativas como medida de prevencion ante el
fracaso escolar o la superacion de situaciones adversas. Por otra parte, el desarrollo de una
autoestima positiva y realista, el desarrollo del sentido del humor, la creatividad, asi como
las diferentes habilidades y capacidades que favorecen la superacién personal, cobran
especial importancia en un programa que fortalezca la resiliencia (Sierra, 2011). Razén por
la cual resulta relevante incorporar estos elementos dentro de este tipo de programas.

Resiliencia en el dmbito educativo

La escuela es el contexto que ofrece a los estudiantes, un espacio para la
participacion propia y de las familias, para la creatividad y la libertad. En ella se establece
una serie de reglas y normas adecuadas a la etapa evolutiva del alumnado (Mufioz y De
Pedro, 2005). La escuela resiliente se caracteriza por promover una enseflanza
individualizada potenciando al alumnado en funcién de sus capacidades positivas (Uriarte,
2006). Este mismo autor determina la importancia del esfuerzo del educador/a para detectar
lo mas temprano posible los aspectos mas vulnerables y deficitarios del alumnado, para que
de este modo pueda desarrollar y llevar a la practica, propuestas especificas de prevencién
e intervencion en el fomento de la resiliencia.

A juicio de Amar, Kotliarenko y Abello (2003) desde la escuela, se ha de potenciar la
resiliencia para todo el alumnado y no solo para el estudiante desfavorecido o en situacion
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de riesgo, puesto que su desarrollo ofrece la ventaja personal de hacer frente a dificultades
de diversa indole. Henderson y Milstein (2003) establecen cuales son los pasos que la familia,
entorno comunitario y escuela deben seguir para fortalecer la resiliencia como son ofrecer
afecto y apoyo, establecer una serie de objetivos desafiantes y motivadores y la participacién
significativa. Ademas, destaca en ello, la ensefianza de habilidades para la vida, de modo de
establecer una serie de limites y pautas en la actividad educativa o enriquecer los vinculos
prosociales.

Programacién neurolinguistica. Un método para desarrollar la resiliencia

La Programacion Neurolinguistica (PNL) es una técnica creada en los afos 70 del
siglo XX que remite a un modelo para pensar y evolucionar de forma integradora en la
sociedad. Aflos mas tarde, Zambrano (1997) la define como un conjunto de técnicas
comunicativas orientadas al analisis, codificacion y modificacion de conductas a través del
estudio del lenguaje verbal y no verbal. Por su parte, Almarza, Arrieta y Meza (2006),
destacan que la PNL es una técnica que fomenta el desarrollo de habilidades a través de las
cuales se pueden obtener los objetivos propuestos: como las habilidades interpersonales y
la asertividad; o bien intrapersonales, como la autoestima.

Los fundamentos de la PNL (Bandler y Grinder, 1980) se encuentran en el lenguaje y
los procesos mentales, ya que segun estos autores los procesos pueden ser programados a
partir del control de los pensamientos y comportamientos de las personas. Para lograr la
modificacion del comportamiento, se parte de la base que, la persona es la que construye
su representacion de la realidad en funcion de la informacion que percibe, el analisis que
realiza de la misma y el procesamiento del lenguaje que tenga como modelo; todo ello en
relacidon a una serie de emociones y valores culturales.

Al trabajar a través de técnicas neurolinglisticas se pretende transformar esa
percepcién de la realidad negativa hacia resultados positivos, modificando los valores
personales y los procesos del lenguaje como puede ser la forma de expresarse (Gessen y
Gessen, 2002). Todo ello con la finalidad de reprogramar el pensamiento para repercutir
sobre las creencias y conductas, la PNL se vale de una serie de estrategias que facilitan su
implementacién a nivel pedagdgico.

Autores como Gessen y Gessen (2002), Pastor (2015) y Zambrano (1997) destacan
modalidades, en las que haciendo uso de la imaginacion se puede modificar la vision o
concepcién de ciertas experiencias desagradables que han marcado una etapa. También, a
través de técnicas de anclaje consistentes en relacionar o asociar una determinada conducta
a un estimulo del exterior denominado ancla. El ancla puede estar representada por un gesto
(saltar), un color, una palabra (...) asociada a una conducta como sentirse confortable con
uno mismo, o con mayor seguridad. Otra técnica es el reencuadre metaforico, que consiste
en la modificacién del escenario o contexto de referencia en la que el individuo percibe la
informacion para transformar su significado, y, de tal forma, cambiar su estado emocional y
conducta. Otra de las estrategias es la sincronizacidn, cuyo objetivo es fomentar las
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comunicaciones interpersonales a través de la comprensién de los sentimientos de la
persona para estrechar vinculos entre el consciente e inconsciente. Por ultimo, la relajacién
gue pretende, a través de ejercicios de respiracién o la musica, una distensién muscular o
ampliar la conciencia.

Tras realizar esta breve descripcion de las técnicas de la PNL, es posible proponer el
uso de alguna de estas técnicas, que ayuden a los nifios a modificar sus didlogos internos,
de manera que estos sean mas positivos, favoreciendo con ello, su bienestar personal.

Estrategias o procedimientos de la experiencia

Como producto de la revision de la literatura se gener6 una propuesta de
intervencién para el fortalecimiento psicolégico de nifios entre 8 y 12 afos, elaborada en
base a técnicas de la PNL y otras técnicas de la psicologia cognitiva-conductual.

La propuesta se compone de un total de cinco mddulos de dos sesiones cada una,
con una hora de duracion. Cada médulo desarrolla una de las cuatro tematicas propuestas
para el fomento de la resiliencia: autoestima, creencias, ansiedad y gestion de emociones
(véase tabla 1).

Tabla 1. Médulos de la propuesta. Fuente: Elaboracién propia.

Tematica Contenidos
Autoestima - Autoconcepto positivo. Sesion Inicial. La gran montafia.
- Valoracién de las cualidades personales y las de los  Sesion 1. Paseo por el bosque.
demas. Sesion 2. Te quiero tanto como a mi
- Lo que puede alcanzar. mismo.
- Mis capacidades y limitaciones.
Creencias - Deteccidn de pensamientos negativos. Sesion 3. Sendero equivocado.
- Reestructuracion de pensamientos negativos por  Sesidn 4. Cruzando el rio.
positivos.

- Estrategias de la PNL.

- Técnicas de auto-instrucciones.

Ansiedad - Situaciones que generan tristeza, miedo, ansiedad. Sesion 5. La tormenta eléctrica.

- Deteccidn del malestar a nivel fisico. Sesion 6. jStop! Hay que calmarse.
- Técnica de respiracion y relajacién diafragmatica.

- Prevencidn de riesgos y resolucién de problemas.

Gestion - Elementos que intervienen en un conflicto. Sesion 7. iLlegamos a la cumbre!
emocional - Sentimiento y conducta. Sesion 8. Bajamos todos o ninguno.
- Aprendizaje cooperativo. Sesion final. Soy JUMPER.

- Estrategias de resolucion de problemas.
- Habilidades comunicativas.

Fuente: Elaboracidn propia

A estos modulos, se agregan una sesion inicial, en la que se expone la mision que
contiene la propuesta, se invita a los nifios a colaborar en la reactivacion de unas maquinas
ubicadas en lo alto de una montafa, ya que éstas salvaran al mundo de la caida de un
meteorito. Para esta misidn se reclutan niflos capaces de superar una serie de retos, desafios
y pruebas (que son parte del programa) y que luego de terminadas seran condecorados con
el reconocimiento de Jumper, ubicadas en la sesion final.
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Las actividades de esta propuesta, estan planteadas a modo de retos y desafios
grupales e individuales, juegos y discusién en torno a relatos breves que instan a los
estudiantes a reflexionar sobre pensamientos y acciones de otros y de si mismos.

DISCUSION

Los avances relativos al fortalecimiento de la resiliencia, de sus aplicaciones en el
ambito educativo y de las necesidades tanto a nivel psicolégico como legislativo, permiten
constatar que existe una preocupaciéon mayor por su estudio, asimismo por el desarrollo de
propuestas de trabajo, esto mayoritariamente en contextos de pobreza o deprivacién
cultural (Aguiar y Acle, 2012; Carmona, 2013; Salami, 2011; Sierra, 2011; Uriarte, 2006).

También, se ha advertido acerca de los numerosos factores de riesgo tanto a nivel
familiar, social y escolar que deben afrontar los nifios en general, asi como también son
conocidas las consecuencias que estos factores pueden generar en ellos (Valenti, 2009),
razon por la cual se puede plantear que la presente propuesta supone, una oportunidad
para la inclusién del desarrollo del bienestar emocional y social de los nifios en etapa escolar.
Al respecto se concuerda con Seligman (2017) quien resalta la importancia de fomentar el
bienestar en las propuestas escolares a través de la fortaleza psicologica, con la finalidad de
formar personas con pensamientos positivos, satisfechas consigo mismas y en esencia mas
felices.

Teniendo en cuenta el objetivo de este trabajo, se puede aseverar que el fomento de
la resiliencia en Educacion Primaria se ha considerado una necesidad, considerando para
ello, el desarrollo de una serie de habilidades y aptitudes que, de acuerdo al modelo de
resiliencia establecido por Vanistendael (1994), permiten complementar la fortaleza
psicologica.

CONCLUSIONES

Como primer acierto de esta propuesta, se puede indicar la incorporacion del
desarrollo de la autoestima, la que a juicio de los autores Ivonne y Lopez (2018) estimula la
resiliencia. Al respecto, Palomar (2015) y Aliaga (2018) afladen que es de vital importancia
trabajar la autoestima positiva, porque este constructo se encuentra a la base de todos los
procesos del bienestar personal.

En segundo lugar, es posible sefialar que se ha tenido en cuenta el desarrollo de
aquellas habilidades y capacidades primordiales para la vida. Siguiendo a Fullana (1998)
estas habilidades deben atender diversos ambitos, como el actitudinal (autoestima positiva
y sentido de identidad), el cognitivo, incluyendo aqui habilidades de resolucion de
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problemas o toma de decisiones; el ambito afectivo, entre los que destaca el sentido del
humor y, por ultimo, habilidades sociales, a través de estrategias de cooperacién.

Por otro lado, es importante destacar que este programa tiende a resaltar las
cualidades positivas y fortalezas personales de los estudiantes. Este nuevo enfoque, hacia lo
positivo, supone romper con las distorsiones cognitivas, pensamientos polarizados y
creencias personales negativas a través de técnicas propias de la PNL (Alférez, 2011; Pérez,
2012). En este sentido la base del PNL supone un eje vertebrador en la actual propuesta de
fomento de la resiliencia, ya que pretende modificar las diversas creencias y distorsiones del
pensamiento que afectan la vida emocional y que incrementa los niveles de ansiedad y
malestar (O"Connor y Seymour, 2007).

Por ultimo, el correcto uso del lenguaje y la introspeccion para el descubrimiento de
pensamientos negativos son elementos primordiales en la propuesta, partiendo de la
adaptacion a las caracteristicas evolutivas del alumnado. Este proceso es secuenciado gracias
a la formulacion de enunciados y cuestiones breves. La utilizacion y aplicacion del lenguaje
propuesto, sigue las pautas establecidas por la PNL y queda recogido como orientaciones
metodoldgicas para el profesorado, como medida para evitar los elementos que, segun Ruiz,
Diaz y Villalobos (2012), distorsionan la comunicaciéon y refuerzan las creencias negativas.
Ademas, no se puede olvidar el rol que desempefian las emociones en este camino hacia la
busqueda del bienestar y la felicidad, llevadas a cabo desde la gestion y regulacion de las
situaciones externas a través del fomento de competencias personales, intrapersonales e
interpersonales.

Como reflexion final, se sefiala un fragmento de Hellen Keller, “Cuando una puerta
de felicidad se cierra, otra se abre’ pero a menudo nos quedamos mirando tanto tiempo la
puerta cerrada que no somos capaces de ver la que se ha abierto para nosotros” (citada en
Soler y Conangla, 2009, p. 118), que sirve para ilustrar el sentido de esta propuesta.
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RESUMEN

La Ley de Subvencion Escolar Preferencial surgio
como respuesta a la crisis educativa de las
reformas neoliberales iniciada en el afio 1980 y
gue, ha devenido en que los sectores mas pobres
de la poblacion alcancen niveles de conocimiento y
habilidades suficientes para su desarrollo integral y
critico. El objetivo del articulo es reflexionar sobre
la ley de subvencién escolar preferencial como
politica educativa relacional y cuestionar la mirada
de rendicion de cuentas. Los procedimientos
metodolégicos utilizados en esta revision se
fundamentan en el paradigma socio-critico para
revisiones bibliograficas. Las reflexiones finales
aluden a que los desafios de las politicas
educativas chilenas, a través de los colegios
construyan comunidad educativa, erradicando de
sus constructos el foco exclusivo en garantizar
cobertura escolar, y ésta como rendicion de
cuentas; ocasionando que la politica desagencie a
los estudiantes a través de la estigmatizacion
prioritarios o preferentes, eliminando la politizacion
de los sujetos.

Palabras claves: Ley SEP, prioritarios,
preferentes, politica educativa, agentes educativos

ABSTRACT

The Law of Preferential School Subsidy arose in
response to the educational crisis of the neoliberal
reforms initiated in the 1980s, which has resulted in
the poorest sectors of the population reaching
levels of knowledge and skills insufficient for their
integral and critical development. The objective of
the article is to reflect on the law of preferential
school subsidy as a relational educational policy
and to question the view of accountability.
Regarding methodological procedures, the socio-
critical paradigm and bibliographic review were
used. The final reflections allude to the challenges
of Chilean educational policies through schools to
build an educational community, eradicating from
their constructs the exclusive focus on
guaranteeing school coverage, and this as an
accountability policy; causing the policy to ignore
students ‘agency through the stigmatization as
“priority” or “preferred”, eliminating the politicization
of the subjects.

Keywords: SEP Law, priority,
educational policy, educational agents

preferential,
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INTRODUCCION

En Chile, desde el afio 2008 la educacion pre-escolar, primaria y secundaria posee un
sistema de financiamiento complementario, denominado Ley de Subvencién Escolar
preferencial (en adelante SEP), destinada al mejoramiento de la calidad educativa de
establecimientos educacionales subvencionados, siendo sujetos directos los estudiantes
prioritarios y preferentes (Ministerio de Educacion [MINEDUC], 2008).

La ley SEP modifica la anterior subvencion plana, reconociendo que la educacién de
los nifios, nifias y jovenes en contextos de mayor vulnerabilidad socioecondmica es mas
compleja y requiere de mayores recursos econdomicos (Mizala, 2008; Raczynski, Mufoz,
Weinstein y Pascual, 2013; Rojas y Leyton, 2014). Dicha subvencion escolar preferencial
establece que el Estado debe asignar mayor cantidad de recursos monetarios para reducir
la desigualdad educativa y mejorar la calidad de la misma, estableciendo una discriminacion
positiva de acuerdo a las condiciones socioecondmicas de los estudiantes (Joiko, 2011;
Mizala y Torche, 2013; Rojas y Leyton, 2014; Valenzuela, Villarroel y Villalobos, 2013;
Weinstein, Fuenzalida y Mufoz, 2010).

El aporte econdémico que el Estado entrega por nifio, nifia y/o adolescente vulnerable
se encuentra establecido por el Ministerio de Educacion (Congreso Nacional de Chile, 2018).
Las condiciones familiares para recibir estos aportes son: que la familia del estudiante
pertenezca a un programa de proteccién social del gobierno, como Sistema Chile Solidario;
pertenecer al tramo A del Fondo Nacional de Salud; asi como pertenecer a las familias
ubicadas dentro del tercio mas pobre, de acuerdo a un instrumento de caracterizacion
socioecondmica de hogares, que es hoy en dia el Registro Social de Hogares (MINEDUC,
2012). La respectiva politica posee una cobertura del 60% de los alumnos mas pobres de
educacion pre-escolar, basica y media del pais (Mizala y Torche, 2013; Rojas y Leyton, 2014),
y mas del 90% de las escuelas que reciben financiamiento publico, lo hacen a través de la
subvencion por alumno (Rojas y Leyton, 2014; Valenzuela et al, 2013). La ley SEP, como
politica educativa, establece una relacion de dependencia entre el Estado y los
establecimientos educacionales municipales y subvencionados, cuyo énfasis es la rendicion
de cuentas.

A partir de las ideas planteadas anteriormente, es imprescindible reflexionar sobre la
ley de subvencién escolar preferencial como politica educativa relacional y cuestionar la
mirada de rendicion de cuentas, sumandole a estas ideas la comprensidn de politica social
como conjunto de objetivos, regulaciones, sistemas y entidades por medio de las cuales el
Estado chileno crea oportunidades, fortaleciendo los instrumentos para la entrega de
equidad y la integracion social (Guerrero y Soto, 2019; Rico de Alonso y Delgado, 2002), es
decir, comprender la politica social desde la perspectiva de derecho.
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PROPUESTA TEORICA
Politica educativa con participacién, consenso y legitimidad

La politica educativa desde este enfoque es el elemento primordial en la
conformacién del sistema escolar del pais, involucrando distintos estamentos, y actores
politicos y sociales (Aziz, 2018), cuya implementacion depende de los actores de la
comunidad educativa en el quehacer escolar, considerandose como otra formar de hacer
politicas (Ball, Magueri y Braun, 2012). En este sentido, las politicas educativas tienen un ciclo
y pueden ser descritas, comprendidas o analizadas en base a su proceso historico, disefio,
elaboracion y promulgacion, hasta su fase de implementacion, relacionado tanto al discurso
como a la puesta en practica de dichas politicas en cada establecimiento educativo.

La coherencia es el principal factor de calidad en la implementacion, porque esta
coherencia requiere de un alineamiento politico y dispositivos de textos legislativos, como
también del discurso y las practicas escolares, la mentalidad que permea a los directores,
docentes y la comunidad de cada territorio y cada establecimiento educativo (Fullan y Quinn,
2016).

La principal tension evidenciada apunta a la falta de coherencia entre el sistema y sus
politicas educativas, debido a la superposiciéon de contradictorios esquemas de presion y
apoyo a los actores escolares, desde la mirada de rendicion de cuentas. Munby y Fullan
(2016), confirman que este tipo de lucha entre los discursos y las politicas a nivel nacional,
por un lado, y las acciones u omisiones de las escuelas, por otro, requieren de ser mirados
como elementos que, en ocasiones, puede movilizar; pero en otras, dificulta las acciones
para su implementacion y coherencia con la politica nacional, generando trizaduras en dicha
coherencia, porque los resultados no son suficientes para lograr cambios holisticos,
coherentes y sistémicos, lo cual genera impacto positivo o negativo en la sociedad y
contexto particular.

Ley de Subvencion Escolar Preferencial: desde una rendiciéon de cuenta a
una politica relacional

El modelo capitalista promueve el desarrollo externo, por lo cual la globalizacion
incrementa y refuerza las desigualdades estructurales, exacerbando las rupturas y quiebres
ideologicos; es aca donde la globalizacion y educacion estrechan vinculos contradictorios
(Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales [CLACSO], 2015). La educacion chilena se
pone al servicio de la economia, produciéndose practicas clientelistas producto de la
implementacién de las reformas; asimismo la educacién se rigidiza en cuanto al curriculum,
normativa, transmision de saberes y conocimiento, entre otros, donde la importancia se
pone en la rendicion de cuentas (Ibafez, 2014). Por ende, se disefian e implementan politicas
educativas que evidencian a los estudiantes como nimeros, como oportunidades de adquirir
mayor ingreso econdmico. Lo planteado anteriormente, es una falta de articulacion con la
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realidad social chilena porque nos educan bajo una formacién individualista, sancionadora,
punitiva y con légicas de competitividad.

Rojas y Leyton (2014) afirman que el Estado chileno no tiene el control administrativo
de las escuelas publicas, por el contrario, las regula a través de mecanismos postburocraticos
como la fijacién del curriculum y su evaluacién en pruebas estandarizadas. La ley SEP, desde
el ambito financiero incorpora nuevos mecanismos de control para regular la ensefianza del
curriculum y establece como criterio de calidad educativa los resultados en las pruebas del
sistema de mediciéon de la calidad de la educacién (en adelante SIMCE). Pero dichos
estandares educativos han sido utilizados como instrumento de control politico y no como
de herramienta de mejoramiento politico (Torres, 2008).

El Estado chileno establece que la entrega de recursos econdmicos por nifo, nifia o
adolescente vulnerable, se encuentra condicionada por la existencia de un plan de
mejoramiento educativo (PME) en cada establecimiento educacional, el cual se compromete
en un plazo de cuatro afios a mejorar los resultados en las pruebas estandarizadas como el
SIMCE (Torres, 2014) y es a este sistema que se le denomina rendicién de cuentas.

De acuerdo a Reimers (2000, p.12), el propdsito que poseen los establecimientos
educacionales en América Latina apunta a “contribuir hacia una sociedad justa’, pero la
injusticia de las sociedades latinoamericanas y, especialmente la chilena, limita las
capacidades y libertad de quienes tienen menor estatus y menos recursos. Un ejemplo
evidente es que los establecimientos educacionales se someten a un sistema de clasificacién
segun su desempefio en las pruebas estandarizadas y no en relacién a los logros integrales
que obtienen en funcién del grupo de nifios, nifias y adolescentes con los que trabajan.

La politica educacional chilena debe apuntar a una politica relacional entre los
diversos agentes de la educaciodn, atribuyéndoles mayor relevancia al involucramiento
familiar, con el fin de poseer mas y mejor informacion del plan de mejoramiento educacional,
apoyando la educacién de sus hijos (tiempo de conversacion, tipo de pensamiento y
recursos que se destinan a las actividades), promoviendo la justicia social en los
establecimientos educacionales, como productora de estructura social en espacios de
transformacién y comunicacion bidireccional.

¢Estudiantes prioritarios y preferentes como objetos econdmicos del sistema
escolar?

En Chile, los establecimientos educacionales estan para garantizar la cobertura
escolar, por ende, en muchas ocasiones los proyectos educativos no son representativos de
los actores comunitarios. Pero ;como se consigue una educacion de calidad y equitativa?

En el afio 2008 comienza la implementacion de la ley 20.248, denominada ley SEP, la
que destina un monto de recursos monetarios por establecimientos educacionales,
sumandose a la subvencién normal, segin nimero y nivel de concentracion de alumnos
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prioritarios y preferentes en los cursos de nivel de transicién y educacion basica y media
(Contreras y Corbalan, 2010).

Segun el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2018) a diferencia de la subvencién
normal, la entrega de la subvencién preferencial esta sujeta a una suscripcién voluntaria de
los directores o sostenedores que se concretiza con la firma del Convenio de Igualdad de
Oportunidades y Excelencia Educativa. Este convenio compromete al director o sostenedor
con un conjunto de mecanismos que pretenden asegurar el uso de los nuevos recursos en
una funcién especifica: la mejora de los aprendizajes en los establecimientos educacionales
en el cual asisten los alumnos prioritarios y preferentes (Bachelet, 2008).

Ademas, en el afo 2008, la ley 20.248 establece que la calidad educativa es el pilar
fundamental que cada establecimiento educacional debe brindar a los estudiantes, y es aqui
donde se establece la categorizacidn entre estudiantes prioritarios, preferentes y normales.

Dicha clasificacién es entregada por el Ministerio de Educacion, quién establece que
los estudiantes prioritarios que se encuentran en la educacion pre-basica y basica, deben
cumplir con los siguientes requerimientos: ser parte de un grupo familiar que pertenece al
programa social Chile Solidario, encontrarse entre el tercio mas vulnerable segun
instrumento de caracterizacion socioecondémica vigente (Registro Social de Hogares),
encontrarse afiliado al tramo A del Fondo Nacional de Salud (en adelante FONASA), baja
escolaridad de la madre, condicion de ruralidad y grado de pobreza de la comuna en la que
vive.

La calidad de estudiantes preferentes sera informada anualmente por el Ministerio
de Educacion a la familia del respectivo estudiante y al director o sostenedor del
establecimiento en que éste se encuentre matriculado.

Asimismo, Corsiglia (2013) y Martin y Alfaro (2017), plantean que, para politizar a las
personas hay que eliminar a los sujetos vulnerables, pues se trata a los pobres como sujetos
no pensantes, es decir como objetos. Desde ahi se plantea ;cdmo las politicas educativas
apuntan a disminuir las desigualdades sociales?, ;por qué estigmatizamos a los estudiantes
por su nivel socioeconémico? La politica educativa exige una comprension relacional porque
estan hechas de relaciones sociales, por ende, depende de todos los agentes educacionales
incrementar la calidad educativa y no segregar a los estudiantes por su clasificacion
socioecondmica, es necesario visualizar el estudiante como persona integral, como un ser
social que se encuentra permanentemente en proceso de construccién y aprendizaje. Se
debe erradicar de las practicas cotidianas estigmatizar a los estudiantes preferentes o
prioritarios como recurso econdmico que ingresa a un determinado establecimiento
educacional.
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Agentes educativos contratados en el marco de ley SEP

La ley SEP es una fuente de ingresos para la educaciéon municipal, la cual se suma a
la subvencion regular, a los recursos provenientes del Fondo de Mejoramiento de la Gestion
Municipal de la Educacion, a los fondos de mantencién de la infraestructura escolar que
asigna el MINEDUC (2018), y a los aportes que los municipios realizan a la educacion desde
sus ingresos propios. Estos ultimos, a nivel nacional, antes de la SEP, en promedio
representaban un 13% del total de recursos en educacion que manejan loa municipios. El
ano 2008 en que se inicia la SEP, este porcentaje cae a un 9,3 %, recuperandose en los afos
siguientes, llegando a casi 12% en 2011 (Corvalan, Elacqua y Salazar, 2009; Marcel y
Raczynski, 2009).

Bajo la mirada de Raczynski et al (2013), es posible dilucidar que los recursos SEP no
han sustituido el aporte municipal, sino que constituyen recursos y/o herramientas
complementarias para el sistema escolar. Y es por ello que los agentes educativos estan
estrechamente ligado a una funcion sustancial de la formacion, que en si misma define y
otorga caracteristicas de especificidad a su labor cotidiana: la atencion y educacién de los
nifos, nifas y adolescentes. Los agentes educativos, le asignan al aprendizaje un papel mas
activo en la atencion de las necesidades de educacion, contribuyendo al desarrollo y
potenciaciéon del estudiantado (Molina, 2007).

Segun la Contraloria General de la Republica (2012), la ley SEP establece que la mitad
de los municipios registra un uso problematico y cuestionable de estos recursos. Por lo cual,
iqué pasa con los sueldos de los agentes educativos que estan contratados por SEP?,
;donde se evidencia la equidad e igualdad de condiciones en la contratacion?

En sintesis, por parte del Estado chileno se aboga por una educacién de calidad e
igualdad, sin embargo, las condiciones de contratacion de los mismos agentes educativos,
como trabajadores sociales, psicologos, fonoaudidlogos, asistentes de la educacion, entre
otros, se precarizan; asimismo, se invisibiliza dicha problematica que atafie a muchos
trabajadores. Es por ello, que se comparte plenamente el planteamiento de Torres (2008,
p.149) “la lucha por la educacion es una cuestion de Estado”, por lo tanto, es este mismo
quien debe garantizar las condiciones necesarias de los agentes educativos. Asimismo, el
sistema educativo mas que compensar las desigualdades sociales de origen, lo que hace es
reproducirlas, invisibilizando los aportes de otros profesionales al aprendizaje de los
estudiantes, e inclusive, los que no pueden tener las mismas condiciones de acceso y calidad
por inequidades econdmicas.

Bourdieu (2003), confirma que la politica educativa (actual) tiene como propésito
reproducir la desigualdad que existe en la sociedad, actuando adicionalmente como un
mecanismo de legitimacién de esta desigualdad y del poder de las elites. Por ende, la ley
SEP no cumple con su objetivo primordial y es el Estado quien legitima esta desigualdad de
manera implicita y explicita.
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Adicionalmente, las situaciones contractuales que el Estado entrega a los agentes
educativos reproducen desigualdad basada en estratificacion y con mayor profundizacién
en los paises de América Latina (Mascarefio, 2010).

En este contexto, Heckman, y Masterov (2007) evidencian que las intervenciones
tempranas que pueda establecer una ley educativa repercuten positivamente en los efectos
de ambientes adversos de los nifios, niflas o adolescentes, pudiendo revertir parte de la
desventaja asociada a la educacién y tener un alto rendimiento en otros ambitos de su vida,
a través de la comprension educativa global, centrada en los aprendizajes.

En consecuencia, este es uno de los grandes desafios del Estado Chileno, siendo
necesario atender esta problematica desde una perspectiva global y particular; en la cual, no
se descuide la calidad educativa, otorgandole prestigio a la educacion desde las politicas
educativas, salarios dignos para todos los agentes educativos, repensar la educacion hacia
fuera (Lopez, 2009), mayor implicacion de la familia y comunidad en los establecimientos
educacionales y por ultimo cuidar, retroalimentar la educacién porque el foco es el
aprendizaje de los nifios, nifias o adolescentes.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los desafios de las politicas educativas en Chile, apuntan a que los establecimientos
educacionales construyan comunidad educativa, es decir, que las acciones y recursos de
dichas politicas puedan ser modificados por las condiciones particulares de cada institucion;
en esta, los ejes especificos de su accionar deben ser la responsabilizacion, el modelamiento
de practicas docentes, la efectividad en la implementacion curricular y la evaluacion continua
de sus desempefios, en base a una reflexion para la co-construccion de un mejoramiento
continuo.

En Chile, los establecimientos educacionales no deben garantizar exclusivamente la
cobertura escolar porque en la actualidad, escuelas, estudiantes y practicas docentes
demandan imperiosamente una comprensidon relacional, a fin de que dialoguen
constantemente en y con los diversos agentes educativos, por medio de las relaciones
sociales. Y es aqui, en donde los procesos educativos estan permeados constantemente por
otros procesos de diversos campos de la vida societal, familiar y personal.

La ley SEP es una ley de rendicion de cuentas, donde el Estado chileno regula a los
establecimientos educacionales a través de mecanismos postburocraticos como la fijacion
del curriculum prescrito y evaluaciones en pruebas estandarizadas (SIMCE y PSU). La ley
SEP, desde el ambito financiero incorpora mecanismos de control para regular la ensefianza
del curriculum, estableciendo como criterio de calidad educativa los resultados en las
pruebas del sistema de medicidn, cuyos estandares educativos han sido utilizados como
instrumentos de control politico y no como herramienta de mejoramiento politico. Por lo

125



ANALISIS DEL ESTADO DE SITUACION DE LA POLITICA DE SUBVENCION ESCOLAR PREFERENCIAL

mismo, resulta indispensable ajustar las leyes educativas a la realidad de cada territorio en
particular. Sobre ello, Donoso y Donoso (2009) sostienen que la ley SEP demanda cambios
profundos en el disefio e implementacion de las politicas educativas obligatorias chilenas;
ademas de revelar la desigualdad social y dificultades institucionales.

El enfoque de la ley SEP es matricial y de rendicion de cuentas, por ende, no
necesariamente garantiza la calidad de la educacion; ademas tiene un papel limitado en la
reduccion de la inequidad y desigualdad porque influyen muchos factores sociales,
ambientales, econémicos, culturales, familiares y personales en los aprendizajes de los
estudiantes. Es por ello que se debe fomentar los aprendizajes del estudiantado a través de
politicas educativas que vean al estudiante como persona, ser pensante y no como un
numero estigmatizado.

¢Por qué se desagencia a los estudiantes?, sera porque Chile tiene un enfoque de
mercado ortodoxo en sus politicas publicas y educativas, o porque se les quita la capacidad
a los mismos estudiantes al estigmatizarlos por su nivel socioeconémico, clasificarlos en
estudiantes prioritarios y estudiantes preferentes; se debe eliminar a los sujetos vulnerables
porque la educacion es un derecho, no un bien de consumo. Por ende, la comprension de
la politica publica y mas aun de la educativa debe ser desde el enfoque relacional, con
participacion, consenso y legitimidad de los propios agentes educativos, considerando los
derechos de cada uno de ellos para que se refuerce la calidad publica educativa.
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RESUMEN

Esta reflexion académica tiene por objetivo
comprender la construccion de la identidad docente
y su relacion con los contextos educativos, a partir
de la premisa que la identidad docente es un
proceso de construccién en el que inciden factores
personales y contextuales. Como base se
consideraron investigaciones de interés, que tratan
las particularidades de las identidades docentes,
las caracteristicas identitarias y los contextos
educativos urbanos y rurales; tematicas que
guiaron la basqueda de elementos transversales
para poder reflexionar sobre el fenémeno identitario
docente. Este analisis arrojé como conclusion, que
el contexto educativo de desempefio interviene en
la identidad profesional, pues tensiona al docente
subjetiva e intersubjetivamente, condicionado por
la negociacion de su identidad individual y
colectiva, la que se va adaptando voluntariamente
segun las caracteristicas contextuales. Finalmente,
se plantea la necesidad de promover la reflexion
docente como mecanismo de toma de conciencia,
lo que posibilitard en éste identificarse de manera
positiva con su entorno, de modo que pueda
mejorar sus practicas pedagoégicas desde sus
inicios en el ejercicio profesional.

Palabras claves: Identidad docente, contexto
educativo, reflexién docente.

ABSTRACT

This academic reflection aims to understand the
construction of the teaching identity and its
relationship with educational contexts, based on the
premise that the teaching identity is a construction
process involving a series of personal and
contextual factors. As starting point, studies about
the particularities of teaching identities, their
characteristics and the urban and rural educational
contexts were analyzed; themes that guided the
search for transversal elements to be able to reflect
on the teaching identity phenomenon. This analysis
concluded that the educational contexts of
performance impact the professional identity,
because it puts pressure on teachers in a subjective
and inter-subjective manner and condition teachers
by the negotiation of their individual and collective
identity, which is adapted voluntarily according to
the contextual characteristics. Finally, there is a
need to promote teacher reflection as a mechanism
for raising awareness, which will enable teachers to
identify  themselves  positively  with  their
environment, so that they can improve their
pedagogical practices from the beginning in their
professional practice.

Keywords: Teaching identity, educational context,
teacher reflection.
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INTRODUCCION

En el transcurso de ésta ultima década la identidad del profesorado en América
Latina se ha convertido en objeto de estudio con una productividad relevante. Diversos
investigadores han estudiado el concepto, entre los que destaca Nufiez (2004) desde la
construccién histoérica de las identidades colectivas de los docentes, y Vaillant (2007) desde
la formacion docente, considerando la identidad del profesorado como un proceso de
construccién en constante transformacion, y no el mero resultado de la obtencién de un
titulo profesional. Al mismo tiempo Day (2011) plantea que la identidad docente se
caracteriza por un fuerte compromiso con la enseflanza, la que posee un componente
emocional primordial, que se genera cuando el profesional accede y/o percibe posibilidades
de desarrollo profesional dentro de la institucion. Por ultimo, Alberto Galaz (2011) propone
la discusion entre los encuentros y desencuentros de la identidad docente promovida desde
las politicas publicas.

La mayoria de los autores considera que la identidad es una construccion influida
por cambios y reformas educativas en los contextos educacionales, tanto en su nivel
organizacional como relacional. De acuerdo con esto, se destaca el impacto de la integracion
de nuevas tecnologias en la educacion, las que sin duda llevan a la transformacion de la
identidad profesional, en pos de los requerimientos y condiciones actuales (De Tezanos,
2012).

Lo anterior revela la importancia del contexto, sus transformaciones vy
particularidades en las construcciones identitarias de los docentes, no sélo a un nivel macro,
sino a un nivel contextual especifico. Las instituciones formadoras de profesores realizan su
labor asumiendo, generalmente, que sus estudiantes de pedagogia se desempefiaran en un
ambiente predeterminado; mayoritariamente urbano y con condiciones similares entre
estos. Idea irreal de las aulas de clases debido a que interactian variables como el nivel
socioeconomico, el nivel cultural, la territorialidad, la religiosidad, las experiencias previas y
las particularidades de la identidad de cada comunidad, entre muchos otros. Estas
particularidades son condicionantes en la construccién identitaria de los docentes noveles.

Este fendmeno segun Beijaard (2019) establece que la identidad docente se va
reinterpretando a lo largo del ejercicio profesional, evidenciando que este proceso esta
permeado por los diversos contextos de trabajo en los que se desempefian durante su
trayectoria laboral, instaurando caracteristicas y desafios colectivos e individuales a partir del
ejercicio de la docencia a través de la reflexion docente intencionada.

De modo que determinar la incidencia del contexto de trabajo en el docente, aporta
una valiosa informacion en el ejercicio reflexivo de la construccién de la identidad del
profesorado.
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PROPUESTA TEORICA
La construccion de la identidad

Para comprender el concepto de identidad como un fenémeno social en constante
construccién es necesario remontarse a los inicios del constructo. Dentro de las ciencias
sociales el término fue acuiado por Erikson, el afo 1968, donde hacia referencia a un
sentimiento de mismidad y continuidad que experimenta un sujeto y su percepcion de él
mismo a través de la reflexién a partir de reconocer sus capacidades y tomar conciencia de
ellas identificandose con un grupo y diferenciandose de otros (Erikson, 1977 en Mercado y
Hernandez, 2010).

Mas tarde, se realiza una serie de avances en el campo de estudio y esfuerzos
tedricos por precisar su definicion, concibiendo la identidad como algo centrado en el sujeto
y en su conciencia particular, visto desde un punto netamente psicologico. En la actualidad
este concepto se comprende como un constructo multidimensional en el que se incluyen
factores psicoldgicos intra-sujeto, sociales y culturales de caracter intersubjetivo y relacional
(Giménez, 1997).

Una de las teorias que emergio fuertemente en estas Ultimas décadas, es la
propuesta de Charles Taylor (1995), quien plantea que la identidad moderna es una
construcciéon social que las personas realizan a partir de sus interrelaciones, sus
concepciones sobre las labores y como se definen ante estas. Idea que se contrapone
diametralmente a lo expresado por Amartya Sen (2008), quien dice que la identidad es fruto
de la libertad del ser humano de elegir quién ser, sobre la base de su razén propia obviando
los factores externos al sujeto que puedan incidir en él.

Lo anterior esta en concordancia con lo expuesto por Larrain (2001), quien plantea
que “Los individuos se definen a si mismos, o se identifican con ciertas cualidades, en
términos de ciertas categorias sociales compartidas. (...) Todas las identidades estan
enraizadas en contextos colectivos culturalmente determinados” (p.34). La identidad es un
proceso, una construccién sociocultural, una narracion compartida que tiene como base la
pertenencia grupal, cobrando relevancia la auto adscripcion (identidad adscrita y
estereotipos) y la identificacion (conocer los estereotipos y apropiarse de una parte de
éstos); ello genera el sentido de pertenencia en el sujeto mucho, mas alla de la libertad de
la razén y decision de ser de las personas (Tajfel, 1981 en Mercado y Hernandez, 2010).

Pese a todos los esfuerzos por teorizar el concepto de identidad, este es aporético
en su esencia, lo que le vuelve imposible de definir por completo (Navarrete, 2008), dada su
condicion de mutabilidad y transformacién socio histérica. Ademas, por su condicién
polisémica, es una construccion social, por ende, el contexto y sus caracteristicas son
fundamentales en el proceso.
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Los contextos educativos como constructores de identidad docente

En el caso particular de la identidad docente, ésta se da en un contexto socio laboral
particular, es decir, educativo, definiéndolo como “mecanismo mediante el cual los
profesores se reconocen a si mismos y son reconocidos como miembros de una
determinada categoria social, la categoria de los profesores” (Gysling, 1992 en Parra, 2004,
p.31); por ello la identidad se construye de manera individual y colectiva a la vez; por tanto,
es una construccion social, individual y dindmica resultado de diferentes procesos
interrelacionales tales como la biografia personal, las relaciones sociales, las experiencias,
etc, todas variables condicionadas y vinculadas estrechamente con el contexto
sociohistoérico y profesional particular de cada docente (Vaillant, 2007).

De acuerdo con esto, la influencia del contexto en la identidad docente cobra
relevancia debido a que “as identidades colectivas de los docentes se construyen en el
marco de la instalacion historica de la escuela y el consiguiente desarrollo del sistema escolar
formal” (NUfiez, 2004. p.2), por lo tanto, el contexto educativo incide significativamente en
este proceso donde la identidad del sujeto no esta determinada Unicamente por la sociedad
en la que se inserta, sino que existe ya una cultura, un modus vivendi. De este modo, el
sujeto decide reflexiva o irreflexivamente, con sus potencialidades, qué incorporar de su
contexto a su identidad como docente (Navarrete-Cazales, 2015, p. 472).

Por su parte, las narraciones que se generan a partir de un contexto determinado,
ya sea la escuela rural o la escuela urbana, permea la identidad particular que pueda
construir el docente de acuerdo a las experiencias laborales y emocionales que ahi vivencia.
Por lo tanto, el contexto educativo se determina como un espacio territorial y social donde
el docente lleva a cabo su quehacer profesional en que la identidad se construye como parte
de un fendmeno relacional que acontece en un campo intersubjetivo, caracterizado como
un proceso continuo de interpretacidn de si mismo con ciertas personas (De Tezanos, 2012).
Es decir, “mostrandose determinada en su fenomenologia por las diferentes situaciones en
que se manifiesta. La identidad es un texto en contexto: una construccion diacronica que se
situa fenomenologicamente en una expresion contingencial” (Gonzalez, Cavieres, Diaz y
Valdebenito, 2005, p.23).

La construccion identitaria en su trayectoria temporal no es lineal, pero tampoco
estatica en el avance historico, ademas exige ser analizada dentro de un contexto situado
para comprender sus particularidades y asi identificar parametros comunes para
relacionarlas con otras. El contexto educativo incide en la construccion de la identidad
docente social y colectiva en cuanto a que estos fendmenos se articulan sobre varios
elementos, entre los que destacan su enraizamiento en los contextos colectivos
culturalmente determinados y la importancia del elemento material identitario;
caracteristicas que en su conjunto, generan el sentido de pertenencia en una comunidad
deseada, modelando las identidades personales al simbolizar una identidad colectiva o
cultural a la que se quiere acceder (Larrain, 2001).
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Este fendmeno se produce generalmente cuando el docente se involucra como
sujeto participe de las relaciones sociales que se generan en su contexto educativo,
influyendo en su identidad las particularidades que ahi emergen, generando su sentido de
pertenencia, lo que sin duda otorga una especie de sello a su practica docente, una forma
de ser profesor segun su el lugar donde realiza su labor.

Por otra parte, los procesos historicos que han configurado el transito de las
distintas fases de la identidad junto a los cambios de rol y tareas asignadas, valoracién y
percepcién social, han generado un cambio en la identidad que los docentes deben asumir
como propio. Estos cambios plantean diversos focos de tension en la profesion, los que
generalmente deben centrar su tarea en el logro de resultados, establecidos por
evaluaciones estandarizadas (Lepe y Vidal, 2015), provocando conflictos en su identidad
profesional y la forma de concebirse en diversos aspectos de su persona.

Formacion inicial y la construccion de identidad docente en los contextos
educativos

Con respecto a la formacioén inicial, los docentes noveles carecen del acercamiento
temprano a los diversos contextos educativos durante el transcurso de su carrera,
expresando, ademas tener una escasa formacion practica que les permita adquirir
herramientas para enfrentar de mejor manera las complejidades del contexto rural o urbano
al iniciar su ejercicio profesional (Pruzo, 2002). El desconocimiento de las diversas realidades
educativas es un factor que tensiona o dificulta ain mas la construccion de su identidad a
la hora de ejercer su rol, al tener que familiarizarse con este nuevo contexto de desempefio;
asi mismo, en los escenarios mas favorables, deben lograr identificarse positivamente con
este, superando las emociones negativas que pudiesen emerger en el area laboral, las que
se combinan con sus vivencias familiares, historia escolar y una serie de dificultades o
desafios, presentes en la dimensién social-interpersonal propias del contexto (Martin-
Gutiérrez, Conde-Jiménez y Mayor-Ruiz, 2014).

La carencia de practicas pedagogicas en contextos de desempefio, alin muy escasas
en las instituciones formadoras, se presenta como una dificultad para el proceso de
construccién identitaria positiva del docente y para la identificacién positiva con su entorno
laboral, afectando en su futuro quehacer profesional (Avalos, 2002; Rufinelli, 2013). La
formacion inicial docente sigue estando enfocadaen la formacion disciplinar y
especificamente, hacia una forma de comprender los constructos teoricos que la
fundamentan, mas que a estrategias metodoldgicas y didacticas que cooperen en pos de la
ensefianza o al conocimiento de los actuales contextos educativos, asi como de las
problematicas emergentes que se presentan en la escuela.

A modo de ejemplificar cdmo determinados contextos permean la identidad
docente, podemos observar el caso de los establecimientos educativos rurales. En éstos, el
numero de habitantes es menor que en la ciudad, con un menor nimero de matricula escolar
y cursos multigrados, facilitando la comunicacion docente y comunidad en la cual la escuela
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queda inmersa en entornos, donde generalmente, la naturaleza tiene mayor protagonismo,
y las relaciones sociales son mas cercanas (Civera y Costa, 2018). En consecuencia,
individualiza al docente dentro de la comunidad, brindandole la oportunidad de participar
en las actividades rutinarias y costumbristas del territorio, otorgandole protagonismo e
incrementando un grado de vinculaciéon con su contexto de desempefio. Dicho fendmeno
ocurre sobre todo en contextos territoriales donde el aislamiento geografico de la escuela
es importante, generando un profundo sentido de pertenencia al contexto educativo, y
otorgandole una identidad particular como docente rural.

Con respecto al area pedagogica, los docentes rurales perciben mayores
oportunidades de libertad e innovacién en cuanto al manejo del curriculum nacional, debido
al mayor grado de autonomia que les brinda el contexto educativo, a diferencia de las
jerarquias mayormente estructuradas en las escuelas urbanas (Juarez, 2017), lo que sin duda
alguna influye en su construccién identitaria.

En una investigacion realizada en el contexto rural chileno, se plantea que el
profesor rural debe tener en la comunidad tres roles principales: a) Guia de los alumnos, b)
articulador de los agentes del desarrollo local, y c) conocedor y animador sensible de la
diversidad de intereses y talentos de sus educandos. Estos roles tienen un significado
especial, ya que, la mayoria de los talentos rurales se pierden porque el sistema educativo
no los detecta ni promociona para insertarse en un sistema que los excluye muy
tempranamente (Thomas y Hernandez, 2005).

A su vez desde los contextos urbanos también destaca el rol social que tiene el
docente, quien se asume como agente de transformacion social, destacando por su
compromiso para enfrentar las complejidades que generalmente involucran a sus
estudiantes en dificultades socioemocionales, enmarcadas dentro de un contexto de alta
vulnerabilidad social, en el cual, el docente adquiere un rol de guia para el estudiante que,
en muchas ocasiones, convierte la figura de docente en un factor protector (Ajagan,
Sdez, Muhoz., Rodriguez, y Cea, 2014), considerando que en la mayoria de los casos, es la
escuela la Unica institucién que los acoge y se preocupa por otorgar todos los derechos que
los niflos y nifias requieren.

La reflexion intencionada en la construccion identitaria

La construccidon de la identidad docente a partir de los contextos educativos es
positiva cuando interviene en esta la reflexion intencionada del docente. Lo anterior queda
en evidencia en la forma que los docentes abordan el curriculum oficial, decidiendo la forma
de implementarlo, previa reflexion sobre las caracteristicas de su contexto, situacion que, en
la mayoria de las ocasiones, se ve reflejada en los proyectos educativos institucionales (PEI),
donde se genera el realce de algunas caracteristicas institucionales sobre otras, a partir de
las caracteristicas de sus estudiantes y de la comunidad donde se encuentran insertos. Los
anterior podria generar que esa misma adaptacion influya en como los docentes se
construyen como tal, permeando cémo se perciben asi mismo y sus capacidades, siguiendo
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igual proceso de posicionamiento critico frente al curriculo oficial, el cual, a su vez, no puede
darse sin una identificacion positiva con el contexto (Ajagan et al.,, 2014).

La influencia entre identidad docente y contexto genera su sentido de pertenencia
sobre la base de una reflexion intencionada, lo que da como resultado algunas acciones que
el docente lleva a cabo para mejorar su labor y asi potenciar el rendimiento de sus
estudiantes. Esto implica un elemento fundamental que es la adquisicién y desarrollo de
conciencia critica, convirtiéndose en profesionales capaces de rebatir sus cualidades
identitarias, haciéndolas propias y orientandose hacia la profesionalizacion a través de un
cuestionamiento constante de su quehacer pedagogico.

Este proceso reflexivo de negociacion identitaria del docente con su contexto
laboral, donde él o ella tomd conciencia de su nueva identidad, fruto de la dialéctica entre
su identidad personal y colectiva contextual, genera que, a partir de este proceso adecle
sus caracteristicas profesionales y las despliega en pos del mejoramiento educativo.

DISCUSION

El analisis de los contextos educativos como constructores de identidad docente es
un area de investigacion interesante de analizar, especificamente en la ruralidad, la que
transita por un proceso de reconfiguracién en sus estructuras tradicionales. La migracion
creciente hacia los sectores urbanos, que ha generado una disminucién considerable de la
matricula de estudiantes en las escuelas rurales en Chile, ha llevado al cierre habitual de
éstas desde hace una década (Nufez, Pefia, Cubillos y Solorza, 2016).

Hoy en dia las escuelas rurales, tanto en nimero de estudiantes, localizacion
territorial y caracteristicas de las relaciones comunicacionales en su interior y con su entorno,
hacen de la practica laboral docente una experiencia muy diferente a la practica docente de
las grandes urbes. Las practicas y caracteristicas contextuales rurales influyen en las
narraciones interpersonales y personales que dan forma a la construccion de la identidad
docente (Vera, Osses y Schiefelbein, 2011).

La construccién de la identidad docente es producto de un proceso dialéctico entre
la identidad preexistente y el contexto, tanto a nivel educativo como a nivel subjetivo e
intersubjetivo, que tiene como resultado un proceso de sintesis en el que se conjugan
elementos personales y colectivos de su identidad. Si la sintesis, producto de la contradiccién
entre el contexto educativo y la identidad docente es positiva, el docente puede permanecer
vinculado laboralmente con el establecimiento, lo que conlleva a generar un sentido de
pertenencia con el contexto, pudiendo repercutir positivamente en la contextualizacién del
curriculum frente a las caracteristicas locales del territorio, asi como en la actitud critica y
reflexiva frente a su rol.

137



Revista Reflexion e Investigacion Educacional Vol. 2, N° 1/2019 EISSN: 2452-4638

Renata Sanchez Valenzuela | Fabiola Cardenas Irribarra

En relacion a la negociacion entre la identidad individual y la colectiva aparecen
otros elementos que intervienen en su construccion, los que son problematizados a partir
de la experiencia laboral en contexto, reconfigurando su identidad. Entre éstos encontramos
las practicas y la identidad que posean otros u otras docentes, que ya desempefian su rol en
contexto en el cual el docente novel ingresa, junto con una serie de dindmicas relacionales
entre familia y escuela, etc., por lo que la construccién identitaria es un fendmeno complejo,
multidimensional y dindmico.

Finalmente, podemos decir que la construccion de la identidad docente esta
condicionada por factores especificos que presentan los contextos educativos, tales como
el nivel de vulnerabilidad, las problematicas socio emocionales de los estudiantes, las
identidades culturales locales, entre otras; estos factores pudiesen influir en el rol del
docente y en las practicas pedagdgicas, lo que determinaria caracteristicas especificas en su
identidad profesional.

CONCLUSIONES

En relacién con los contextos educativos, en que los docentes construyen su
identidad, influyen como punto de partida de las narrativas que configuran dicha identidad
docente, pero este proceso adquiere ribetes positivos y practicos sélo cuando, a través de
un proceso reflexivo, el docente reconstruye su rol de forma consciente, generando un
sentido de pertenencia lo que tiene como resultado mejoras en su desempefio laboral. No
es posible realizar un buen trabajo educativo si no se tiene claro el sentido de la labor, asi
como el conocimiento de la identidad personal y cdmo es la identidad colectiva del contexto
escolar y de la comunidad en general.

Los contextos educativos pueden ser considerados como nuevas vetas de
investigacion para expandir el abanico de escenarios laborales, de modo de dilucidar sus
caracteristicas y los factores que interactian en la configuracién identitaria de las y los
docentes. Se hace necesario caracterizar las particularidades que influyen en cada uno de
éstos, porque al pesquisar los antecedentes que intervienen en el proceso, pudiese tener
como resultado un andlisis previo o una experiencia de acercamiento, que aumentaria el
grado de satisfaccion de los y las docentes ndveles en sus primeras intervenciones laborales,
y asi, disminuirian los altos grados de desercion en el inicio del ejercicio profesional,
otorgando una plataforma previa donde los docentes noveles puedan comenzar esta
reflexiébn que sera guia para su construccion identitaria.

Es por esto, que la reflexion docente se convierte en imperativo, no sélo en la
construcciéon identitaria a partir del contexto, sino en un ejercicio de autoconocimiento
donde se puede visibilizar el perfil docente que cada uno posee, y si éste se adecua al
proyecto educativo que se intenta plasmar en cada establecimiento. Es decir, si nuestras
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competencias desarrolladas en otros contextos potencian los requerimientos que demandan
el nuevo escenario laboral.

Si bien esta reflexion se desarroll6 considerando, contexto rurales y urbanos como
criterios de ubicacion geografica y variantes socioculturales, permite ademas, como primer
acercamiento, extrapolar las reflexiones a un campo mucho mas amplio (escuelas con alto
numero de estudiantes inmigrantes, alto nimero de estudiantes perteneciente a etnias
indigenas, etc.).

Finalmente, visibilizando como limitacion principal del trabajo, podemos mencionar
la realidad diversa y cambiante que vive el pais, tal como es el caso de la zona metropolitana,
donde podemos identificar el proceso de la inmigracion como un fendémeno que ha tocado
a la escuela, exigiendo un analisis detallado de los procesos identitarios que se producen en
esos espacios. Por otra parte, no se debe dejar de mencionar las escuelas especiales y/o
establecimientos no formales, ya que cada contexto es nutritivo en experiencias y constituye
un campo diverso, cambiante y nuevo, de ahi que no sélo podemos diferenciar a una escuela
urbana y otra rural, dado que dentro de la urbanidad muchos procesos sociopoliticos
presentes en nuestra sociedad han generado nuevas realidades por lo que el estudio y
visibilizaciéon de éstos, junto con sus caracteristicas y como influyen en las construcciones
identitarias de los y las docentes, se vuelve un terreno de investigacion con infinitas
proyecciones.
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RESUMEN

Se presenta una propuesta metodolégica de
ensefianza y aprendizaje inspirada en el concepto
de aprendizaje mediado, y sustentada en los
postulados de Vigostky y Feuerstein. Esta idea
rescata el concepto de mediador instrumental,
dandole una nueva perspectiva, en la que su
utilizacion se enfoca en la intervencion de textos
escritos y/o graficados para generar aprendizajes
significativos y que posean los principios basicos
de un aprendizaje mediado segin lo plantea
Feuerstein. Se muestra un procedimiento para su
aplicacién al trabajo de estudiantes, con ejemplos;
asi mismo se sefiala su evaluacién a través de una
rubrica. Esta propuesta puede desarrollarse en
cualguier ambito de educacion formal o semiformal,
aunque se ha trabajado mayoritariamente con
jévenes de secundaria y universitarios.
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ABSTRACT

A methodological proposal for teaching and
learning inspired on concept of mediated learning is
presented, based on Vigostky and Feuerstein
principles. This proposal rescues the concept of
instrumental mediator, giving it a new perspective,
which usage focuses on the intervention of written
and / or graphed texts to generate meaningful
learning that contains the basic principles of a
mediated learning according to Feuerstein. A
procedure with examples for its application with
students, as well as procedures on how to evaluate
it through a rubric are presented. This proposal can
be developed in any field of formal or semi-formal
education, although most of the work has been
done with high school and university students.

Keywords: constructivism, mediators, learning,
culture, methodology
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INTRODUCCION

El aprendizaje desde la mirada de Vigotsky, implica la existencia de ciertos apoyos
externos que pueden ser utilizados por nifios, jévenes y adultos, con el objetivo de facilitar
la adquisicion significativa de un estimulo, permitiendo su representacion simbdlica o mental
a partir de la presentacion concreta que se realiza con apoyos (Bixio, 2000). A estos objetos
gue permiten a través de su uso, ordenar y reposicionar la informacion, desde la perspectiva
vigotskiana, se les llama instrumentos, y son tanto de naturaleza fisica como psicologica;
gracias a la mediacién, los podemos recuperar para operar con ellos en el momento en que
los necesitemos y no sélo y cuando la vida real nos lo ofrece (en Bixio, 2000).

Sin embargo, en algunas ocasiones se presenta una desvinculacion entre cultura y
aprendizaje, situacion que se expresa en el salén de clases de manera continua, pues a los
docentes se les olvida que el proceso de aprender es una transferencia de aspectos
culturales que va de generacion en generacion (Kozulin, Gindis, Ageyev y Miller, 2003).Esta
separaciéon podria explicarse, entre otras cosas, por algunas dificultades que ocurren entre
el manejo de ideas abstractas y su correlato concreto (Del Rio, 1992).

El docente debe prestar apoyo a los estudiantes para que puedan generar un
desarrollo cognitivo mayor y alcanzar su desarrollo potencial, pero este apoyo debe ser a
través de la interaccion social, y estar en relacion con la generacion de significacién del
estudiante. Dichos apoyos pueden ser logrados ya sea mediante interaccion social o
simbodlica, o bien mediante interaccidén instrumental (objetos). Segun Rogoff (2003), la
apropiacion participativa de los aspectos culturales, que es como esta autora considera el
aprendizaje, solamente es posible si antes existe participacion guiada a través de estas
interacciones sociales e instrumentales.

La educacion ha generado diversos elementos que pueden servir de mediadores
instrumentales, desde la utilizacion de utensilios de escritura y calculo, pasando por
elementos de referencias teodricas, instrumental de experimentacion, materiales ludicos y
software (Bailey y Pransky, 2010).

La estrategia de mediadores instrumentales significativos resume los aspectos mas
relevantes seflalados anteriormente respecto a generar un instrumento, que permita el
apoyo y orientacion del docente para la elaboracién de un aprendizaje significativo y
profundo, basado en la intervencion simbdlica (lenguaje) de textos e imagenes para el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores, tal como se plantea en la literatura
(Manterola, 2003; Mejia, 2012).

La estrategia implica planificar una serie de intervenciones que aseguren un trabajo
cognitivo (e incluso motivacional) en el estudiante, para que profundice y proyecte su
conocimiento a partir de un texto. Esto en base a instrucciones orientadas en diferentes
niveles de trabajo cognitivo y metacognitivo, de manera de apuntar a procesos primarios,
como identificar elementos o buscar informacion, y, ademas a procesos secundarios como
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analizar e interpretar informacion, recrearla o transferirla, asi como reflejar algunos procesos
de reflexion.

De este modo, se logra generar una herramienta de enseflanza y aprendizaje
concreta, pero que, a partir de intervenciones del docente, puede desarrollar profundidad y
significacion, generando aprendizajes con mayor interés de parte del estudiante, quien debe
llevar a cabo un trabajo que, en general, es mas desafiante y cuestionador que el de una
actividad lectiva o un texto académico tradicional.

El nivel de interactividad (mayor o menor nivel de mediacion social) lo define el
docente, pero puede generarse un alto nivel de interaccién, tanto con el propio docente o
con los compafieros o, por otro lado, bajo nivel de interaccién, estableciendo solo un trabajo
de orientacion desde el docente. Lo esperable en todo caso es que se implementen
actividades con alto nivel de interaccion entre el estudiante y el texto, ya que eso ayuda a
generar mayor motivacion y trabajo cognitivo.

Si bien, como se mencion6 anteriormente, un mediador instrumental puede
desarrollarse mediante softwares y recursos multimediales, no es imprescindible tener un
computador para implementarlo, pudiéndose trabajar con materiales analogos como hojas,
lapices, etc. Sin embargo, por las caracteristicas propias de los recursos TIC, estas son los
mejores aliados para el desarrollo de mediadores instrumentales significativos.

La evaluacién de la estrategia de mediadores instrumentales significativos se puede
realizar en base a una rubrica que contempla elementos que se consideran relevantes para
lograr un aprendizaje significativo a través de la interactividad entre el estudiante y el texto,
los procesos de mediacién como la interaccion, significacion, y trascendencia (Arancibia,
Herrera y Strasser, 2009); asi como la variedad de estrategias utilizadas, necesaria para que
los procesos cognitivos sean diversificados.

Aun cuando pueden utilizarse otras estrategias de evaluacién, el uso de las rubricas
permite ventajas, por ejemplo, el poder centrarse en habilidades especificas del desempefio
del estudiante, valorar el proceso de elaboracion del recurso y no solo el producto, y dar la
oportunidad de conocer los criterios y desempenos con anterioridad; todo ello da la
posibilidad de guiar de manera consciente la construccion del recurso (Cano, 2015).

Las rubricas pueden servir ademas como elemento integrador del trabajo docente,
convirtiéndose en instrumentos de trabajo colaborativo, tanto para estudiantes como para
profesores; y ademas, ser modificadas en funcion de los requerimientos de la tarea o de las
exigencias del curso (Alsina, 2013).

Asi, el uso de una rubrica para evaluar el trabajo con los mediadores instrumentales,
puede realizarse tanto en su construccién como en el uso que se pretende con éste. De este
modo, se puede asegurar que la actividad que se va a proponer como mediador
instrumental significativo, sea coherente con la perspectiva constructivista del aprendizaje,
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y asimismo, promotora de diversas habilidades cognitivas que puedan llevar a un
conocimiento significativo en el estudiante.

Ademas, se incorpora un componente de metacognicion, para fortalecer la
capacidad de reflexion y autorregulacion. Si bien esto no es estrictamente necesario de
trabajar desde la perspectiva constructivista, si es muy coherente con el ideal vigotskiano
del desarrollo de procesos cognitivos superiores. Del mismo modo, el logro de aprendizajes
con un grado de metacognicion puede fortalecer el desarrollo de aprendizajes profundos
(Ossa y Aedo, 2011).

DESCRIPCION DEL ENTORNO EDUCATIVO

La presente propuesta de mediadores instrumentales significativos se ha trabajado
en cursos de postgrado, con profesionales provenientes principalmente de las areas de
educacion y psicologia. Esta estrategia se contextualiza dentro de las estrategias de
ensefianza activa, centradas en el desempefo del estudiante, y se enmarca en la perspectiva
constructivista del aprendizaje.

ESTRATEGIA
Diseno

El disefio y construccion de un mediador instrumental es un proceso de trabajo
colaborativo que requiere de una estructura breve pero clara y sistematica para permitir
rescatar los indicadores de significacion del aprendizaje, e intencionar ademas, la insercién
de actividades metacognitivas.

Podemos sefialar que el mediador instrumental significativo (MIS), es una
intervencién intencionada, interactiva y significativa de un contenido, en forma de texto, de
imagen, procedimientos etc., cabe sefialar que puede utilizarse con estudiantes de carreras
de educacion para que los utilicen con sus futuros alumnos, o bien aplicar la estrategia con
alumnos de primaria, secundaria o universitarios para que, una vez trabajado el mediador,
sea aplicado entre pares.

Los pasos centrales de la estrategia de mediadores instrumentales significativos se
organizan en los siguientes pasos:

1. Seleccion del material de aprendizaje. Se escoge el texto a trabajar que puede
contener palabras, formulas, imagenes, o si se utilizan las TIC, una presentacién o
video.
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2. Determinacién de caracteristica de reciprocidad, intencionalidad, significacion y
trascendencia. Se debe pensar y planificar con anterioridad, de qué manera se
orientaran las actividades del estudiante para que ocurra el aprendizaje mediado. La
reciprocidad se logra considerando que el estudiante debe proponer y construir sus
propias ideas y conclusiones a partir de la informacién; la intencionalidad se logra
determinando un objetivo de aprendizaje o nivel de profundizacién del tema que el
estudiante pueda desarrollar con todas o la mayoria de las actividades a realizar con
el texto. Se presentan dos ejemplos de cdmo se pueden desarrollar. La significacion
se logra considerando algunas preguntas y actividades que permitan al estudiante
conectar el tema o el aprendizaje con su vida cotidiana o sus intereses; finalmente,
la trascendencia se logra proponiendo al estudiante aplicar algun aspecto a su vida
cotidiana o haciéndolo reflexionar sobre como utilizaria él dicho conocimiento en el
futuro.

3. Seleccion de estrategias de aprendizaje constructivistas. El docente o el estudiante,
selecciona estrategias de profundizacion y construccion del aprendizaje, teniendo en
cuenta que deben ser contextualizadas a la realidad del estudiante, motivar el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores como la reflexion, aplicacién,
comparacion, analisis critico, creatividad, etc.; y ademas, estar en coherencia con los
principios de reciprocidad, intencionalidad, significacion y trascendencia’.

4. Definicién de caracteristicas de Mediacion social. El docente realiza una o varias
intervenciones a través del material, generando preguntas, invitando a actividades
individuales o colectivas, desafiando o cuestionando la informacion. Estas
intervenciones deben estar escritas o pegarse en el texto (o insertarse si es trabajo
con softwares), para que el estudiante continle aprendiendo a su ritmo.

5. Revision del mediador instrumental logrado. El docente debe verificar si el texto, las
intervenciones y la orientacion del trabajo a realizar, estan dando cuenta de los
cuatro principios antes sefialados.

6. Evaluacion del trabajo con el mediador. El docente realiza una evaluacion vy
retroalimentacion del trabajo desarrollado por el o los estudiantes con el mediador
instrumental, dando algunas actividades de profundizacién, modificacion o
aplicaciéon en otros contextos de la tematica lograda. Asi mismo es importante
considerar la opinion de el/los estudiante(s) sobre su propio trabajo con el mediador.

Siguiendo estos pasos se puede tomar cualquier pieza de informacion (texto
analdgico o digital), y convertirlo en un mediador instrumental, ya que esta estrategia se
basa en la intervencién de esa informacion para dotarla de los elementos mediacionales del
aprendizaje (se agrega un ejemplo de MIS en el anexo, luego de las referencias).

1 Algunas ideas se encuentran en el texto de Diaz-Barriga “Estrategias de aprendizaje significativo” (2002), o
de Pimienta “Constructivismo. Estrategias para aprender a aprender” (2008).

149



DISENO Y EVALUACION DE MEDIADORES INSTRUMENTALES SIGNIFICATIVOS

(Qué has leido de &1?

O 6 . 30

o]
Extracto del texto “La gallina degollada™ de Horicio Quiroga

El mayor tenia doce afios y el menor, ocho. En todo su aspecto sucio y desvalido se notaba
la falta absoluta de un poco de cuidado maternal

Esos cuatro idiotas, sin embargo, habian sido Respecto a la igualdad de género jQué te hace
un dia el encanto de sus padres. A los tres pensar este pirrafo?

meses  de casados, Mazzini v Berta
orientaron _su_estrecho amor de marido y
mujer, v mujer v marido, hacia un porvenir
mucho mis vital: un hijo. | Qué mayor dicha
para dos enamorados que esa honrada
consagracion de su carifio, libertado ya del
vil egoismo de un mutuo amor sin fin
ninguno vy, lo que es peor para el amor
mismo, sin  esperanzas  posibles  de
renovacion?

;T piensas en tener hijos? ;Para
qué tendrias un hijo? Que
pensarias y pasaria si tuvieras un
hijo a esta edad?

Segun el parrafo, ;Cudl crees que es el significado de
tener un hijo? ;Cual seria el significado para ti?

[ ;Cuantos afios y meses tenia el hijo? ]

Fig. 1. Extracto de mediador instrumental significativo utilizado en texto de estudio. (Trabajo realizado en programa de Magister en
Psicologia Educacional, 2018, Universidad del Desarrollo, Concepcion).

Evaluacion de la estrategia

La rubrica diseflada para la evaluacion de la construccion del mediador considera,
como primer criterio, las instancias de interactividad, es decir, incorporar actividades que
influyen directa y abiertamente en la participacion del estudiante con el texto o medio
digital, implicandolo en las ideas que se presentan, y ademas, motivando a éste a analizarla,
intervenirla y reflexionar sobre ello.

Lo anterior se complementa con el criterio de variedad, que implica utilizar diferentes
estrategias de trabajo para generar y mantener la motivacion del estudiante y promover su
creatividad. Como tercer elemento se incorpora la metacognicion, de modo que el
estudiante pueda reflexionar y profundizar en su propio aprendizaje.

Finalmente, el cuarto criterio es considerar los tres elementos centrales del
aprendizaje mediado (significacion, intencionalidad y trascendencia) que deben
incorporarse para que el mediador cumpla con la finalidad de generar aprendizajes
significativos.

La rdbrica puede ser usada para evaluar la preparacién de un trabajo de mediacion
instrumental significativa, sin embargo, no esta pensada para evaluar como el estudiante
trabaja con la actividad que se le ha preparado. Esto es debido a que lo que se busca es
desarrollar una estrategia de potenciar aprendizajes mas que obtener registro de una
habilidad en especifico.
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alumno

del alumno

solo responsiva

Categoria Inadecuado Medianamente Adecuado Muy adecuado
0 adecuado 1 2 3
Interactividad | No permaite Permite poca Permite alta Permite alta
participacion del | participacion participacion pero | participacion,

tanto responsiva
como creativa

v trascendencia

muy general o
considerando una
de las tres
caracteristicas

Wariedad No usa Usa pocas Usa variadas Usa variadas
estrategias de estrategias de estrategias de estrategias de
pensamiento pensamiento pensamiento, pero | pensamiento, de
para alumno/a para el solo son de primer v de

alumno/a primer orden segundo orden

Metacognicion | No presenta Presenta pocas Presenta Presenta
actividades de actividades de actividades de actividades de
autorreflexion. autorreflexion autorreflexion, autorreflexidén en

pero solo enun dos niveles
nivel (persona o (persona,
procedimientos/ procedimientos/
tareas) . tareas).

Caracteristicas | No presenta en Presenta pocas Presenta Presenta

Ap mediado preguntas o o poco claras preguntas o preguntas o
actividades. preguntas o actividades actividades
relacion clara actividades relacionadas con relacionadas con
con relacionadas significatividad, significatividad,
significatrvidad, con mtencionalidad ¥ | intencionalidad v
intencionalidad v | significatividad, | trascendencia, trascendencia, de
trascendencia intencionalidad | pero de modo modo especifico,

considerando las
tres
caracteristicas

Figura 2. Rubrica para evaluar actividades de utilizacion de mediadores instrumentales significativos.

Por otro lado, el uso de la rubrica permite evaluar diversas propuestas, adaptandose
a diferentes textos y materiales, por lo que puede utilizarse con diferentes estrategias, esto
es positivo puesto que puede utilizarse en variados contextos educativos.

DISCUSION

El logro de aprendizajes significativos y profundos es uno de los desafios mas
grandes de nuestra perspectiva actual sobre la educacién. La teoria constructivista ha
elaborado diferentes estrategias y principios para lograrlo, muchos de ellos se han llevado
a cabo en los establecimientos educativos, aunque otros no, tanto por dificultades propias
del sistema escolar, como por distorsiones de la teoria por parte de los profesionales de la
educacion (Bailey y Pransky, 2010; Bixio, 2000).

El uso de las estrategias de mediacion del aprendizaje ha demostrado tener buenos
resultados, y valorar la importancia de la interaccion entre los sujetos en el aula (Fernyhough,
2008; Lucci, 2006). Sin embargo, se ha hecho mayor mencion y valorizacién de las estrategias
de mediacion social que de las de mediacion instrumental, siendo que el desarrollo de
mediadores instrumentales puede aportar mucho al logro de aprendizajes significativos a
través de materiales y tecnologias con las que hoy cuentan los establecimientos educativos
(Mejia, 2012).

La implementacién y evaluacion de las estrategias de mediacién instrumental
significativa, puede ser un modo de innovar en la labor didactica de los educadores,
permitiendo por un lado, que los estudiantes alcancen un manejo mas profundo del
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contenido, pero conectado con procesos cognitivos diversos, lo que ayuda a la motivacién
para el aprendizaje, y asi mismo, promueve un aprendizaje mas significativo. Por otra parte,
el uso de estrategias metacognitivas puede ayudar a que los estudiantes alcancen mayor
nivel de autorregulacién sobre sus procesos de pensamiento y aprendizaje.

El hecho ademas de que la planificacion e implementacion de esta metodologia
pueda realizarse con una rubrica, permite darle coherencia al proceso evaluativo desde esta
perspectiva constructivista y, asimismo, permite que se puedan generar diversas maneras de
realizar el mediador, ya que establece los criterios fundamentales que debe contener, pero
en ningun caso, limita el tipo de intervenciones que se pueden lograr con un material.

La estrategia de mediadores instrumentales significativos es una propuesta nueva,
sobre como considerar los elementos instrumentales, no solo como herramientas sin
interaccion, sino mas bien como elementos que tienden conexiones culturales, y que puede
utilizar la interaccion humana. En este sentido representan el nexo necesario entre aspectos
culturales y aprendizaje, tan relevante en la perspectiva vigotskiana (Kozulin et al., 2003).

CONCLUSIONES

La propuesta busca aportar una metodologia que permite el logro de aprendizajes
significativos, profundizando en el contenido trabajado en la leccién. De ese modo,
complementa la transposicion didactica que realiza el docente, otorgando a la vez, una
dimension de sensibilidad a la diversidad, ya que permite orientar los aprendizajes en temas
y habilidades que el mismo estudiante va propiciando y desarrollando, lo que fortalece
asimismo la motivacion frente a la actividad (Guitart, 2011).

Por otra parte, se observa que el uso de mediadores instrumentales significativos
puede potenciar el desarrollo cognitivo en estudiantes, en base a la incorporacién de
actividades de indagacion, creatividad, reflexion, analisis, etc., y de la preocupacion del uso
de la metacognicion como mecanismo de supervision del aprendizaje, posibilitando
asimismo la transferencia de esos aprendizajes a la vida cotidiana o a entornos importantes
para los estudiantes.

Como limitacion se debe sefalar que esta propuesta se encuentra en fase de
elaboracion inicial, y aunque se ha aplicado en estudiantes universitarios, no ha logrado ser
aun trabajada en otros contextos, por lo que aun no se sistematizan los resultados que se
logran, en un proceso de investigacion sistematica y formal, que permita analizar sus
alcances e impacto en el aprendizaje. Aunque esto limita la posibilidad de valorar la
herramienta en su implementacién, es relevante darla a conocer para fines de aplicacion
didactica mientras se realizan las evaluaciones cientificas de rigor.
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ANEXOS
Ejemplo de un Mediador Instrumental Significativo

1.1 Contenido inicial:

Extracto del texto “La Metamorfosis” (Kafka, 1912)

Cuando Gregorio Samsa se desperto una manana después de un suefio intranquilo, se
encontro sobre su cama convertido en un monstruoso insecto. Estaba tumbado sobre su
espalda dura, y en forma de caparazon y, al levantar un poco la cabeza veia un vientre
abombado, parduzco, dividido por partes duras en forma de arco, sobre cuya protuberancia
apenas podia mantenerse el cobertor, a punto ya de resbalar al suelo. Sus muchas patas,
ridiculamente pequenas en comparacion con el resto de su tamafio, le vibraban
desamparadas ante los ojos.

« ;Qué me ha ocurrido?», penso.

No era un suefio. Su habitacion, una auténtica habitacion humana, si bien algo pequefia,
permanecia tranquila entre las cuatro paredes harto conocidas. Por encima de la mesa, sobre
la que se encontraba extendido un muestrario articulos de aseo para lavarse, estaba colgado
aquel cuadro que hacia poco habia recortado de una revista y habia colocado en un bonito
marco dorado. Representaba a una dama ataviada con un sombrero y una boa de piel, que
estaba alli sentada muy erguida y levantaba hacia el observador un pesado manguito de
piel, en el cual habia desaparecido su antebrazo.

1.2.- Aplicando la Estrategia

Cual es mi objetivo: Lograr en el estudiante un analisis reflexivo dela idea del autory de la
preocupacion filosofica del cambio.

Contenido intervenido

Extracto del texto “La Metamorfosis” de Franz Kagka (1912
—l O

Sabes qué es Metamorfosis, y de donde viene la palabra?.
Escribe aqui tu respuesta y si no sabes, buscala.

¢Quién fue él? Busca:
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Cuando Gregorio Samsa se desperto una manana después de un suerio intranquilo,
se encontro sobre su cama convertido en un monstruoso insecto. Estaba tumbado
sobre su espalda dura, y en forma de caparazon y, al levantar un poco la cabeza
vela un vientre abombado, parduzco, dividido por partes duras en forma de arco,
sobre cuya protuberancia apenas podia mantenerse el cobertor, a punto ya de
resbalar al suelo. Sus muchas patas, ridiculamente pequefias ey comparacion con
el resto de su tamano, le vibraban desamparadas ante los ojos. >

¢Que palabra y emocion relacionas con este parrafo? PoF qUE?

(reflexiona)

;Qué me ha ocurrido?», penso.

¢Como te
parecen a ti los
insectos?
¢Hay alguno
que te de asco
0 susto?

—

/ ¢Qué otras preguntas se te ocurren a ti que podria haberse hecho\

Gregorio Samsa?
¢ TU piensas con frecuencia o no? (escribelas):

¢Sobre qué piensas, como sabes

que estas pensando algo bueno o

malo?

protagonista?

Si t0 fueras un médico o psicologo, ;qué le podrias decir al

-

/

Haz un dibujo de como crees tu que se veia Gregorio Samsa
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No era un suefio. Su habitacion, una auténtica habitacion humana, si bien algo pequena,
permanecia tranquila entre las cuatro paredes harto conocidas. Por encima de la mesa, sobre
la que se encontraba extendido un muestrario de articulos de aseo para lavarse, estaba
colgado aquel cuadro que hacia poco habia recortado de una revista y habia colocado en
un bonito marco dorado. Representaba a una dama ataviada con un sombrero y una boa de

piel, que estaba alli sentada muy erguida y levantaba hacia el observador un pesado
manguito de piel, en el cual habia desaparecido su antebrazo.

a ™
¢Sabes tu que este texto habla sobre . ieres hablarl
biar? ;Cémo crees td aue lo Imaglng que quieres a_b arleatu
cambiars ¢ q mama o papa (o alguien de la
puedes demostrar?

familia) de los cambios que tienen
< las personas, ¢cOmo usarias este
texto para ayudarte?
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