ISSN 0717-9103
ISSN Online 0718-8307
Universidad del Bio-Bio

revista Ingenieria Industrial

AGRADECIMIENTOS EDITORIALES

La Revista INGENIERIA INDUSTRIAL agradece la participacion como arbitros de los

articulos

recibidos durante el 2015-2016

Prof. Juan Carlos Michalus Universidad Nacional de Misiones Argentina
Prof. Carlos Obreque Nifiez Universidad del Bio-Bio Chile
Prof. Carlos Torres Navarro Universidad del Bio-Bio Chile
Prof. Fabiane Leticia Lizarelli Universidade Federal de S&o Carlos Brasil
Prof. Jorge Pérez Rave Universidad de Antioquia Colombia
Prof. William Barbosa Vianna Universidad Federal de Santa Catarina Brasil
Prof. Carlos Alberto Castro-Zuluaga Universidad EAFIT Colombia
Prof. Delia Arrieta Diaz Universidad de Juarez México
Prof. Maria Sonia Fleitas Triana Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria Cuba
Prof. Jairo Ernesto Luna Garcia Universidad Nacional Colombia
Prof. Julio Mario Daza Escorcia Universidad de Valencia Espafa
Prof. Maria Guadalupe Lépez Palacios Universidad Nacional Auténoma México
Prof. gﬂ:r:ittéz:el Carmen Paredes Universidad de Guayaquil Ecuador
Prof. Oscar Cornejo Zufiga Universidad Catolica de La Santisima Concepcion Chile
Prof. Paola Britos Universidad de Rio Negro Argentina
Prof. Ricardo Montero Martinez Universidad Autonoma de Occidente Colombia
Prof. Carlos Eduardo Sanchez da Silva Universidade Federal de Itajuba Brasil
Prof. Sebastian Ventura Universidad de Cérdoba Esparia
Prof. Soledad Valero Cubas Universidad Politécnica de Valencia Espafa
Prof. William Javier Guerrero Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito Colombia
Prof. Jordan Rodriguez Ruiz Universidad de Antioquia Colombia
Prof. Alfredo Candia Vejar Universidad de Talca Chile
Prof. | Alvaro Enriquez de Salamanca Universidad Nacional de Educacion a Distancia Espafa
Prof. | Augusto V. Ramirez Universidad Cientifica del Sur Peru
Prof. Domingo Garcia Pérez de Lema Universidad Politécnica de Cartagena Espafa
Prof. Fabiano de Lima Nunes Universidade Feevale Brasil
Prof. Faimara do Rocio Strauhs Universidade Tecnoldgica Federal do Parana Brasil
Prof. Francisco Collado Campania Universidad Pablo de Olavide Espafa
Prof. Juan Gomez Salgado Universidad de Huelva Espafia
Prof. Héctor Dario Enriquez Universidad Nacional de Misiones Argentina

355




ISSN 0717-9103
ISSN Online 0718-8307
Universidad del Bio-Bio

revista Ingenieria Industrial

Prof. Isolda Mercedes Erck Universidad Nacional de Misiones Argentina
Prof. | José Francisco Jiménez — Diaz Universidad Pablo de Olavide Esparia
Prof. Antonio Jiménez - Martin Universidad de Madrid Espafia
Prof. Luis Troccolli Ghinaglia Universidad de Oriente Venezuela
Prof. Marcelo A. de Oliveira Universidade do Minho Portugal
Prof. Maria Cannarozzo Tinocco UFRGS Brasil
Prof. Maritza Torres Samuel Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado Venezuela
Prof. Miguel Sellitto UNISINOS Brasil
Prof. Fidel Moreno Bricefio Universidad Valle de Momboy Venezuela
Prof. Néstor Enrique Caicedo Solano Universidad del Norte Colombia
Prof. Claudia Oviedo Silva Universidad del Bio-Bio Chile

Prof. Pedro Paulo Carbone Instituto Inteletto de Desenvolvimento de Competéncias | Brasil
Prof. Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira Universidade Federal Do Para Brasil
Prof. Silvio R. I. Pires Universidad Metodista de Piracicaba Brasil
Prof. Victor André Kowalski Universidad de Misiones Argentina
Prof. | William Sarache Universidad Nacional Colombia
Prof. Nara Stefano Universidade Federal de Santa Catarina Brasil
Prof. Nicolas Callejas Juarez Universidad Autonoma de Chihuahua México
Prof. | Vilmar Rodrigues Moreira Pontificia Universidade Catolica do Parana Brasil

356

Prof. lvan Santelices Malfanti
Editor-Director

MSc. Linette Salvo Sepulveda
Editora Técnica





