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SESGOS COGNITIVOS Y DESEMPENO LABORAL: ASPECTOS
RACIONALES Y NO RACIONALES

COGNITIVE BIASES AND LABOR PERFORMANCE: RATIONAL
AND NON-RATIONAL ASPECTS

Jesus R Pérez M."*, Neyda Ibafiez de Castillo?

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es identificar cualitativa y cuantitativamente los sesgos
cognitivos importantes para el desempeno laboral de las pequefias y medianas industrias
del municipio Valencia, del Estado Carabobo, Venezuela, con la finalidad de poder resolver
y dar indicios de cuales son los elementos que dichas empresas deben tomar en cuenta,
para redefinir, alcanzar y buscar mejores resultados, representativos de un buen desempefio
laboral, en sus aspectos racionales y no racionales. Metodolégicamente, la investigacion
se ajusta al paradigma positivista cuantitativo; siendo un estudio exploratorio, de campo y
descriptivo, ajustado al método deductivo, usando la observacion directa y un cuestionario;
procesando los datos con la estadistica descriptiva, para una evidencia empirica. Los
resultados han arrojado que los expertos seleccionaron 15 elementos, agrupados en 4 sesgos
cognitivos: ilusion de control (sesgo clave), aversion a las pérdidas, percepcion selectiva, y
exceso de confianza. Se concluye que los sesgos cognitivos en orden de importancia, para
el desempefio laboral de las PyMEs abordadas y su mejor productividad son: aversion las
pérdidas, exceso de confianza y exceso de ilusion de control, considerando a estos sesgos
en los aspectos no racionales.

Palabras clave: Sesgos cognitivos, desempenfio laboral, aspectos racionales y no racionales,
PyMEs, productividad.
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ABSTRACT

The objective of this research is to identify qualitatively and quantitatively the important
cognitive biases for the work performance of the small and medium industries of the Valencia
municipality, Carabobo state, Venezuela, in order to be able to solve and give indications of
which are the elements that These companies must take into account, to redefine, achieve
and seek better results, representative of a good job performance, in their rational and
non-rational aspects. Methodologically, the research conforms to the quantitative positivist
paradigm; being an exploratory, field and descriptive study, adjusted to the deductive method,
using direct observation and a questionnaire; processing the data with Descriptive Statistics,
for empirical evidence. The results have shown that the experts selected 15 elements, grouped
into 4 cognitive biases: illusion of control (key bias), aversion to losses, selective perception,
and overconfidence. It is concluded that the cognitive biases in order of importance, for
the work performance of the SMEs addressed and their better productivity are: aversion to
losses, excess of confidence and excess of illusion of control, considering these biases in
non-rational aspects.

Keywords: Cognitive biases, job performance, rational and non-rational aspects, SMEs,
productivity.

INTRODUCCION

En un proceso organizacional o trabajo en un area particular, se esperan decisiones racionales
por parte de los ejecutantes, supervisores y directivos involucrados; pero ademas, se deben
tener en cuenta los intereses particulares, los prejuicios y otras limitaciones que no siempre
estan visibles, pero existen.

Estas limitaciones, confusiones y restricciones, contribuye ala aparicion de heuristicos. Guerri
(2020), ha definido como atajos mentales que toma una persona, de forma inconsciente, ya
sea porque el cerebro posee una capacidad limitada, porque no siempre se dispone de toda
la informacion deseada, o porque aparece la incertidumbre, frente a las consecuencias de
tomar una u otra decision, que conlleva a los juicios inexactos o sesgos cognitivos. Pero
estas decisiones, segun Kahneman et al. (2019), provienen de “las evaluaciones que son
susceptibles de errores, esos errores pueden provenir de sesgos cognitivos conocidos”. Por
su parte, Manguina (2018), se refiere a estos sesgos cognitivos como la distorsion de la
realidad, emitir juicios inexactos, u ofrecer una interpretacion ilégica o no racional.

Las PyMEs venezolanas, han sido caracterizadas como gran generadorade empleoy bienestar
para la comunidad. Luna Correa (2013) ha sefialado que el empleo que generan bordea un
70 % a 90 % y se desconoce los elementos que dichas empresas utilizan para redefinir,
alcanzar y buscar mejores resultados representativos de un buen desemperfio laboral, en
sus aspectos racionales y no racionales. Estos aspectos no racionales repercuten en el logro
de los objetivos y metas personales y empresariales, y por consiguiente en el desempefio
laboral. Tversky y Kahneman (1974), Langer (1975), Langer 2016), Nisbett y Ross (1980)
y Thaler y Sunstein (2017), han realizado los primeros aportes sobre los sesgos cognitivos
en el ambito corporativo; ademas dan base para que en el aio 2002, la Real Academia de
Suecia, otorgara a Daniel Kahneman conjuntamente con Vernon Smith, el Premio del Banco
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de Suecia en ciencias Econdmicas en memoria de Alfred Nobel, conocido como Premio
Nobel de Economia, por integrar aspectos de la teoria psicoldgica sobre el comportamiento
economico del ser humano en momentos de incertidumbre, y realizar analisis empiricos de
laboratorio, especialmente sobre mecanismos alternativos de mercado (El Pais, 2002). Asi
mismo en el 2017, se le otorga al economista americano Richard Thaler, el mismo galardén
por sus contribuciones a la economia del comportamiento, una rama de la Economia de la
cual es considerado uno de los fundadores (Pérez-Truglia, 2017).

Por su parte, el profesor norteamericano Herbert A. Simon, quien también recibiera el
Premio Nobel de Economia en 1978, present6 aportes al estudiar y analizar la economia
de las organizaciones, con énfasis en el criterio de racionalidad limitada; y en la teoria
organizacional, haber valorado analiticamente la psicologia del comportamiento individual
y colectivo (Estrada Gallego, 2007). En esta direccion, Lluncor et al. (2021) expresa que se
hace presente en el campo empresarial el proceso de toma de decisiones, y la conducta
econdmica del ser humano. Alude a que las decisiones no son lineales ni perfectas, porque /los
algoritmos de pensamiento para elegir entre varias opciones en el desempenio laboral, estan
influenciados por sesgos cognitivos. En tal sentido, hay repercusiones en la calidad del
servicio, o del trabajo que realiza el empleado dentro de la compaiiia; donde entran en juego,
desde las competencias profesionales, hasta las habilidades interpersonales, lo que incide
directamente en los resultados y en el logro de los objetivos de la organizacion.

Para Lluncor et al., (2021) el desempefio laboral puede ser evaluado por actividades que
se pueden deducir, y otras que son tangibles, observables y medibles, siendo éstas las que
deben tenerse en cuenta, como la calidad del trabajo y la productividad, lo que implica que el
trabajador debe guiarse por objetivos concretos y cumplirlos en el plazo establecido, ya que
dispone de las herramientas ideales para que sus labores sean lo mas eficaz posible.

El desempeno laboral, debe considerar las posturas de transdisciplinariedad, debido al
avance de las teorias que provienen desde la Ingenieria, Economia, Administracion y
Psicologia, sobre la racionalidad limitada; en él se plantea, que el hombre econémico clasico
toma decisiones 6ptimas en un ambiente claramente conocido y bien definido; al contrario del
hombre administrativo, que considera aspectos fraccionados de la realidad, acordes con sus
conocimientos, ideas y percepciones, tal como ha sido expuesto por Baron y Zapata (2018).
En la actualidad, convergen aspectos racionales y no racionales, dado que estos enfoques
evolucionan en conjunto en el campo empresarial, desde la ruptura epistemoldgica de la
economia clasica, con la introduccion del comportamiento de la conducta en las decisiones
economicas; esto gracias a Herbert A. Simon, quien planteaba introducir el concepto de
racionalidad procesal, concentrado en la racionalidad del proceso de eleccién, no sélo en
la evaluaciéon de la racionalidad, sino también en el resultado de las decisiones. En este
sentido, Simon (1976), ha apoyado la tendencia a preocuparse por la racionalidad procesal,
y pide un cambio en el estilo cientifico de racionamiento deductivo, a la exploracion empirica
de algoritmos de pensamiento.

En palabras de Simon (1976), “El paso de las teorias de la racionalidad sustantiva, a las
teorias de la racionalidad procesal, requiere un cambio basico del estilo cientifico, de su
hincapié en el racionamiento deductivo dentro de un sistema estricto de axiomas a un
hincapié en la exploracion empirica detallada de complejos algoritmos de pensamientos. No
hay duda de que la escasa familiaridad de los economistas con este ultimo estilo, ha frenado
la transicién y explica en parte el éxito tan limitado del conductismo econémico en el pasado.
Por esta razdn, el segundo escenario parece mas promisorio que el primero, y en efecto
parece estarse desarrollando visiblemente ahora”.
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Lo que se corresponde con estos tiempos de incertidumbre, complejidad y caos; en las que
actuan las pequefias y medianas industrias (PyMEs), estando éstas inmersas conscientes o
inconscientes en el paradigma de la simplificacién, en union al paradigma de la complejidad,
imponiendo nuevas formas de razonar, en consonancia con las ideas Popper (2001) del
racionalismo critico, y que en union de la no racionalidad expuesta en Kahneman y Tversky
(2013), conllevan a estudios que han sentado las bases de constructos que evidencian
e identifican la presencia de heuristicos y sesgos cognitivos, colocando en evidencia la
transdisciplinariedad de los modelos econémicos de conducta racional, con los modelos
cognitivos de toma de decisiones bajo riesgo e incertidumbre (Croskerry, 2000; Croskerry,
2002; Croskerry, 2003; Croskerry, 2009; Kahneman & Tversky, 1972; Kahneman & Tversky,
1996; Langer, 1975; Langer 2016; Nisbett & Ross, 1980; Elstein, 1999; Bishop et al., 2017;
Cortada, 2008; Concha et al., 2012, Kahneman, 20714, Thaler & Sunstein, 2017; Kahneman
et al., 2019).

De acuerdo a la vision anterior, convergen los enfoques racionales y no racionales al ir mas
alla de limitar la discusion a la eleccion en si misma, cuando surge la perspectiva del cambio
en las preferencias, sélo queda la alternativa de admitir el hecho y nada mas; posicién por
demas limitativa desde el punto de vista microeconémico, e incapaz de proporcionar respuesta
a problemas cada vez mas evidentes en los reiterados intentos fallidos por contrastar este
tipo de teorias, con la realidad del desempeiio laboral. En este sentido, Daly y Cobb (1993)
han sefalado que “La ciencia newtoniana sigue desempefiando un papel muy importante en
el contexto de la vision einsteiniana. El analisis del mercado puede continuar desempefiando
un papel muy importante dentro de un contexto que vea en el servicio de la comunidad el
propdsito de la economia”.

Desde la perspectiva expuesta, se debe sefalar que actualmente, se esta ante una nueva
era histérica, debida a la pandemia proporcionada por la COVID 19; la cual delinea nuevos
paradigmas, pero sin crear nuevos fundamentos que le confieran inflexibilidad a los procesos,
porque dada la complejidad y diversidad donde se mueven las organizaciones, en un medio
de avasallante riesgo y de incertidumbre extrema, la empresa tendria exiguas posibilidades
para mantenerse competitiva, de no redimensionarse mas alla del discurso, en términos de
la multifasica realidad.

El estudio del desempefio laboral en la empresa incluye aspectos racionales y no racionales,
que estan circunscritos a lo definido por Frank (2015). El autor ha indicado que “El ser racional
significa tomar decisiones de acuerdo al criterio coste-beneficio, es decir realizar una actividad
si y solo si los beneficios son superiores a los costes”. Por otro lado, se analiza el concepto
de homo economicus (hombre econémico), como un ser egoista centrado en sus elecciones
individuales, sin considerar al grupo para obtener las satisfacciones y utilidades que sean
cuantificables en términos monetarios. En este sentido, se han realizado ampliaciones al
concepto, de un ser racional que actua por el interés individual, hacia la auto organizacién
de la informacion disponible sobre restricciones, oportunidades y preferencias, que impulsan
el desempefio laboral y el aumento en la productividad (Witthaus, 2018).

Cabe destacarse que los aspectos racionales en el desempefio laboral de las empresas,
al estar condicionados por el ser, estan relacionados a sus atajos mentales, y distorsiones
percibidas de la realidad; esto dificulta los cambios que pueden conducir y garantizar un
mejor desempeno laboral; esta nocion esta en concordancia con los trabajos realizados
por diferentes autores, quienes aportan sobre las habilidades del tipo basicas, cognitivas
0 socioemocionales (Md Nasir et al., 2011; Economist Intelligence Unit, 2009; Heckman &
Kautz, 2012; Fiszbein et al., 2016; Berniell et al., 2016).
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Muchos de estos estudios resefiados, basados en datos transversales, y otra gran
mayoria con datos longitudinales de paises de ingresos altos, estableciendo relaciones
causales estrechas entre las habilidades cognitivas y socioemocionales, por un lado, y
los resultados laborales y educativos por el otro, son avalados por Heckman et al. (2006),
Mueller y Plug (2006), Carneiro et al. (2007), Lindqvist y Vestman (2011), OCDE (2015),
Garcia (2018), Kahneman et al. (2019).

Dado lo anterior y de acuerdo a nuestro conocimiento, son escasos los estudios enfocados
a los sesgos cognitivos en las PyMEs. Estas compafiias, presentan muchas restricciones
y regulaciones en los aspectos racionales como ha sido sefialado por Ibafiez et al. (2019),
por lo que esta investigacion tiene como objetivo identificar cualitativa y cuantitativamente
los sesgos cognitivos importantes para el desempefio laboral de las pequehas y medianas
industrias (PyMEs) a través de un Modelo holistico de un sistema de gestion de sesgos
cognitivos, para la valoracion de las habilidades socio emocionales, como factor potenciador
del desempefio laboral en condiciones de incertidumbre.

MATERIALES Y METODOS

Acerca del contexto del caso en estudio, el municipio de Valencia del Estado Carabobo en
Venezuela, tiene importancia industrial y ha sido referencia para el pais (Rodriguez, 2019). En
este Estado, estan ubicados aproximadamente el 90 % de las fabricas de neumaticos, 72 %
de las empresas de autopartes, 64 % de las ensambladoras de vehiculos, 60 % de la industria
quimica, 55 % de la manufactura de alimentos, y 60 % de la agroindustria, constituyendo un
tejido densamente integrado en cadenas productivas de todos los sectores manufactureros.
Carabobo, como sector industrial de Venezuela, genera un efecto multiplicador, con la
respectiva cadena de suministro para las PyMEs, concediéndole al territorio en cuestion y en
especial al municipio Valencia, una importante ventaja competitiva, la cual se convierte en
fuente de evidencia empirica para

El municipio, posee el mayor parque industrial del pais, e histéricamente ha aportado mas
del 27 % de la produccién manufacturera generando en su mejor momento, 60 % de las
exportaciones no tradicionales, por ser fuente de empleos estables, calificados y bien
remunerados; ademas ha llegado a ocupar el 20 % de la mano de obra fabril nacional,
alcanzando 250 mil empleos directos, y mas de 350 mil indirectos, aportando en linea directa
con el bienestar de sus trabajadores, familias y colectividad en general (Rodriguez, 2019).

La ontologia de los autores ha asumido el precepto ceteris paribus, en aras a facilitar la
identificacion de los sesgos cognitivos importantes para el desempefio laboral de las PyMEs
en este estudio.

Desde lo epistemologico, el estudio se ha ubicado en el paradigma cientificista positivista-
cuantitativo, buscando comprender y entender los distintos fendmenos sociales, de una forma
objetiva, usando la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en la medicién
numeérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento (Hernandez
etal., 2014).

La investigacion es de tipo exploratoria, de campo y descriptiva, habiéndose utilizado
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el método deductivo, con técnicas de observacion directa, la Estadistica Descriptiva, y la
encuesta escrita, siendo el instrumento de recolecciéon de datos un cuestionario directo
estructurado, que responde a una confiablidad de alfa de Cronbach, dando como resultado:
muy alta confiabilidad, considerando que el parametro alfa obtenido, es de 0,83 para los
items manejados, segun la escala de Likert (Hernandez, et al., 2014).

La encuesta ha tenido una escala con un recorrido de 5 reactivos; siendo ellos: 1, Nada
Importante; 2, Poco Importante; 3, Importante; 4, Muy Importante; y 5, Extremadamente
Importante.

La validez de criterio, la cual se ha obtenido a través de 5 expertos, vinculado con la teoria
de validez de constructo de Hernandez et al. (2014).

Para la validez de criterio, y para efectos de los elementos que conforman los sesgos
cognitivos para las PyMEs en estudio, la muestra ha sido de 11 expertos en el &rea abordada;
lograndose validar sélo 5 expertos, por su aporte al tema. Siendo ésta integrada por 2
coordinadores de reclutamiento y seleccion, y 3 gerentes de capital humano.

Para el procesamiento de los datos se ha disefiado una hoja de calculo de Microsoft Excel®,
de tal manera que ha permitido desarrollar el proceso de forma automatizada; en la cual se
ha requerido como parametros de entrada, la cantidad de items o preguntas realizadas, y las
respuestas codificadas con un valor de 1 a 5, que han respondido los encuestados por cada
pregunta formulada.

La poblaciéon ha estado conformada por un total de 524 PyMEs, afiliadas a la Cdmara de
Pequefios Medianos Industriales y Artesanos del estado Carabobo (CAPEMIAC), Venezuela,
segun los aportes del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa
y la Microempresa del Estado Carabobo (CIDPYMESMICRO, 2020).

La muestra ha sido probabilistica, aleatoria simple y al azar, siendo ésta de doscientos
veintidds (222) PyMEs; sin embargo, del total de la muestra, solo se logro obtener 46,39% de
los instrumentos validos; es decir, 103 cuestionarios en el periodo diciembre 2019 a marzo
2020.

En la Tabla 1 se recogen una resumida descripcion sobre los principales sesgos cognitivos en
base a lo reportado en las investigaciones de Croskerry (2000, 2002, 2003, 2009), Kahneman
y Tversky (1972, 1996), Langer (1975, 2016), Nisbett y Ross (1980), Elstein (1999), Bishop et
al. (2017), Cortada (2008), Concha et al. (2012), Kahneman (2014), Thaler y Sunstein (2017)
y Kahneman et al. (2019).
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Tabla 1. Principales sesgos cognitivos con impacto laboral y su descripcion breve

Sesgo Cognitivo

Descripcion Breve

Sesgo de Tendencia a reflexionar en sucesos pasados, dando aportaciones o explicaciones de lo que
retrospectiva tendria que haberse hecho para poder evitarlo, como si eso hubiera sido posible
Anclaje Tendencia a aferrarse a caracteristicas relevantes de forma precoz en el proceso

diagnostico, sin ajustar esta impresion con la informacién indagatoria.

Aversion a las

El deseo por evitar pérdidas es mas fuerte que el de obtener ganancias

perdidas
Satisfaccion de . .
. Es la tendencia a dejar de buscar cuando ya se ha encontrado algo.
busqueda
Sesgo de Consiste en dar por validos aquellos hechos sobre algo en concreto, negando aquellos
confirmacion otros que no lo son.

Exceso de Creer que se sabe mas de lo que realmente es, se coloca mucha esperanza en las
confianza impresiones iniciales, sin examinar cuidadosamente la evidencia.

Efecto HALO

Asumir que una persona, organizaciéon o enfoque que fue exitoso en un area, también lo
sera en otra.

Sesgo de
disponibilidad

Juicios basados en informacion disponible en la memoria

Ley de Sutton

Creer en lo obvio, sin considerar otras posibilidades con la suficiente acuciosidad o dina-
mismo.

pequefios numeros

?puesta Qe Optar por un diagnoéstico sobre informacién mas frecuente
recuencia
Ley de los Sobrestimacion del modo en que pequefos ejemplares son representativas de la poblacion

total

Efectos del azar

Darles a los sucesos aleatorios, representatividad con respecto a caracteristicas esenciales
del proceso global.

Sesgo de auto
justificacion

Implica justificar constantemente algo que se ha hecho para evitar sentir remordimientos, o
pensar en el error que se ha cometido.

llusién de control

Expectacién permanente de éxito personal superior a lo que la probabilidad objetiva
garantiza.

llusion de grupo

Conocida como la falacia del jugador, consiste en pensar que situaciones aleatorias
individuales estan determinadas por situaciones previas.

Correlaciones

Establecer relaciones causales entre sucesos que en realidad no tienen relacion alguna.

ilusorias
Sesgo de ” o . .
- Percepcion basada en la aprehension del contexto exterior, las creencias y esquemas
observacion .
. actuan como
selectiva

Ceguera por falta

Consiste en no tener en cuenta aquello que sucede cuando se esta concentrado en una

de atencion cosa determinada, y deja de verse lo que sucede alrededor.
Sesgo de L - .
90 Minimizar acontecimientos distantes sobre los temporales
proximidad
llusion de
intensificacion Sobrestimar las capacidades y habilidades personales propias, frente a las de los demas.
personal

Sesgo de falsa
Unicidad

Las personas se perciben a si mismas como mas competentes, superiores a la media, en
atributos positivos y normativos (habilidades y capacidades).

Los principales sesgos cognitivos pueden variar de un continente a otro, de un pais a otro, y de
unaorganizacion a otra; en consecuencia, se parte de este constructo para la contextualizacion
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a las PyMEs, segun la informacion recolectada, proveniente de los autores consultados. Los
constructos tedricos descritos en la Tabla 1, han sido la base para la elaboracién de los
instrumentos de recoleccion de datos del estudio, cuyo escrutinio, contrastado con la teoria y
lo sefialado por los expertos conducen a los resultados de la investigacion.

Para la seleccion de los sesgos cognitivos, se han tomado como validos, aquellos que han
sido escogidos por mas del 60 % del grupo de expertos entrevistados.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la Tabla 2, se observa que 100 % ha seleccionado la ilusién de control como un sesgo
clave; 80 % la aversion a la pérdida, a la percepcidn selectiva y al exceso de confianza, de
acuerdo con una lista de 10 elementos por sesgo cognitivo.

Tabla 2. Principales sesgos cognitivos en el desempefio laboral para las PyMEs del
municipio Valencia, del estado Carabobo, Venezuela

. Entrevistados Total Total

Sesgo cognitivo p . 3 7 . (n) (%)
Sesgo de retrospectiva v v 2 40
Anclaje v v v 3 60
Aversion a las perdidas v v v v 4 80
Satisfaccion de busqueda v v 2 40
Sesgo de confirmacion v v v 3 60
Exceso de confianza v v v v 4 80
Efecto HALO v v 2 40
Sesgo de disponibilidad v v v 2 60
Ley de Sutton v 1 20
Apuesta de frecuencia v v v 3 60
Ley de los pequefios numeros v v 2 40
Efectos del azar v v v 3 60
Sesgo de auto justificacion v v v 3 60
llusion de control v v v v v 5 100
llusién de grupo v v 2 40
Correlaciones ilusorias v v v 3 60
Sesgo de percepcion selectiva v v v v 4 80
Ceguera por falta de atencién v v 2 40
Sesgo de proximidad v v 2 40
gﬁé%r;]al de intensificacion y 5 y 3 60
Sesgo de falsa Unicidad v v 2 40
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De la lista, se han extraido 15 cualidades, agrupadas en estos 4 sesgos importantes a
considerar, en el desempefno laboral de las PyMEs del municipio Valencia, del estado
Carabobo (Tabla 3).

Es importante denotar que no se pueden descartar el resto de los sesgos cognitivos, sélo que
los expertos le han otorgado una menor importancia al resto de los sesgos.

El sesgo de percepcion selectiva, no fue considerado importante por las PyMEs del municipio
Valencia, del estado Carabobo. Sin embargo, otros estudios han catalogado a este sesgo
como importante; por ejemplo, Dearborn y Simon (1958) trabajando con ejecutivos de similar
estatus, que operaban en distintos departamentos de una misma empresa, un problema que
tenia libre interpretacion, en donde cada gerente percibié aquellos aspectos relacionados
especificamente con las actividades y objetivos de su dependencia, en lugar de usar un punto
de vista amplio de la organizacioén; por lo que se llegd a la conclusion de que los criterios de
seleccidn usados, fueron internos. En esta investigacion, se alude a que cuando a un sujeto
se le presenta un estimulo complejo, éste va a percibir lo que realmente esta preparado para
apreciar; es asi como recibira mejor, lo que haya experimentado previamente, antes de lo
nuevo que se le presenta en el estimulo.

Asi mismo, y con el uso de la Estadistica Descriptiva, se observa que los gerentes de capital
humano de las PyMEs bajo estudio, concentran la mayor frecuencia de sus respuestas en
3 sesgos cognitivos, siendo ellos: ilusion de control, exceso de confianza y aversion a las
pérdidas; éste ultimo evaluado como extremadamente importante, por el deseo de evitar
pérdidas, por encima de obtener ganancias.
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Tabla 3. Aspectos no racionales de los Sesgos Cognitivos para el desempefio laboral en las
PyMEs del municipio Valencia, del estado Carabobo, Venezuela

que se pueda ganar

Escala
©
N2 Sesgo cognitivo = ] c
1 2 3 4 5 3 3 3
=
Sesgo Cognitivo llusién de Control
Mantener una expectacion de
P : 4 4 28 37 30 103
1| éxito personal superioralo quela | 3880, | 3.88% | 27)18% | 3592% | 29,13% | 100% | 4 | 4
probabilidad objetiva garantiza
Creer que puede controlar o
e . . 1 2 8 17 75 103
2 | influir en ciertos acont_ecmjl’entos 0,97% 1.94% 7.77% | 16,50% | 72.82% | 100% 5 4
presentes en la organizacion
Crear rituales, supersticiones y
3 | comportamientos no racionales con | 7470, | 1650% | 2.91% | 291% | 21% | 100% | 1 | 1
los que percibe cierta seguridad
Sesgo Cognitivo Percepcion Selectiva
Aprender del contexto exterior,
: : 3 3 35 33 29 103
4 | las creencias y esquemas actian | g1y, | 2,91% | 3398% | 32,04% | 28/16% | 100% | 3 4
como filtro de la percepcién
Percibir y creer que los demas se

ol ?® Z’;glﬁgfg \‘jice“n”C?aSi‘“aC‘é” similar | 6800, | 6.80% | 13.59% | 47557% | 2524% | 100% | * 4

w

-

<zf. Sesgo Cognitivo Exceso de Confianza

o ; 75 17 9 1 1 103

o6 f;;ﬁfnreqn‘iz Zzbe mas de lo que 72.82% | 16,50% | 8,74% | 0,97% | 097% | 100% | 1 1

"4

o 7 Colocar mucha esperanza en las 5 6 13 44 35 103 4 4

=z impresiones iniciales 4,85% 5,83% 12,62% | 42,72% | 33,98% 100%

[72]

o 8 Examinar reiteradamente las 14 24 17 33 15 103 4 3

'5 mismas evidencias 13,59% | 23.30% | 16,50% | 32,04% | 14,56% | 100%

w

o Dar credibilidad a una persona,

2 9 situacion o hecho, basandose 5 6 12 44 36 103 4 4
en la creencia que tiene de sus 4,85% 583% | 11,65% | 42,72% | 34,95% [ 100%
argumentaciones
Creer en una persona, situacion

- 5 4 18 43 33 103
10 ‘r’egﬁggg como indicador de la 485% | 3.88% | 17.48% | 41.75% | 32004% | 100% | 4 | 4
Creer en una persona, situacion
o hecho, como forma fiable de
ol f - 4 5 17 45 32 103
11| medir la capacidad o aptitud 388% | 485% | 16,50% | 43,69% | 31,07% | 100% | 4 | 4
de un individuo dentro de una
organizacion
Creer en una persona, situacion
12 o hecho, para acarrear una 4 . 4 . 16 . 35 . 44 . 10:2 5 4
adecuada y oportuna toma de 3,88% 3,88% 15,53% | 33,98% | 42,72% 100%
decisiones
Sesgo Cognitivo Aversion a las Pérdidas
13 El deseo por evitar pérdidas por 3 3 8 13 76 103 5 5
encima de obtener ganancias 2,91% 2,91% 777% | 12,62% | 73,79% | 100%
14 Evitar una pérdida en comparacion 6 4 5 56 32 103 4 4
de recibir un beneficio 5,83% 3,88% 4,85% 54,37% | 31,07% 100%
Evitar pérdidas, aun cuando lo
: ; 4 76 11 6 6 103
15 | perdido sea menos valioso que lo 388% | 73.79% | 10.68% | 5.83% 5,83% 100% 3 2

Escala: 'Nada Importante, 2Poco Importante, 3Importante, 4Muy Importante,

SExtremadamente Importante
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En la Tabla 4, se presenta un resumen de los sesgos cognitivos importantes en el desempefio
laboral de las PyMEs.

Estos resultados resaltan la importancia de identificar estos sesgos, dado que la informacion
para el desempefio laboral de estas PyMEs se esta interpretando de manera tendenciosa; en
orden de importancia en sesgos de aversion a las perdidas, exceso de confianza y exceso de
ilusion de control, considerando a estos sesgos en los aspectos no racionales.

Tabla 4. Resumen de los sesgos cognitivos importantes en el desempeno laboral en las
PyMEs del municipio Valencia, del estado Carabobo, Venezuela

Sesgo Cognitivo Importancia

Exceso de ilusion de control: Creer que puede controlar o influir

) . L Muy importante
en ciertos acontecimientos presentes en la organizacion

Exceso de Confianza :Creer en una persona, situacion o hecho,

e Muy importante
para acarrear una adecuada y oportuna toma de decisiones yimp

Aversion a las Pérdidas: El deseo por evitar pérdidas por encima Extremadamente
de obtener ganancias importante

Los aspectos racionales para el estudio del desempeno laboral en las PyMEs de esta
investigacion, se muestran en la Tabla 5. En las PyMEs del municipio Valencia, del Estado de
Carabobo, se ha observado que 90,29 % de los encuestados, califican como extremadamente
importante, la rentabilidad de la empresa para un buen desempeno laboral; o cual evidencia
el comportamiento del homo economicus. Asi mismo, 70,87 % califica como extremadamente
importante el comportamiento de interpretar la informacion social de forma tendenciosa o
sesgada, resultando que la mejora de la productividad y la rentabilidad, la calidad de vida
en el trabajo, y el cumplimiento de la normativa, es extremadamente importante para un
buen desempefio laboral. En tanto que Chiang Vega y Ojeda Hidalgo (2013), han reportado
trabajando con individuos feriantes, que la satisfaccion con el trabajo, la relacion con el jefe,
y con el reconocimiento, estan significativamente relacionadas con la productividad y el
desempenio laboral, lo que repercute favorablemente en un aumento de la rentabilidad y la
competitividad de la organizacion.

Por otro lado, se observa que la mayor frecuencia, ha estado concentrada en la respuesta
extremadamente importante para la definicion de un buen desempefio laboral, que involucre
los conocimientos, habilidades, sesgos cognitivos, y las experiencias del personal, asi como
las condiciones y situaciones donde se desenvuelven, para el logro de los objetivos, metas,
mision y vision de la empresa.
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Tabla 5. Aspectos racionales en el desempefio laboral en las PyMEs del municipio
Valencia, del estado Carabobo, Venezuela

items

Escala

Total

Moda

Mediana

APECTOS RACIONALES

¢Es importante la
rentabilidad de la empresa
para un buen desempefio
laboral?

0%

0%

4
3,88%

6
5,83%

93
90,29%

100%

¢ Es importante la mejora
de la productividad,
calidad de vida en el
trabajo y el cumplimiento
de la normativa para un
buen desempefio laboral?

0%

0%

2,91%

12
11,65%

88
85,44%

103
100%

¢ Es importante determinar
las necesidades de
capacitar y desarrollar al
personal para un buen
desempefio laboral?

0%

0%

11
10,48%

53
50,84%

41
39,05%

103
100%

¢Es importante  que
un  buen desempefio
laboral involucre
los conocimientos,
habilidades, sesgos
cognitivos, y experiencias
del personal, las
condiciones y situaciones
donde se desenvuelven,
para el logro de los
objetivos, metas, mision y
visiéon de la empresa?

0%

0%

9
8,74%

21
20,39%

73
70,87%

103
100%

¢Es importante el
seguimiento a las pruebas
psicométrica de su
personal para un buen
desempefio laboral?

0%

0%

6,80%

51
49,51%

45
43,69%

103
100%

Escala: "Nada Importante, 2Poco Importante, 3Importante, “Muy Importante,
SExtremadamente Importante
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CONCLUSIONES

En el presente estudio ha tenido como objetivo, identificar cualitativa y cuantitativamente
los sesgos cognitivos importantes para el desemperio laboral de las PyMEs del municipio
Valencia, del Estado Carabobo, Venezuela, y los resultados obtenidos permiten concluir lo
siguiente:

En las PyMEs bajo estudio, se ha observado el comportamiento del homo economicus en
el desempeno laboral, pero también el comportamiento de interpretar la informacién social
de forma tendenciosa o sesgada. Ambos comportamientos se estan considerando normales
al ser parte inherentes del ser humano (racionalidad y no racionalidad), como se muestra
en la naturalidad para contestar las preguntas sobre la importancia de los sesgos para el
desempenio laboral.

Asi mismo, se ha observado la relevancia en reconocer que la manera de percibir la realidad
en una organizacion, debe ser comprendida y considerada por sus gerentes, no para justificar
las decisiones que se adopten, o predecir que éstas sean efectivas y eficientes; sino para
fortalecer las condiciones institucionales objetivas (infraestructura), y subjetivas (cultura),
que garanticen incrementar las capacidades de los colaboradores, para asegurar el mejor
desempenio laboral.

En vista de lo anterior, desde lo ontoldgico, para identificar los sesgos cognitivos importantes
para las PyMEs, y su relaciéon con el desempefio laboral, se concluye que, se deben tener
presente los conocimientos, y las experiencias de los actores involucrados; asi como las
condiciones y situaciones donde éstos se desenvuelven, ello va a permitir conocer la
influencia de los aspectos racionales y no racionales de las organizaciones, sus culturas, y
las maneras de tomar decisiones, para crecer y mantenerse competitivamente, en un mundo
cambiante lleno de problemas e incertidumbres.

Con base a lo anterior, el presente estudio empirico proporciona los sesgos cognitivos
importantes a ser considerados para el desempefio laboral. Desde lo cualitativo, se ha
encontrado, la ilusién de control, la percepcion selectiva, el exceso de confianza, y la aversion
a las pérdidas; y desde lo cuantitativo, no se ha identificado el sesgo de percepcion selectiva,
como los sesgos propios que se identifican en las PyMEs del caso en estudio.

RECOMENDACIONES

Para finalizar, es menester puntualizar, tal como lo ha sugerido Utrera (2019), que estos
sesgos deben ser evaluados periddicamente y ajustados, conforme a los cambios que vayan
surgiendo, lo que a su vez delinea futuras producciones cientificas sobre sesgos cognitivos
para la Ingenieria; entre ellos, los estudios dirigidos a la linea de investigacion de gerencia en
la neurociencia aplicada a las empresas y organizaciones.
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Asimismo, las serendipias encontradas durante el estudio, dan apertura a otras investigaciones
sobre los efectos que pueden sesgar de forma sistematica las calificaciones de desempefio
en las PyMEs, asi como el impacto de la aversion a la pérdida, o del exceso de confianza en
la toma de decisiones, con técnicas de la Ingenieria Econdmica.

Ademas de las investigaciones orientadas al disefio y evaluacion de instrumentos de
medicion, y de modelos estratégicos, para minimizar los riesgos y proteger a la empresa
de los sesgos cognitivos que podrian afectar el éxito en el desempefio organizacional. En
futuras investigaciones se recomienda abordar se pueden considerar algunas caracteristicas
relacionadas a la productividad, como rasgos o factores de personalidad de los vendedores
y su relacion con un incremento 6 minimizacién en las ventas del tipo B2B.
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