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RESUMEN

La “feria franca” es una alternativa particular de comercialización de alimentos procedente 
de la provincia de Misiones, Argentina. Está constituida por una asociación de agricultores 
que de forma conjunta ofrecen sus productos alimenticios directamente a los consumidores. 
A pesar de su trayectoria y ser imitadas como estrategia de comercialización en varios 
puntos de la provincia y del país, estas experiencias presentan dificultades relacionadas 
con su consolidación y crecimiento sostenible en el tiempo, reflejadas en la falta de un 
mecanismo de gestión, que les permita tomar decisiones a mediano y largo plazo; una 
articulación débil entre productores; así como una escasa y descoordinada cooperación con 
los actores locales. Con el objeto de minimizar dichas dificultades; se diseñó un modelo 
de gestión estratégica organizacional y su procedimiento, teniendo en cuenta componentes 
clave como la cooperación y la gestión estratégica. La metodología utilizada para lograr 
el objetivo propuesto se derivó en varios pasos: en primer lugar se realizó una revisión 
bibliográfica en las principales base de datos, se complementó con información obtenida in 
situ a través de entrevistas realizadas en diversas ferias francas mediante investigaciones 
precedentes. Los principales resultados señalan que el modelo propuesto y su procedimiento 
ofrecen un instrumento metodológico que permitirá mejorar su capacidad organizacional a la 
organización de productores

Palabras clave: Sistemas de comercialización de alimentos, Modelo de gestión, Gestión 
estratégica, feria franca.
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ABSTRACT

The Trade Fair from the province of Misiones, Argentina, is an organization of farmers who 
practice the commercialization of food directly with consumers. This marketing strategy 
is imitated in the country, however, there is an absence of management, articulation and 
cooperation mechanisms, which makes it difficult to make decisions, consolidation and 
sustainable growth over time. An organizational strategic management model and its 
procedure were designed specifically for free trade fairs, taking into account key components 
such as cooperation and strategic planning obtained on-site through interviews conducted at 
various free trade fairs, and information from published research was used. The main results 
indicate that the proposed model and its procedure offer a methodological instrument that will 
allow the producer organization to improve its organizational performance.
 
Keywords: Food marketing systems, Management model, Strategic management, Trade 
Fair.

INTRODUCCIÓN

Constantemente se cuestiona la cantidad, calidad y forma en que se producen y comercializan 
los alimentos en el mundo, las principales razones se deben a que la alimentación es una 
necesidad básica; cada vez más consumidores buscan alimentos saludables y la demanda 
de alimentos es proporcional al crecimiento poblacional (FAO, 2009; Miralles, 2013; CEPAL, 
2016; Nosratabadi et al., 2019). Históricamente, el sector de la agricultura familiar (AF) 
ha tenido dificultades para comercializar sus productos; principalmente por su pequeña 
escala, discontinuidad de producción, deficiencias logísticas, resistencia a la aplicación de 
normativas, falta de infraestructura, entre otras (Cattaneo & Lipshitz, 2008; CEPAL, 2013; 
Cieza, 2012; FoNAF, 2006; González et al., 2013; Román, 2014; Craviotti & Soleno Wilches, 
2016; Vargas, 2017). De todas las alternativas existentes para producir y comercializar 
alimentos, esta investigación, se centró particularmente en una cadena corta agroalimentaria 
denominada “feria franca”, modalidad de mercado local autogestionada por agricultores 
familiares (García Guerreiro, 2008; Rodríguez et al., 2010; Rodríguez Sperat et al., 2014). 
Son sistemas alternativos de comercialización que poseen cierta estructura organizacional, 
conocimientos prácticos adquiridos de la experiencia y constituyen un modelo económico 
que se considera viable para el desarrollo local (Caracciolo Basco, 2013; Ferrari et al., 2014; 
Kasalaba, 2018).

Se caracterizan principalmente por ser una organización de productores que se reúnen 
semanalmente para comercializar su producción directamente a los clientes (Carballo 
González, 2007; García Guerreiro, 2008; Alcoba & Dumrauf, 2011; Colman & Dumrauf ,2014; 
Vargas, 2017; Kasalaba, 2021). La feria franca se originó en la provincia de Misiones a fines 
de los años 90, como una alternativa de comercialización ante la crisis económica que afectó 
principalmente los pequeños productores (Pereira, 2006; García Guerreiro, 2008; Colman, 
2009; Colman & Dumrauf, 2011; Vargas, 2017; Kasalaba, 2019). Con el correr del tiempo 
y la aceptación de la sociedad, estas experiencias se fueron replicando en otros puntos de 
la provincia y del país. A nivel nacional, en el año 2010, se relevaron 144 ferias de la AF, 
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incluyendo las ferias francas (García Guerreiro, 2008; Golsberg & Dumrauf ,2010; Gómez 
López, 2013; Grinberg, 2014; Vargas, 2017; Kasalaba, 2018), para el año 2014 ese número 
ascendía a 480 (Maggio, 2014) y según proyecciones del Ministerio de Agricultura Ganadería 
y Pesca de la Nación esos valores seguirían en aumento (Sosa, 2015), (citado por Vargas, 
2017).

Particularmente, las ferias francas de la provincia de Misiones se destacan de las demás, 
porque surgieron como una iniciativa propia por parte de los productores e impulsadas por 
distintas instituciones y además cuentan con un marco legal específico para ellas. Desde 
este enfoque, las ferias son definidas como un “ conjunto de puestos móviles o fijos […] 
destinados exclusivamente a la venta minorista de productos alimenticios, frutihortícolas, 
de granja, panificados, regionales y productos elaborados […] constituidos en simples 
asociaciones y con autorización municipal” (Ley III Nº10/10).
 
Las familias que participaban de las ferias francas han podido acceder a charlas técnicas 
y jornadas de exposiciones, que les ha permitido manejar un lenguaje adecuado y ampliar 
el mercado (Carballo González, 2007; Alcoba & Dumrauf, 2011; Anello, 2014; Colman 
& Dumrauf, 2014; Kasalaba, 2018). Por otra parte, la participación de actores como el 
Movimiento Agrario Misionero (MAM) y el Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria 
(INTA) por medio de programas sociales han otorgado acompañamiento, créditos y/o 
subsidios a varios productores para producir y comercializar los alimentos (Colman, 2009), 
sin embargo esta participación y la de otras organizaciones fueron discontinuas, ocasionando 
que los participantes pierdan interés en seguir en las ferias y terminaron abandonando los 
emprendimientos que con tanto sacrificio habían logrado establecer, asimismo surgieron 
problemas de logística en su funcionamiento (Alcoba & Dumrauf, 2011; Ferrari et al., 2014). 

A pesar de los avances, y desde el punto de vista estratégico, todavía se percibe una falta de 
afianzamiento entre los productores, escasa y descoordinada cooperación con los actores 
locales, los sistemas de asesoramiento y seguimiento técnico no están centrados con un 
objetivo común, los productores se inician en la actividad, pero con el paso del tiempo 
permanecen en un mismo nivel productivo y de comercialización (Nardi & Pereira, 2006; 
Vargas, 2017; Kasalaba, 2019; Yasinski et al., 2019).

Por estas razones se busca mejorar el desempeño organizacional, competitivo y sustentable 
de estas organizaciones a través de la incorporación total o parcial de las alternativas 
analizadas en modelos similares de comercialización de alimentos. A partir de una revisión de 
modelos se han reportado trabajos en el área de desempeño, dirección, finanzas, recursos 
humanos y recientemente sobre gestión estratégica y planificación (Campos Gómez, 2013; 
Wolf & Floid, 2016; He et al., 2018; Arce Solano et al., 2019). Schmidt et al., (2011) han 
investigado un modelo conformado por una organización que funciona como distribuidor 
local, donde el proceso de “producción” y el proceso de “distribución y comercialización” son 
gestionados por dos actores diferentes. Por su parte, Mittal y Krejci (2017) hacen referencia 
a modelos relacionados con la sostenibilidad económica, ambiental y social a largo plazo con 
el fin de mejorar la eficiencia en las organizaciones.

Entre los modelos que promueven la cooperación, se puede mencionar una iniciativa entre 
el sector privado y organizaciones locales con apoyo gubernamental, que permite reducir 
el número de intermediarios, el costo de adquisición y otorgar un mejor control en los 
estándares de calidad y seguridad (Schmidt et al., 2011; Bijan et al., 2016; Grashuis & Ye, 
2019). Otras experiencias de cooperación entre empresas y pequeños productores son las 
que han descrito Hassink et al. (2014) y Beesabathuni et al. (2018), se trata de modelos de 
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negocio viables, caracterizados por brindar a los productores el acceso a préstamos blandos, 
insumos y servicios de asistencia técnica. 

Por otra parte Collins y Krejci (2018) y Cumming et al. (2019) han reportado un modelo 
basado en transporte colaborativo para reducir los costos, aunque genera una reducción en 
la autonomía de los agricultores, característica, que estos consideran de gran valor. Estas 
acciones colectivas muestran como mejora el desempeño de los mercados de los agricultores 
con el apoyo de actores externos en términos de producción, calidad, cantidad y rentabilidad 
(Schöll et al., 2016; Orsi et al., 2017). Autores como Wijaya et al. (2017) han desarrollado un 
modelo de asociación agrícola ascendente, basado en las prácticas de pequeños productores 
y sus redes, con la participación de un instituto de investigación que coopera para crear una 
nueva práctica de gestión sostenible.

Los modelos propuestos por Antle et al. (2017); Haugum y Grande (2016) y Wixe et al. 
(2017) han otorgado importancia al valor agregado del producto a través del acceso al 
conocimiento externo como estrategia para el funcionamiento y supervivencia de los 
sistemas agroalimentarios. Nwafor (2020) sostiene que es importante mejorar la provisión de 
información, de esa manera las asociaciones de agricultores lograran fortalecerse y tomar 
sus propias decisiones en aspectos relacionados con la posibilidad de acceso a mercados 
y el precio adecuado de venta de sus productos. Por otra parte Feldmann y Hamm (2014) y 
Scholl et al. (2016) han mencionado modelos enfocados en el consumidor relacionados con 
las características, actitudes y comportamientos de compra. Asimismo existen modelos que 
priorizan la incorporación de tecnologías apropiadas, la implementación de la agricultura de 
precisión, ventas de productos online, entre otros (Schmidt et al., 2011; Arley Orozco & Llano 
Ramírez 2016; Lowe, 2009).

En un entorno cada vez más dinámico y contextos sectoriales extremadamente complejos, 
surge la necesidad de proponer alternativas para mejorar el uso de los recursos en las 
organizaciones de pequeños productores. La revisión de modelos permitió notar aspectos 
positivos en cuanto a “cooperación” con actores locales en distintas áreas de la organización, 
y si a ello se suma la gestión estratégica (Campos Gómez, 2013; Brume González, 2017) 
como herramienta, esto permitiría fortalecer las capacidades internas, considerar los 
requerimientos del entorno, optimizar el desempeño competitivo de la organización en el 
mediano y largo plazo a diferencia de la gestión parcializada del día a día y/o con enfoque 
a corto plazo, generalmente de carácter reactivo (López Salazar, 2005; David, 2008; Lana, 
2008; Boffill Vega et al., 2009; Grinberg, 2014; Prieto Herrera, 2012; Torres Hernández, 2014). 
Sin embargo, es necesario desarrollar y adaptar una conceptualización referida a la gestión 
estratégica que permita realizar un diagnóstico situacional, analizar los recursos disponibles 
y necesarios para definir y alcanzar los objetivos de manera ordenada con fundamentación 
en la realidad de las ferias francas y en su estructura organizacional. En función de lo antes 
expuesto, el objetivo del presente trabajo es describir las ferias francas y proponer un modelo 
de gestión estratégica organizacional y su procedimiento asociado, con el propósito de que 
este tipo de organizaciones puedan mejorar su capacidad organizacional, sus niveles de 
ingresos y contribuir en mayor medida al desarrollo local y regional.
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MATERIALES Y MÉTODOS

Para llegar a los objetivos propuestos en este trabajo, se utilizó una metodología mixta, 
basada en Hernández Sampieri & Mendoza, (2018). En primer lugar se realizó una revisión 
sistémica de la literatura en las bases de datos bibliográficas disponibles en la Biblioteca del 
Ministerio de Ciencia y Tecnología de la Nación (MinCyT), se aplicaron las palabras clave en 
el idioma inglés y español, se incluyó también la revisión de publicaciones especializadas, 
revistas y páginas oficiales del gobierno, tales como Instituto Nacional de Tecnología 
Agropecuaria (INTA), Ministerio de Producción y Ministerio de Agricultura Familiar. La 
búsqueda se ejecutó en varias rondas a través de ecuaciones previamente elaboradas por 
el equipo de investigación. A los fines prácticos en este trabajo se presenta la última ronda, 
donde se utilizaron los términos.

Tabla 1. Palabras Clave para última ronda de búsqueda.
# Modelo # Cooperación/comercialización # Productores

1 Management model 2 Family agriculture 4 Collaboration whit actors

3 Farming 5 Cooperation whit actors

Total de resultados 187

Fuente: Elaboración propia

Ecuación de búsqueda relacionada. Última ronda: (#1) AND (#2 OR #3) AND (#4 OR #5)

Al aplicar la última ecuación de búsqueda se obtuvieron 187 resultados con mayor 
aproximación al tema de investigación. Se diseñó un protocolo de revisión que contempló el 
análisis de documentos con autores declarados (no anónimos) publicados en medios oficiales 
o reconocidos: revistas científicas indexadas en bases de datos. Luego de la aplicación del 
protocolo se obtuvieron un total de 4 revisiones y 108 artículos ver (Figura 1). 

Figura 1. Clasificación de las referencias obtenidas. 
Fuente: Elaboración propia

Se complementó la revisión de información a través de la investigación de campo, donde se 
adoptó como criterio, analizar la situación actual de la feria franca de la ciudad de Oberá, por 
ser una de las ferias más representativas, en cuanto a cantidad de productores y volumen de 
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producción; además por ser la primera feria franca del país. Asimismo se decidió realizar un 
relevamiento de las ferias existentes en la zona aledaña a la feria franca de Oberá para tener 
conocimiento sobre la situación actual de las ferias. Se entrevistaron en total a 80 productores 
y 150 clientes (durante treinta y seis meses, entre los años 2017 y 2020) pertenecientes a 
las ferias de los municipios1 de Oberá, Campo Viera y de Leandro N. Alem. Las entrevistas 
se realizaron por medio un cuestionario abierto el cual permitió relevar datos cualitativos y 
cuantitativos sobre cantidad de productos y ventas, estructura organizativa de cada feria, 
vínculos con actores locales, dificultades, actividades planificadas, entre otros. También 
se entrevistaron a los representantes provinciales del ministerio de agricultura familiar y 
a presidentes de otras ferias francas de la provincia para tener una referencia general de 
la situación actual de las ferias francas en la provincia de Misiones. Una vez finalizada la 
recolección de datos, se transcribió y categorizó la información, lo que permitió realizar una 
comparación e interpretación de los resultados. Esta información permitió conocer entre otras 
cuestiones, la situación actual de las ferias francas, algunas estrategias utilizadas en sistemas 
alternativos de comercialización y evidenció la falta y necesidad de un modelo de gestión 
estratégica organizacional que les permita determinar su situación actual y en función de eso 
tomar decisiones más acertadas que contribuya a disminuir esas dificultades detectadas. La 
palabra “estratégica” hace referencia a que se podría gestionar diversos aspectos de la feria 
y “organizacional” hace alusión a que se propone gestionar la organización de productores 
de forma conjunta (no individualmente a cada productor). En la Figura 2, se puede apreciar el 
diagrama que representa el proceso utilizado para desarrollar el modelo propuesto.

Figura 2. Diagrama para la obtención del modelo. 
Fuente: Elaboración propia
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN

La revisión bibliográfica y la investigación de campo, han permitido identificar que las ferias 
francas han sido estudiadas desde distintos enfoques como ser: el procesos de formación y 
características generales (García Guerreiro, 2008; Golsberg & Dumrauf , 2010; Rodríguez, 
et al., 2010; Ferrer et al., 2016), su marco legal y funcionamiento interno (Pereira, 2006; 
Nirenberg, 2004; Colman, 2009), los actores intervinientes (Ricotto & Almeida, 2002; 
Caracciolo Basco, 2013), como experiencias de la economía social (Colman & Dumrauf, 
2011; Rotman, 2011; Anello, 2014; Rodríguez Sperat et al., 2014). Sin embargo, no se han 
detectado trabajos que tengan como objetivo proponer un modelo de gestión estratégica 
organizacional y su procedimiento asociado, con el propósito de mejorar sus condiciones 
organizacionales, y su desempeño.

Por otra parte, la revisión bibliográfica en conjunto con el estudio de campo ha permitido 
clasificar y caracterizar a las diversas ferias de la agricultura familiar2 existentes en la provincia 
de Misiones, Argentina (Figura 3). De todas las ferias relevadas, la investigación se enfoca 
puntualmente en las ferias francas.

Figura 3. Diversidad de ferias relevadas. 
Fuente: Extraído de Yasinski et al. (2019)

Actualmente, en la provincia de Misiones existen alrededor de 75 ferias francas distribuidas 
en 55 municipios, nuclean aproximadamente a 3000 familias y 850 productores registrados 
como titulares activos que concurren semanalmente para ofrecer su producción (Sebey 2019; 
Kasalaba 2019), en lo relativo a las demás ferias, las mismas son incipientes en la región y 
el relevamiento ha permitido detectar que no son más de 10 las ferias, distribuidas en toda la 
provincia. Sin embargo, hay que remarcar que estas ferias han surgido en los últimos años 
por iniciativa de productores que estaban en desacuerdo con la gestión de la feria franca o 
impulsadas por otros actores del Estado. En la Tabla 2, se presentan los principales aspectos 
establecidos por el equipo de investigación y la comparación de estas características entre 
las ferias identificadas.
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Tabla 2. Análisis entre las diversas ferias de la agricultura familiar

Aspectos FF
Feria Franca

FB
Feria Barrial

FM
Feria Municipal

MS
Mercado 
Solidario

Producción
y comercialización

Comercializan en otras 
ferias Solo en otras FF Parcialmente No Parcialmente

Organización

Comisión Directiva SI Parcialmente SI NO

Estatuto SI NO SI NO

Reglamento Interno SI NO NO NO

Integran Interferias Parcialmente NO NO Parcialmente

Cooperación

Municipalidad SI SI SI SI

INTA* Parcialmente SI NO Parcialmente

MAF** Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente

MAF nación NO NO NO SI

Empresas NO Parcialmente NO NO

Academia Parcialmente NO NO NO

Org. Locales NO NO NO NO
*Instituto Nacional de Tecnología Agropecuaria
**Ministerio de Agricultura Familiar

Fuente: Extraído de Yasinski et al. (2019)

De todas las organizaciones de productores mencionadas, “las ferias francas” son las más 
antiguas, cuentan con un estatuto, reglamento interno y una comisión directiva elegida por sus 
mismos integrantes, a través de una asamblea general, y además, poseen una organización 
a nivel provincial, denominada “Asociación Provincial de Ferias Francas” (Pereira, 2006 y 
Kasalaba, 2019). Estas se consideran condiciones clave que facilitarían la implementación de 
un modelo de gestión estratégica organizacional a través de una adecuada planificación. Las 
restantes ferias carecen de esta estructura organizacional, toman las decisiones por mayoría 
de votos y poseen estructuras de organización modestas. En referencia a la cooperación con 
actores locales, se evidencia una alta participación del Estado y la intervención de los demás 
actores es aún incipiente.

En cuanto al aspecto legal, las principales leyes provinciales vigentes, que regulan a las ferias 
francas son la Ley III N°10/10 y la Ley VIII N°69/16 cuyos principales objetivos son promover 
la comercialización y el consumo de productos provenientes de las ferias francas; fortalecer 
la red provincial de productores feriantes; promover el desarrollo integral, económico; generar 
condiciones para la permanencia de los productores en las zonas rurales. En el marco de una 
investigación más amplia (Yasinski et al., 2019) se pudo identificar que el principal órgano de 
aplicación es el Ministerio de Agricultura Familiar de la provincia de Misiones, sin embargo, su 
grado de aplicación es “medio”. La investigación señala que existen otros posibles actores, 
entre ellos, empresas y clientes que no son tenidos en cuenta por falta de un mecanismo de 
gestión adecuado. 

En relación con los entes de control3 encargados de verificar que los productos ofertados 
cumplan con las normas de calidad, se observan que poseen una escasa aplicación. Ambas 

revista Ingeniería Industrial 2021 (20):01, 1-21
Modelo de Gestión Estratégica Organizacional …. Yasinski et al.         

https://doi.org/10.22320/S07179103/2021.01

3 La autoridad competente es la Dirección de Bromatología y Zoonosis de cada municipio donde funciona la feria, y 
se rigen por: el Código Alimentario Argentino (CAA), la Ley N° 18.284/69 y el Reglamento de inspección de productos, 
subproductos y derivados de origen Animal (Pereira, 2006)
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leyes proponen un enfoque del tipo “Top-Down”; es decir, que regulan desde el nivel superior 
hasta los niveles inferiores. Además se observó que si bien se contempla la cooperación 
dentro de la legislación, su grado de aplicación se encuentra en proceso, el principal actor 
que coopera con las ferias francas es el Estado (en todos sus niveles). Por último y no menos 
importante, los mecanismos de gestión que se contemplan en la legislación, presentan una 
aplicación aún incipiente, lo que favorece a la propuesta de un modelo de gestión teniendo 
en cuenta aspectos que contribuyan a facilitar la gestión estratégica, la ejecución y control de 
dichas organizaciones.

Características Generales de las ferias francas
A partir del relevamiento efectuado se identificaron una serie de características, entre ellas 
de destacan las siguientes:

1. Los alimentos tienen la particularidad de ser producidos y elaborados en las mismas 
chacras4 de los productores.

2. Algunos productores utilizan sus propios medios para el transporte de los productos 
desde las chacras hasta los puestos de venta y otros, comparten la movilidad para 
abaratar costos. 

3. Las distancias entre las zonas de producción y comercialización generalmente son 
cercanas, entre 10 y 30 km. Lo que genera reducción de diferentes costos (traslado, 
envases y embalajes).

4. Funcionan en espacios públicos previamente establecidos por la administración municipal 
en ciertos horarios y días de la semana.

5. El productor recibe mejores ingresos, debido a que la comercialización de los productos 
se realiza sin intermediarios. Además le permite contar con ingresos en efectivo cada 
semana. Además están exentos de pago de impuestos.

6. Las ferias se organizan a través de una asociación civil de alcance municipal. A nivel 
provincial están representadas por la asociación provincial de ferias francas, también 
conocida como “interferias”.

7. En los puestos se pueden encontrar una diversidad de productos que van desde hortalizas, 
verduras, carnes, envasados, panificados y lácteos, permitiendo que los consumidores 
accedan a alimentos frescos y más baratos.

8. En relación con los excedentes no vendidos, los mismos, son transportados nuevamente 
para ser subprocesados en caso de ser posible, de lo contrario son vendidos en mercados, 
restaurantes o verdulerías de la ciudad a un precio diferenciado.

9. Más allá de lo económico, las ferias son espacios de encuentro social que revaloriza el 
trabajo de los agricultores, además le otorga visibilidad a la agricultura familiar.

En la Tabla 3, se mencionan los principales aspectos positivos de las ferias francas en general.
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Tabla 3. Aspectos Positivos de las ferias francas

Aspectos positivos Autor/autores

Transformaciones en las chacras, en cuanto a la forma de organizar el trabajo y el 
fortalecimiento de la producción

García Guerreiro (2008)

Mayor experiencia en la producción y comercialización alternativa, promoviendo la 
diversidad de productos, teniendo en cuenta además las tradiciones familiares

Ricoto y Almeida (2002) 
García Guerreiro (2008)

Posibilidad de desarrollar sus propias estrategias de ingresos generando productos 
diversificados y valor agregado

Anello (2014) 
Alcoba y Dumrauf (2011)

Las ferias francas incentivan la producción local y la comercialización de productos 
frescos y artesanales

García Guerreiro (2008) 
Anello (2014)

Existen lazos solidarios de forma asociativa entre los productores y con los clientes Anello (2014)
Alcoba y Dumrauf (2011)

Los productos ofertados tienen menor costo de intermediación, beneficiando así a los 
productores y consumidores

CAME (2016)

Existe acompañamiento de instituciones gubernamentales y no gubernamentales Alcoba y Dumrauf (2011)

Fuente: Adaptado de Yasinski et al. (2017)

Algunos de estos aspectos como la forma de organización en el trabajo, el fortalecimiento 
de la producción y la estrategia de diversificar los productos han funcionado y permitieron 
que las ferias francas hayan prevalecido en el tiempo. También Yasinski et al., (2017) ha 
detectado debilidades de las ferias francas, presentadas en la Tabla 4.

Tabla 4. Aspectos Negativos de las ferias francas
Aspectos Negativos Autor/ Autores

El uso de agrotóxicos, atenta contra este modo de producción García Guerreiro (2008)

Existe baja participación de los jóvenes García Guerreiro(2008)

Problemas de logística en el transporte de productos, productores y en la 
organización de las ventas Alcoba y Dumrauf (2011)

Los puestos en su mayoría precarios se montan en la intemperie. Esto complica el 
funcionamiento los días de lluvias o de bajas temperaturas Colman y Dumrauf (2011)

El mecanismo de fijación de precios no es homogéneo Anello (2014)

Falta de consolidación entre los productores, se perciben uniones inestables y 
predomina el individualismo Nardi y Pereira (2006)

Fuente: Adaptado de Yasinski et al. (2017)

Ciertos aspectos negativos mencionados son externos, sin embargo, otros como los 
problemas de logística, el mecanismo de fijación de precios son dificultades internas de la 
organización de productores. Asimismo, a partir de la investigación realizada, se han detectado 
las siguientes debilidades: con respecto a los productores, no cuentan con un programa de 
capacitación establecido; manifiestan que los lazos de cooperación y de solidaridad se han 
debilitado a través del tiempo, no obstante, el balance sigue siendo positivo. En relación con 
los clientes, las particularidades detectadas son las siguientes: aprovechan los productos de 
estación, es decir, no van a la feria en busca de un producto específico y perciben ligeras 
variaciones en los precios de los productos de acuerdo a la ubicación de los puestos. 
Asimismo, se han identificado otras dificultades como:

	Acceso a tecnologías inapropiado; La mayoría de los productores cuentan con la 
mínima e indispensable tecnología para la producción, transporte y comercialización 
de sus productos, la mayoría del trabajo es realizado de forma manual (siembra, 
riego y cosecha) además, existen actividades restringidas por el clima (heladas, 
lluvias o sequías) que generan dificultades en el funcionamiento.
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	Financiamientos mínimos y desfasados; Aspecto clave para el desarrollo de la 
organización, algunas ferias de forma aislada cuentan con sus sistemas de créditos 
para sus productores, sin embargo, los mismos son esporádicos e insuficientes para 
costear grandes proyectos.

	Poder de negociación escaso; El cual se refleja en el proceso de comercialización, 
está relacionado principalmente con la fijación de precios de los productos y el cálculo 
de rentabilidad de los mismos. 

	Cooperación con actores locales débil e incipiente; El estado provincial 
(principal actor interviniente) quien coopera con las ferias francas por medio de la 
asociación provincial interferías a través de subsidios5, herramientas, incorporación 
de tecnologías y ciertos insumos (Ferreira, 2019; Sebey, 2019), sin embargo los 
plazos de tiempo y la distribución de los mismos son dispersos y heterogéneos, lo 
cual no solucionan las necesidades en particular de cada feria franca. Asimismo, los 
intentos de cooperación con otros actores locales aún es incipiente, experiencias 
con empresas privadas resultaron fallidos por falta de coordinación en las áreas de 
producción, logística, comercialización y organización. Además, distintos actores 
muestran distintas racionalidades, lo que dificulta el entendimiento entre ellos y 
la posibilidad de llegar a un acuerdo de trabajo conjunto (Landini, 2011 citado por 
Vargas, 2017).

	Toma de decisiones de forma intuitiva; Resuelven sus dificultades día a día, a 
través de acciones caracterizadas por ser esporádicas y discontinuas en el tiempo, 
sin una planificación acorde.

Modelo conceptual para gestionar estratégicamente a las ferias francas
Como resultado de la investigación, se diseñó un modelo para aprovechar de manera 
estratégica los recursos existentes tanto en la organización de productores, como en los 
actores locales, con el objetivo de contribuir a mejorar la capacidad organizacional de las 
ferias francas. Que permita disminuir los aspectos negativos y dificultades presentados en 
los párrafos precedentes podrán ser subsanados o, en su defecto, minimizados a través 
de la implementación de un modelo de gestión estratégica organizacional, sujeto a las 
características y necesidades de las ferias francas. 

El modelo propuesto, cuyos componentes y principales relaciones se presentan en la 
Figura 4, ha provenido del diagnóstico situacional interno, externo y del análisis prospectivo, 
materializada en una estrategia distintiva que le permita determinar cuál es realmente su 
situación actual como organización y hacia donde enfocarse para lograr sus objetivos a 
través de acciones, recursos y la cooperación de actores locales. En el modelo se observa 
a los actores locales asociados en cuatro grandes grupos de acuerdo con el concepto 
de la Cuádruple Hélice (Lui & Lu, 2002; Michalus, 2011; Colapinto & Porlezza, 2012) que 
proponen mejorar las condiciones de funcionamiento de la organización por medio de la 
cooperación interviniendo de ser necesario en cualquiera de las etapas del procedimiento 
general. El modelo diseñado coadyuvará a que la asociación de productores mejore su 
capacidad organizacional, traducida en la habilidad para alcanzar mejores condiciones 
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de operación, una adecuada gestión y la posibilidad de consolidarse progresivamente 
en la región. Asimismo, en el modelo se representan los factores externos agrupados en 
tecnológicos, económicos, organizativos, socioculturales, ambientales políticos y legales 
que dependen de las condiciones externas e inciden directamente sobre la organización.

Figura 4. Modelo conceptual para gestionar estratégicamente a las ferias francas.

El impulsor del modelo se ubica en su parte central, y abarca el complejo y actualmente 
incompleto proceso de planificación organizacional, se sustenta en el diagnostico situacional, 
la gestión de los recursos y por sobre todo, la gestión estratégica, entendida esta última, 
como el proceso de alinear los recursos necesarios, para alcanzar los fines previstos (Walter 
& Pando, 2014). La brecha (GAP) que se pretende contribuir a cerrar con la investigación, 
simboliza la posibilidad de instrumentar el “cómo” la organización de productores puede 
mejorar su capacidad organizacional6 y contribuir progresivamente a lograr mejoras en el 
desempeño de las ferias francas (ser capaces de generar planes de negocios, conocer los 
mecanismos del mercado, explotar oportunidades de nuevos productos, enfrentar y resolver 
problemas, entre otros), a través del procedimiento general desarrollado para tal fin.
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Procedimiento metodológico general para la implementación del modelo.

El procedimiento que se visualiza de manera simplificada en la Figura 5, se deriva del 
modelo conceptual propuesto, está conformado por cuatro fases y sus respectivas etapas. La 
primera fase corresponde al “diagnóstico inicial de la organización”, que comenzará cuando 
la asociación de productores acepte el compromiso que conlleva implementar este modelo 
y se verifiquen las condiciones de base. Es decir, que la organización de productores debe 
reconocer que poseen dificultades y desean eliminarlas o, en su defecto, minimizarlas a 
través de la implementación del procedimiento propuesto, los principales requisito son: estar 
constituidos legalmente como asociación civil sin fines de lucro y practicar ciertos valores 
y principios (no descriptos en este trabajo). En esta fase se realizará un análisis (interno-
externo) que permitirá diagnosticar la situación actual de la feria franca, cuáles son sus 
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades además de un análisis prospectivo, este 
último permitirá, entre otras cuestiones, determinar cuáles son las tendencias y fenómenos 
clave que podrían incidir en el futuro de estas organizaciones. Hay que aclarar que la situación 
de cada feria es particular, es decir que las situaciones iniciales, son diferentes para cada 
caso, y varían según la cantidad de productores, ubicación geográfica de la feria, antigüedad, 
servicios y actores locales disponibles, entre otros.

Fase 1 Diagnóstico inicial de la organización 
Etapa 1.1 Compromiso de la asamblea de productores
Etapa 1.2 Análisis interno y externo de la feria franca
Etapa 1.3 Análisis prospectivo de la feria franca

Fase 2 Formulación de la estrategia general 
Etapa 2.1 Determinación de objetivos de la feria franca
Etapa 2.2 Elaboración del plan de acción
Etapa 2.3 Socialización y formalización del plan de 
acción ante asamblea de productores
Fase 3 Ejecución y control 
Etapa 3.1 Implementación del plan de acción
Etapa 3.2 Seguimiento y control del plan de acción
Etapa 3.3 Implementación de las medida correctivas 
del plan
Fase 4 Evaluación
Etapa 4.1 Revisión anual del plan de acción 
Etapa 4.2 Comparación de objetivos alcanzados
Etapa 4.3 Implementación de las medida correctivas 
de objetivos

Figura 5. Procedimiento general (simplificado) para implementación del modelo en las 
ferias francas.

Una vez desarrollada esta fase, se procederá con la fase 2, denominada “formulación de la 
estrategia general”, donde la organización de productores (de ser necesario) con ayuda de 
los actores locales y a través del uso de herramientas pertinentes deberán establecer el/los 
objetivo/s a alcanzar de acuerdo con la dimensión7, que se desea mejorar. Luego, dichos 
objetivos, serán jerarquizados de acuerdo al grado de interes y/o importancia según lo indique 
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la asamblea de productores, ya que es necesario que los mismos participantes, tengan 
expectativas reales, se elaborarán el/los plan/es de acción, donde quedarán establecidas las 
actividades a desarrollar, los responsables, el período de tiempo, los indicadores y los puntos 
de control.

Finalmente, se comunicará esa información a todos los integrantes de la asociación, 
por el medio más apropiado. Seguidamente se procederá al desarrollo de la fase 3 que 
corresponde a la “ejecución y control” de los planes de acción elaborados y que hayan sido 
aprobados, en esta fase, se ejecutarán el/los plan/es de acción de acuerdo a lo establecido 
en la fase anterior, ademas, se deberá realizar el seguimiento y control y, según sea el 
caso, se tomarán las medidas correctivas necesarias para evitar o disminuir las posibles 
desviaciones entre las actividades propuestas y las ejecutadas. Por último, se implementará 
la fase 4 denominada “evaluación”, donde se realizará la revisión (generalmente anual) del 
plan de acción efectuado, se deben medir los avances obtenidos comparando los objetivos 
propuestos con los alcanzados, por medio de los indicadores correspondientes y de ser 
necesario se implementarán la medidas correctivas. Una vez que el procedimiento se ejecute 
por primera vez, en su totalidad, se analizarán los resultados globales y según sea el caso; 
se comenzará nuevamente desde la fase 1 con el “diagnostico inicial de la organización” o 
se retomará desde la Etapa 2.2 “elaboración del plan de acción” de los objetivos pendientes 
establecidos previamente en la ronda anterior.

Cabe aclarar que las etapas descriptas se derivan en procedimientos especificos, que no se 
desarollan en este trabajo, pero permitirán determinar la situacion actual de cada feria franca, 
definir sus principales dificultades, ejecutar la mejor alternativa y determinar con qué actores 
locales es mas conveniente cooperar. 

El modelo y los procedimientos desarrollados estan siendo actualmente evaluados por un 
grupo de expertos, en cuanto a los resultados factibles de obtener a partir de su aplicación, 
y serán publicados al finalizar el estudio, aunque se puede adelantar que los primeros 
resultados resultan muy alentadores.

CONCLUSIONES

El análisis diagnóstico realizado en las ferias francas, reveló que a pesar de su trayectoria 
poseen ciertas cuestiones que dificultan el proceso de desarrollo a un nivel superior desde un 
enfoque organizativo. La revisión de sistemas alternativos de comercialización ha permitido 
notar que la cooperación con actores locales (Estado, Academia, Empresas y Org. Locales) 
en distintas áreas de la organización benefician a las organizaciones de productores y 
al entorno. Sin embargo para que se produzca la cooperación es necesario, entre otras 
cuestiones, disponer de un procedimiento adecuado al tipo de organización como por ejemplo 
un modelo de gestión.

El modelo de gestión estratégica organizacional desarrollado permitirá a la asociación de 
productores de las ferias francas considerar los requerimientos del entorno y optimizar el 
desempeño competitivo de la organización en el mediano y largo plazo y, de ese modo, 
fortalecer la capacidad organizacional, a través de un conjunto de elementos como ser la 
gestión estratégica, la gestión de recursos y la cooperación con los actores locales.
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El procedimiento general desplegado se caracteriza por su sencillez, lo que facilitará su 
aplicación por parte de los productores, y les permitirá contar con una herramienta de gestión 
expedita y ajustada a las necesidades de estas organizaciones.
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