ISSN 0717-9103 revista Ingenieria Industrial 2021 (20):01, 1-15

CALIDAD: UN NUEVO ENFOQUE CONCEPTUAL Y
DEFINICIONES

QUALITY: ANEW CONCEPTUAL APPROACH AND
DEFINITIONS

Francisco José Burgos Navarrete'

RESUMEN

Al iniciar la investigacion, no se encontré una definicién universalmente aceptada sobre la
Calidad, junto a la escasa informacion sobre Calidad bajo el paradigma cualitativo. Esto
derivo a establecer como objetivo constatar si al culminar el presente estudio existiese una
definicion unica y universal de Calidad, proponer razonamientos considerando la Calidad
como un ente hipotético y definiciones inéditas sobre binidad, calidad, calidad absoluta,
calidad relativa. Con un Paradigma cualitativo y disefio bibliografico, la investigacion se basé
en obtener la informacion de documentos pertinentes a la calidad y en buscar un argumento
ontoldgico para elucidar la existencia de la Calidad como un ente hipotético. En los resultados
no se establecié una definicion universalmente aceptada sobre la Calidad y por lo tanto se
propusieron definiciones novedosas sobre la Calidad, con los que se contribuya a la cultura
de la Calidad que propicien resultados satisfactorios cualitativos y cuantitativos en lo tedrico
y lo practico.

Palabras clave: Binidad, calidad absoluta, argumento ontolégico, calidad relativa, calidad
como ente hipotético, paradigma cualitativo.

ABSTRACT

At the beginning of this work, a universally accepted definition of Quality was not found,
and there is little information on Quality under the qualitative paradigm. Justification: the
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above evidences the opportunity to expand research on the subject. Goals: to verify if at
the completion of the present study there was a unique and universal definition of Quality,
propose reasoning considering Quality as a hypothetical entity and previously unpublished
definitions of: Binity, Quality, Absolute Quality, Relative Quality. With a qualitative paradigm and
bibliographic design, the research was based on obtaining the information from documents
relevant to quality and searching for an ontological argument to elucidate the existence of
Quality as a hypothetical entity. In the results, a universally accepted definition of Quality was
not found and therefore novel definitions of Quality were proposed, with which to contribute
to the culture of Quality, promoting satisfactory qualitative and quantitative results in theory
and practice.

Keywords: Binity, Absolute Quality, Ontological argument, Relative Quality, Quality as a
hypothetical entity, Qualitative paradigm.

INTRODUCCION

La calidad es un concepto. No es una entidad fisica o instancia que tenga una posicion fija en
el tiempo y el espacio. En gran parte de la literatura en ciencias de los alimentos [y en otras
ciencias] esto se olvida o se ignora de una manera que se adapte bien a las necesidades
particulares Bremner (2010).

La falta de consenso en la definicién del término calidad, es la principal causa de resultados
contradictorios e inconsistentes derivados de estudios empiricos (Mayo et al., 2015).

De acuerdo con Reynolds et al. (2011), en las ciencias cuantitativas [especialmente en] la
investigacion en ciencias de la salud, en particular los ensayos clinicos, existen pautas claras
y ampliamente reconocidas para llevar a cabo la garantia de calidad de la investigacién. Sin
embargo, no existen pautas comparables para la investigacioén cualitativa y, aunque existen
debates de larga data sobre lo que constituye la “Calidad” en la investigacion cualitativa, el
concepto de “garantia de calidad” [ni el de Calidad] ha sido explorado ampliamente.

Antecedentes en el origen del concepto de Calidad

El Cédigo de Hammurabi fue escrito alrededor del afio 1780 a.C. en lo que hoy es Iran, en el
idioma acadio y grabado en diorita negra. Es considerado el primer cédigo legal importante
conocido por los historiadores por su amplia cobertura de temas y su amplia aplicacion.

La Seccion VI del Codigo menciona conceptos de eficiencia y desaprobacion de
comportamiento negligente [lo que necesariamente se relaciona con la Calidad: medir y
calificar], Nagarajan (2011:110).

En la cultura judeocristiana a partir del afio 1446 a.C. (Moriello 2015), se hace referencia
a una escala de medida ordinal, la cual se encuentra en el Génesis 1:31, Reina & Valera
(1960).
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:31Y vio Dios todo lo que habia hecho, y he aqui que era bueno en gran manera. Y fue la
tarde y la manana el dia sexto.
En el parrafo precedente se emplea el adjetivo bueno en temprana alusion a lo meritorio o
satisfactorio de una obra, a saber, se infiere que se trata de un atributo que justiprecia la
Calidad.

En el mismo orden de ideas, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), se ocupa de la Calidad en varios de sus Articulos, verbigracia: 80: Calidad de vida,
83 y 84 salud, 103: educacion, 111: deporte y recreacion, 117: bienes y servicios, 156:
De la competencia del Poder Publico, Numeral 17: Régimen de metrologia legal y control de
Calidad.

Conceptos y definiciones sobre la Calidad

° A partir del reconocimiento de que sus necesidades son diversas, como distintas
son también las formas alternativas de satisfacerlas, los consumidores valoraran en cada
producto o servicio aquellos atributos que, desde su percepcion, permiten satisfacer en mayor
grado sus necesidades especificas. Sus estimaciones respecto al grado en que un producto
o servicio los satisface, habran de diferir entre ellos de manera considerable, entre otras
razones por la amplia diversidad de motivaciones y finalidades subyacentes en la adquisicion
y uso del producto o servicio.

Ello explica a su vez el caracter subjetivo y personal que se le atribuye a la categoria
calidad, que unicamente adquiere sentido en el ambito particular del individuo cuyas
necesidades, como ya se dijo, son particulares, Mayo et al. (2015: 58,59)

° a) La Calidad es un concepto abstracto, Padilla (2013:2).

b) Aunque la Calidad [en la practica] es intangible, podemos siempre aplicar una
escala de medida para aproximarnos a una estimacion real de la misma, Davins (2011:2).

c) Segun Mufioz, (1999:3), la Calidad esta estrechamente relacionada con lo que
el cliente o contribuyente desea, lo que la dota de un importante componente subjetivo.

° Al estudiar variables tangibles se emplean métodos paramétricos.

° En el caso de tratarse de variables intangibles y subjetivas se emplean métodos no
paramétricos, por ejemplo:

El dolor es subjetivo, mientras que las estadisticas relacionadas con la investigacién del dolor
son objetivas, sin embargo, se emplean escalas en la investigacion del dolor, Kim TK (2017).

Para evocar, medir, analizar e interpretar las reacciones humanas a aquellas caracteristicas
de los alimentos y materiales que son percibidos a través de los sentidos se emplea la
evaluacién sensorial, Cardenas et al. (2018).

° El autor Harvey (2006), indica que...

” la Calidad es distinta de las normas y la Garantia de Calidad (Quality Assurance)” ...


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Kim%20TK%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=29123618
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4581321
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En sus conclusiones expresan:

... “La Calidad se trata del proceso, por otra parte, las normas se relacionan con los niveles
de resultados. La Calidad es dinamica y se ocupa de los cambios” ...

o Torres et al. (2012) opinan:

... “la Calidad debe ser entendida y mas que ello, sentida o vivida como un compromiso,
una forma de pensar y actuar, una cultura que produzca resultados en satisfaccion no sélo
para clientes internos y externos, sino para la sociedad; que genere cambios y mejoras
continuamente, orientados a la excelencia”.

Atributos/caracteristicas de la Calidad

La Calidad en cada caso de prestacion de servicios o suministro de productos, tiene atributos
o caracteristicas sui generis, por ejemplo, en los Atributos de la Calidad en la Atencion en
Salud segun los define el Ministerio de Salud y Proteccion Social, Colombia (2020), son:

- Accesibilidad: Posibilidad que tiene el Usuario para utilizar los servicios de salud.

- Oportunidad: Posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que requiere
sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud.

- Seguridad: Conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos vy
metodologia que minimizan el riesgo de sufrir eventos adversos durante la atencion.

- Pertinencia: Garantia que los usuarios reciban los servicios que requieren.

- Continuidad: Garantia que los usuarios reciben las intervenciones requeridas
mediante la secuencia ldgica y racional de actividades basadas en el conocimiento cientifico
y sin interrupciones innecesarias.

- Satisfaccién del Usuario: Nivel del estado de animo del Usuario-Paciente y su familia
al comparar la atencion en salud con sus expectativas.

Consideraciones sobre la Calidad y su grado de cumplimiento
Se establecen los siguientes postulados:

+ La Calidad se ocupa del proceso.

* La definicién de Calidad de la ISO 9000:2005(es), permite pensar que para un objeto/
proceso podria haber un gradiente en la Calidad, el cual puede ser percibido por los
sentidos 0 medido instrumentalmente, en este caso se trata a la Calidad como un ente
subjetivo/concreto.

Nota: Se infiere que en este caso el término Calidad se refiere al Control de Calidad.

* En este mismo orden de ideas, en el presente trabajo, si para un objeto/proceso se
establece la Hipotesis nula H : tiene Calidad, pero en el experimento de comprobacion ella
no es registrada por los sentidos ni instrumentalmente, entonces se acepta la Hipétesis
alternativa H.: no tiene Calidad o la Hipotesis alternativa H,: la Calidad es parcial; en
todos los casos se trata a la Calidad como un ente hipotético hasta que se confirma su
existencia o no (ausencia).


ISO 9000:2005(es),
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La Calidad y la Garantia de Calidad

Segun Harvey (2006), la Calidad como concepto esta bastante separada de los procesos
de control de Calidad, evaluacion (assessment), evaluacion, auditoria u otras formas de
monitoreo.

Para simplificar, a estos tipos diferentes se le llamara “Garantia de Calidad” (Quality
Assurance) en este documento.

La diferencia entre Calidad y Garantia de Calidad es conceptualmente similar a la que existe
entre el concepto de inteligencia y las pruebas de Coeficiente Intelectual (Cl), que pretenden
medir la inteligencia. El aseguramiento de la Calidad consiste en verificar la Calidad de un
proceso o resultados.

Los propdsitos del Aseguramiento de la Calidad incluyen el cumplimiento, control,
responsabilidad y mejora: la Calidad es la herramienta conceptual por medio de la cual
se implementan estos propdsitos. Asi, por ejemplo, una agencia puede desear asegurar
el cumplimiento de una politica, como alinear los curriculos con un requisito de educacion
profesional.

La Calidad se evoca como el vehiculo para asegurar el cumplimiento, ya que la alineacion
sera uno de los criterios de Calidad utilizados por los evaluadores para emitir juicios sobre la
Calidad de la provision. La metodologia para llegar al juicio es el proceso de aseguramiento
de la Calidad.

Hipétesis de investigacién

* Hit: Actualmente no existe una definicién Unica y universalmente aceptada del
término Calidad.

* Hi2 La Calidad es un ente abstracto, subjetivo, el cual es hipotético mientras esté
realizandose el proceso productivo o de servicio.

Al inicio de este trabajo académico no se pudo encontrar un concepto unico de Calidad
que tenga una aceptacion universal. Los estudios sobre Calidad y sus definiciones,
frecuentemente son orientados con criterios o propdsitos cuantitativos, es un hecho la
escasa dedicacion con enfoque cualitativo y es por ello que Wicks (2004) plantea que no se
ha alcanzado una definicion de la calidad y que los términos son diferentes para productos
y servicios. Lo anterior evidencia la oportunidad de ampliar la investigacion sobre el tema, y
se espera que esta coadyuve a encontrar modernas vias mas efectivas para administrar el
recurso humano y los naturales, en lo cualitativos y cuantitativos y en lo tedrico y lo practico.

Los objetivos de esta investigacion

* Constatar si a la fecha de realizacion del presente estudio existe una definicion unica y
universal del concepto Calidad.

* Proponer inéditas definiciones sobre los conceptos: Binidad y Calidad.
*  Proponer constructos que permitan formular con enfoque cualitativo, a saber, una nueva

aproximacion, tal como es la de considerar la Calidad como un ente hipotético hasta su
comprobacion por el usuario.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia

La investigacion realizada pertenece al disefio bibliografico, tipo documental, descriptivo,
histérico, segun el criterio de Palella et al. (2010).

El método seguido en este trabajo fue el deductivo, que segun Abreu (2014), es aquel que
permite determinar las caracteristicas de una realidad particular, que se estudia por derivacion
o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de
caracter general formuladas con anterioridad.

Siendo que es ampliamente aceptada la definicion de Calidad presentada por la ISO
9000:2005(es), esta definicion es la que se adopta en el presente trabajo.

Como auxiliar didactico para el andlisis cuantitativo se emplea el ejemplo de la sintesis del
acido carbonico, (H,CO,).

Para el analisis cualitativo se utiliza como basamento el esquema del argumento ontolégico,
perteneciente a lo filoséfico/metafisico.

La actual investigacion se centra en proponer novedosas definiciones del concepto
Calidad y explicar su existencia como ente hipotético, sin involucrarse detalladamente en
sus aplicaciones cuantitativas, a saber, “aseguramiento de la calidad”, “control de calidad”
y otros.

En el presente trabajo la Calidad que se ocupa del proceso se la denomina: “Calidad Absoluta’,
y a la Calidad que se relaciona con los niveles de resultados, desempefio (performance) se
la denomina: “Calidad Relativa”.

Materiales

El proceso de recopilacion de la informacion pertinente a la investigacion se realizé buscando
la informacién en la WEB que muestre como definen la calidad los autores interesados en
este topico y basados en los principios establecidos en el parrafo anterior. Adicionalmente se
han utilizado como soporte articulos cientificos de revistas arbitradas, de autores de textos y
enciclopedias de reconocida prestancia.

Para explicar la doble naturaleza de la Calidad (hipotética/real), se propone mas adelante
la definicion de Binidad recurriendo a la teoria cuantica, a la que se apegan Barnard et al.
(1967) cuando dicen: “la teoria cuantica considera que la radiacion electromagnética [luz]
posee simultaneamente propiedades de particula (es decir fotones) y de ondas, una dualidad
onda particula”, y por otra parte a lo que aseveran Sears y Zemansky (1966:796): “que la luz
parece tener una doble naturaleza”.

En este trabajo lo que aparece entre corchetes [ ] es texto agregado por el autor.
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Definiciones

Se considera que para entender la propuesta de este articulo es necesario establecer
enunciados que aclaren y guien en la interpretacion de la idea principal y que permitan al
lector comprender ampliamente el fin Ultimo de este compromiso.

- Atributo

Se entiende por atributo las caracteristicas y propiedades estructurales o funcionales que
caracterizan las partes o componentes de un sistema (Arnold & Osorio,1998).

- Atributos de un producto

Especificamente los atributos de un producto son todas las caracteristicas que lo conforman,
que aportan alguna utilidad al consumidor y que se perciben por él como tal; es decir, la
capacidad de satisfacer alguna de las necesidades que tiene el consumidor (Godas, 2006).

- Calidad:
° Para Acufia (2006), la Calidad [Relativa] es el grado de cumplimiento de los requisitos.
° Segun la ISO 9000:2005 (es) la Calidad [Relativa] es el grado en el que un conjunto

de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.

- Concepto abstracto:
° Un concepto abstracto se refiere a entidades que no son puramente fisicas ni
limitadas espacialmente (Barsalou & Wiemer-Hastings, 2005).

° Los conceptos abstractos generalmente se definen en términos de falta de referentes
fisicos o perceptivos (McRae et al., 2018).

- Concepto concreto:
° Los conceptos concretos representan entidades fisicas, definidas por limites
espaciales y atributos perceptibles (Wiemer-Hastings & Xu, 2005).

- Esencia
Esencia es aquello [permanente e invariable] que hace que el ser sea tal o cual ser, y por la
que el ente se diversifica y distingue (Derisi, 2004).

- Evaluacién sensorial

Disciplina cientifica utilizada para evocar, medir, analizar e interpretar las reacciones humanas
a aquellas caracteristicas de los alimentos y materiales que son percibidos a través de los
sentidos de la vista, oido, olfato, gusto y tacto (Cardenas et al., 2018).

- Existencia

La existencia es aquella por la cual la esencia es una actualidad en la linea del ser. Por su
actuacion, la esencia se elimina de lo meramente posible, se coloca fuera de sus causas y
existe en el mundo de las cosas reales (Catholic Enciclopedia, 2017). Por otro lado, el Merriam
Webster diccionario establece que existencia: es el estado o hecho de ser especialmente
independiente de la conciencia humana y en contraste con la inexistencia.

- Expectativas del cliente (expectations)

Las expectativas del cliente significan las ideas y sentimientos de un cliente sobre el producto
o el servicio, dependen de lo que él o ella necesiten del producto y espera que lo haga. Las
expectativas del cliente dependen de su experiencia previa, publicidad, boca a boca, entre
otros (Hamsa & Zakkariya, 2014).


Según la ISO 9000:2005 (es) 
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=McRae%2C+Ken
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- Garantia de Calidad (Quality Assurance)
Parte de la gestion de calidad (3.3.4) centrada en proporcionar confianza en que se cumpliran
los requisitos de calidad (3.6.5) (ISO 9000:2015).

- Hipotesis Alternativa (H, H, H, ):
Consisten en proponer otra solucién al problema que no sea contradictoria con el
marco tedrico. Complementan la Hipdtesis de investigacion (Aguilar et al., 2014).

- Hipétesis Nula (Ho)
Cualquier Hipdtesis que se desea probar (Walpole et al., 2012).

- Hipotético
Es el razonamiento que se efectia a partir de premisas (Hipotesis) cuyo valor de
verdad se desconoce o es falso (Delrieux,1995).

- Objetivo
Ocurre cuando los juicios y consideraciones [emitidos por el observador] estan libres
de opiniones personales, perspectivas emocionales, entre otros (Cline, 2019).

- Ontologia

...estudio de los atributos que pertenecen a las cosas por su propia naturaleza. A
diferencia de las ciencias experimentales, que su objetivo es descubrir y modelar la realidad
bajo una cierta perspectiva, la ontologia se centra en la naturaleza y estructura de las cosas
per se, independientemente de cualquier otra consideracion, incluso independientemente de
su existencia real.

...SU naturaleza y estructura se pueden describir en términos de categorias generales
y relaciones (Guarino et al., 2009).

- Ser
El ser o ente es quien otorga el acto a la esencia: es quien hace que la esencia sea
(Derisi, 2004).

- Subjetivo

Ocurre cuando los juicios y consideraciones [emitidos por el observador] estan muy
influenciados (si no del todo) por opiniones personales, perspectivas emocionales, entre
otros (Cline, 2019).

- Substancia:

El ente que otorga el ser a la realidad para que las cosas sean lo que son y que es
superior a todas ellas (Legorreta, 2017).

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultado de las Revisiones
El enfoque cuantitativo: en el presente estudio se realizé tomando como base la sintesis
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del acido carboénico. Los autores Babor y Ibarz (1975), han indicado que el acido carbonico
(H,CO,) se obtiene como resultado de la reaccion de agua (H,O) y dioxido de carbono (CO,):

CO, + H,O =reversible H,CO, (1)

Los autores mencionados indican que no se ha podido aislar como tal, el acido carbénico (no
hay evidencia experimental) por que se piensa que mientras exista una molécula de agua,
ésta lo catalizara y permitira su descomposicién a didxido de carbono y agua.

Tomando en cuenta la revision bibliografica realizada en esta investigacion, el acido carbonico
definitivamente existe, pero es una molécula hipotética, se infiere su existencia porque forma
sales (productos denominados ésteres) con los alcalis, al sustituir el hidrégeno del mismo por
radicales, por ejemplo:

CO, + NaOH= NaHCO, 2)
NaHCO, +NaOH= Na,CO,+H,0 3)
2CO, + Ca (OH),= Ca (HCO,), 4)

El enfoque cualitativo: su basamento es el modelo del argumento ontolégico, el que se
emplea para demostrar la existencia de la Calidad como un ente hipotético.

En este estudio el establecimiento de la existencia de la Calidad no es a priori; se postula que
el creador/fabricante/proveedor ha realizado a su mejor saber y entender, todo lo que para
ello le impone el estado del arte, para ofrecer su servicio/producto.

Lo anterior permite inferir que en el contexto temporal la calidad es un ente sujeto a cambios.
Por ejemplo, es cambiante la preferencia respecto a la intensidad (atributo) de un perfume
sobre otro; o la longevidad (vida util) en determinado tipo de bombilla incandescente...

Contraste con otros autores

Al realizar la revision bibliografica, respecto a trabajos relacionados con el presente estudio,
se constaté que es escasa la publicacion sobre Calidad con enfoque cualitativo, como
también para nuevas definiciones sobre el concepto Calidad, lo anterior ha sido respaldado
por Mayo et al. (2015), de igual manera lo hacen los autores Reynolds et al. (2011), quienes
en la misma linea de pensamiento aseveran que el concepto de Calidad requiere dedicarle
mas investigacion.

Condiciones establecidas para la demostracion de la hipétesis
° Altérmino del presente trabajo no se encontré una definicion universalmente aceptada
sobre la Calidad; por lo tanto, no se puede rechazar la Hipdtesis de investigacion Hi1.

° La existencia real de la Calidad o el grado de cumplimiento de los requisitos solo es
posible desvelarlo y comprobarlo en el ultimo momento, y por la Ultima instancia definitiva
que es el usuario; por lo que puede pensarse que hasta ese instante la Calidad tal como el
acido carbonico es un ente hipotético, al poder demostrarse/evidenciarse por sus resultados
(conformidad con las especificaciones, referirse a la Figura 1) su estado de ser o existir en la
realidad, por lo tanto, no se puede rechazar la Hipdtesis de investigacion Hi2.

Se ha constatado una correspondencia entre la existencia real de la Calidad que s6lo ocurre
cuando coincidan el plano hipotético y el plano real, a saber:
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- El maximo logro del creador/fabricante/proveedor, y
- La maxima expectativa del usuario/cliente.

Por lo tanto, la existencia de la Calidad en el plano hipotético una vez cumplidas las
especificaciones, pasa a tener existencia en el plano real.

La Figura 1 se traza bajo el paradigma cualitativo y el andlisis permite representar la existencia
de la Calidad en el plano hipotético y su existencia en el plano real empleando el enfoque
ontoldgico.

HIPOTETICO REAL
Creador / Fabricante / Proveedor Consumidor / Cliente / Parte Interesada

Promesa de cumplimiento de satisfaccion ~ Satisfaccion de gustos/necesidades 'y
de gustos/necesidades y conformidad con  conformidad con las especificaciones del
las especiﬁcaciones del disefio de acuerdo diseno de acuerdo al UsuariO/C“ente, es la
al usuario/cliente, es el méximo logro. maxima expectativa.

H,: la Calidad existe plenamente en la
realidad

Si, por lo que no se puede rechazar la
Hipotesis Nula H..

Concepto: 0

Ho NO, soélo alcanza una fraccién o grado

de la expectativa, se rechaza la Hipotesis

Nula H,, pues la calidad no es plena, lo que

corresponde a la Hipdtesis Alternativa H,.

) NO, la calidad no existe en ningun grado,
Ho: La calidad existe se rechaza la Hipétesis Nula H, lo que

0’

plenamente en la realidad corresponde a la Hipotesis Alternativa H,.

Figura 1. La Calidad como un ente hipotético.

1.- Conceptos

- La promesa de cumplimiento (ente abstracto, que es el maximo logro del
creador/fabricante/proveedor) de los requisitos o especificaciones (interfase entre el fabricante
y el cliente ) al comprobarse en la realidad la existencia de la satisfaccion o cumplimiento
de los requisitos (ente concreto, que es la maxima expectativa del usuario/cliente). Ergo,
necesariamente estos entes son dos substancias diferentes.
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- La Binidad que se define mas adelante empleado el lenguaje cuantico, ocurre
en el campo de actividad espacio-temporal.

2.- Definiciones novedosas

° La Calidad es:
La promesa unilateral de cumplimiento de los requisitos por parte del creador/
fabricante/proveedor; es su maximo logro.

o La Calidad es:
La satisfaccion de los requisitos en cuanto a las necesidades/ gustos del usuario/
laboratorio de ensayo, pruebas y analisis; es su maxima expectativa.

° La Calidad es la concrecién de:
una promesa unilateral de cumplimiento de los requisitos

b) una satisfaccion de los requisitos; mutatis mutandis puede considerarsele
como una suerte de Binidad.

° La Calidad Absoluta es:

La que se ocupa del proceso, se alcanza cuando y tanto se logra el estado de
completa viabilidad, sostenibilidad, perdurabilidad y sustentabilidad entre el medio ambiente
y la capacidad del ser humano de obrar o de producir un efecto, y no solamente la ausencia
de defectos o excesos.

° La Calidad Relativa o Potencia de la Calidad (Quality Power) es:

La que se ocupa del nivel de resultados, justiprecia, cuantifica, califica en relacién
o respecto al rendimiento, desempefio (performance), segun las normas y la Garantia de
Calidad (Quality Assurance).

° La Esencia de la Calidad Absoluta es:
La inocuidad de los resultados de la capacidad del ser humano de obrar o de producir
un efecto, sobre si mismo o el medio ambiente.

° La Binidad es:

- Es un fendmeno que tiene doble naturaleza, estan presentes una esencia y
dos substancias, éstas ultimas con la misma igualdad de categoria y el mismo valor.

- Es la unidad de dos en uno, ejemplos: a) dos ojos en un rostro, b) la doble
naturaleza de la luz.

CONCLUSIONES

De las revisiones bibliograficas y los conceptos establecidos por el autor se llego a las
conclusiones que se refieren a continuacion.
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Aportes

Los constructos propuestos en el presente estudio, en referencia a nuevos conceptos y
definiciones sobre la Calidad en términos cualitativos, permiten al interesado ampliar su
horizonte tedrico y practico sobre el tema en cuestion.

El estudio propone las bases de un nuevo marco conceptual y metodoldgico, asi como
novedosas definiciones sobre Calidad; las cuales contribuyen al progreso de la cultura de la
Calidad y del enfoque cualitativo de la misma, coincidiendo con el espiritu de los estudios de
Mayo et al. (2015) y de Reynolds et al. (2011).

Establecer criterios de calidad basados, primordialmente, en informacion que se pueda
comprobar de primera mano y que no sea establecida bajo conceptos muy abstractos que
impidan una interpretacion practica de los conceptos de calidad.

RECOMENDACIONES

Ampliar el conocimiento profundo que permita formular pautas claras y ampliamente
reconocidas, para llevar a cabo bajo el paradigma cualitativo la garantia de calidad en la
investigacion y en la practica, adicionalmente, entre las muchas cosas abstractas o subjetivas
que estan pendientes de investigarse mas, estan las expectativas del cliente.
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