NRPRRRPRRRRRRERE
CQOWONOURWNRFRPOWOO~NO UM WN KL

NN
N -

WNNNDNNDNDN
QQOwoo~Noolh~w

wWwww
A WN PR

B WWWWwWw
QWO ~NO O

[Escriba aqui]
Revista Ingenieria Industrial 2022(21)

Postprint-Accepted manuscript

e-ISSN 0718-8307 p-ISSN 0717-9103
Universidad del Bio-Bio
Percepciones de estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje
Artigas et al.
https://doi.org/10.22320/S07179103/2022.XX

PERCEPCIONES DE ESTUDIANTES SOBRE SU EXPERIENCIA
DE APRENDIZAJE EN PANDEMIA POR COVID19

STUDENTS' PERCEPTIONS OF LEARNING EXPERIENCE IN
PANDEMIC BY COVID19

Maria Velia Artigas?!, Adolfo Eduardo Onaine?, Luciana Soledad Santille?

RESUMEN

Producto de la pandemia por el COVID19, que impuso la virtualidad, se aceler6 la
implementacion de la educacion virtual e impacté en el proceso de cambio que se venia
produciendo en cuanto a la formacion de ingenieros por competencias centrado en el
estudiante. Por tal motivo, se indaga cuales son las percepciones de los estudiantes
respecto de su experiencia ante esta situacion. Se toma una muestra mixta de
estudiantes que cursaron en el primer y segundo cuatrimestre la asignatura
Administracion de Recursos Humanos del afio 2020. Se analizan los datos resultantes
sobre las autopercepciones de los estudiantes acerca del desarrollo de sus
competencias, su experiencia en virtualidad e impacto en las mediaciones pedagdgicas
a través de distintas perspectivas teéricas. EI mismo es de caracter cuantitativo y
exploratorio utilizando una encuesta virtual que permite establecer y comprender cudles
son las variables mas destacadas en relacion al fendbmeno en estudio. Los resultados
en cuanto a las competencias destacadas en relacion al aprendizaje han sido
aprendizaje autbnomo, administracion del tiempo y trabajo en equipo, para ambos
grupos, coincidiendo en el orden de importancia, pero no en el porcentaje de respuestas.
En cuanto a la experiencia en la virtualidad, el segundo grupo tiene una percepcién mas
positiva de sus logros al comparar virtualidad y presencialidad en cuanto a sus
aprendizajes, resultado de su recorrido previo. Finalmente, se concluye que el transito
por una etapa de educacion virtual impuesta provocé tanto en estudiantes como
docentes el desarrollo y mejora de competencias que impacta positivamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Palabras Claves: Competencias en ingenieria, estudiantes en pandemia, modelo de
ensefianza-aprendizaje, educacion virtual.

ABSTRACT
As a result of the COVID19 pandemic, which imposed virtuality, the implementation of
virtual education is accelerated and has an impact on the process of change that has
been taking place in terms of the training of engineers by competencies focused on the
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student. For this reason, the students' perceptions regarding their experience in this
situation are investigated. A mixed sample of students who took the 2020 Human
Resources Administration subject in the first and second semester is taken. The resulting
data on the self-perceptions of students about the development of their skills, their
experience in virtuality and impact on pedagogical mediations through different
theoretical perspectives. It is of a quantitative and exploratory nature using a virtual
survey that allows establishing and understanding which are the most outstanding
variables in relation to the phenomenon under study. As results we can express that the
outstanding competencies in relation to learning were autonomous learning, time
management and teamwork, for both groups, coinciding in the order of importance but
not in the percentage of responses. Regarding the experience in virtuality, the second
group has a more positive perception of their achievements when comparing virtuality
with face-to-face in terms of their learning, the result of their previous journey. Finally, it
is concluded that the transit through an imposed virtual education stage caused both
students and teachers to develop and improve skills that positively impact the teaching-
learning process.

Keywords: Engineering competencies, students in pandemic, teaching-learning model,
impact of virtuality.

INTRODUCCION

La situacién de pandemia se dio en un momento de transicién que esté llevando a cabo
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Mar del Plata (FI-UNMdP) en la
transformacioén de los planes de estudio desde un modelo de Educacion Superior (ES)
tradicional a uno por competencias centrado en el estudiante.

La emergencia sanitaria impulsé cambios en las modalidades del dictado de las clases
imponiéndose la virtualidad (ya sea en sus variantes sincronicas o asincrénicas), sobre
la imposibilidad del sostenimiento de la presencialidad, situacién que a la fecha de la
realizacion de este estudio continda.

El motivo que impulsa este trabajo es conocer la forma en que afecta a los estudiantes
de ingenieria la educacion virtual por el contexto del COVID, respecto al desarrollo y
adquisicion de competencias. En ese sentido, se indaga cuales son las percepciones de
los estudiantes respecto de su experiencia ante esta situacion. Planteandose como
hip6tesis que este cambio afectaria al desarrollo y adquisicién de competencias. Por lo
cual se deberian ajustar las estrategias pedagdégicas para poder compensar la brecha
entre los objetivos esperados y obtenidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las
competencias que se evalUan son las ligadas a: Administracion del tiempo, Adquisicion
de conocimiento, Aprendizaje auténomo, Gestion de Emociones, Trabajo en equipo y
Vinculo con pares.

Para la revision del estado del arte se toman los aportes de estudios realizados en
muestras de caracteristicas similares en paises Iberoamericanos. Humanante-Ramos
et al. (2019) y Gil Villa et al. (2020) detectaron una mala comunicacion institucional
universitaria, tanto en la comunicacién hacia al alumnado, como en la escucha al mismo.
Por otro lado, Valdivieso Miranda et al. (2020) encontraron que el impacto mayor sobre
la educacién virtual se evidencié en el rendimiento académico y problematicas
intrafamiliares. Otros investigadores como Ramirez et al. (2020) y Castellano Gil et al.
(2021) muestran que la modalidad de emergencia y su sistema de evaluacion son
percibidas por los estudiantes como mas exigentes que el sistema presencial. Por su
parte, Rodriguez Ordofiez (2021), también interesado en dicho tépico, destaca que las
percepciones de los estudiantes son favorables frente a la educacion virtual y valoran
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particularmente el rol docente. Le6n Monar et al. (2021a-b) realizé dos estudios sobre
la incidencia de los factores tecnolégicos sobre el proceso de ensefianza aprendizaje y
encontraron resultados similares; determinando que el rendimiento académico de los
estudiantes y su nivel de satisfaccion estan condicionados por factores que prevalecen
en la modalidad virtual como: acceso a internet, conectividad, disponibilidad de equipos,
satisfaccion con aulas virtuales, videoconferencias, uso de bibliotecas, medios de
comunicacion entre otros.

Para esta indagacion, los cambios que se venian produciendo en cuanto a la formacién
por competencias y la emergencia sanitaria obligaron a que dos modelos tedricos: las
competencias en educacion y la educacion virtual, coexistan en un mismo escenario.
Se considera importante entonces, revisar ambas posturas teéricas para analizar los
datos resultantes de la presente investigacion. Por este motivo, se a continuacion
aportes de especialistas en las dos tematicas.

Competencias y virtualidad: ¢Una articulacién posible?

El tema de las competencias en educacion superior lleva varias décadas sobre la
agenda de las universidades, sin embargo, recientemente se plantea como un escenario
posible dado que ha avanzado reglamentariamente su incorporaciéon en la curricula de
las ingenierias. Es asi como, en Argentina el Consejo Federal de Decanos de Ingenieria
(CONFEDI), ha cumplido un papel clave en el estudio y desarrollo de una base
conceptual sobre la formacion por competencias. EI CONFEDI define que la
competencia es: “la capacidad de articular eficazmente un conjunto de esquemas
(estructuras mentales) y valores, permitiendo movilizar (poner a disposicién) distintos
saberes, en un determinado contexto con el fin de resolver situaciones profesionales”
(CONFEDI, 2014).

Realizando una revision histérica, desde sus comienzos en el afio 1613, la educacién
universitaria en RepuUblica Argentina, ha recorrido un largo camino de continua
evolucion. En el presente, algunas carreras se encuentran redisefiando sus planes de
estudio basandose en la formacién por competencias centrada en el estudiante, entre
las cuales se encuentran las ingenierias.

En este mismo sentido, se podria tomar como primer antecedente el afio 2005 en la
formacion por competencias en las carreras de ingenieria cuando se publica el llamado
Libro Celeste del CONFEDI que planteaba la Formacion por Competencias como un
objetivo para la formacion de ingenieros. Lamentablemente, muchas de las ideas y
conceptos gque se plasmaron en dicho documento tuvieron que esperar 12 afios para
ser nuevamente puestas en el escenario, como bien lo refleja el documento de Oro
Verde del CONFEDI, de mayo de 2017 (Artigas et al., 2022).

Luego en el afio 2018, en la 63° Reunién y Asamblea Plenaria del CONFEDI, realizada
en la ciudad de Rosario finalmente, se aprobd el documento “Propuesta de Estandares
de Segunda Generacién para la Acreditacion de Carreras de Ingenieria en la Republica
Argentina”, conocido como el Libro Rojo (CONFEDI, 2018). Esta propuesta incorpora un
modelo de aprendizaje centrado en el estudiante y orientado al desarrollo de
competencias, tanto genéricas de egreso del ingeniero (argentino e iberoamericano),
como especificas de cada terminal. Este enfoque, sumado a algunos aspectos claves
en cuanto a las condiciones generales y curriculares en este sentido, contribuird a una
mejora de la efectividad en el proceso de formacion, y de los indicadores de retencion,
duracion real y graduacion del sistema. Cabe sefialar que esta propuesta se realiza
conforme lo establecido en la Resolucion 989/2018 del Ministerio de Educacion
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“Documento marco sobre la formulacion de estandares para la acreditacién de carreras
de grado” y tomando como referencia las Actividades Reservadas Profesionales
aprobadas por el mismo Ministerio mediante la Resolucion 1254/18 (Artigas et al., 2020).
Finalizando este proceso, desde mayo del 2021, se cuenta con la Resolucion Ministerial
de los Estandares de Segunda Generacion para la Acreditacion de Carreras de
Ingenieria en la Republica Argentina (RESOL 2021-1543-APN-ME).

En correlato con esta modalidad de ensefianza se consideran de importancia los
siguientes aportes, como un marco conceptual para esta indagacion.

El autor Klemp (Aguilar Joyas, 2015), considera las competencias como caracteristicas
del individuo relacionadas con el desempefio superior. Asimismo, De Ketele (Bolivar
Botia, 2008), las explica como un conjunto ordenado de capacidades (actividades) que
son ejercidas sobre contenidos en una categoria dada de situaciones para resolver
problemas que se presentan, estableciendo criterios de desempefio.

Por otro lado, Perrenoud (2002) la define como la capacidad de actuar de manera eficaz
en un tipo definido de situacién, capacidad que se apoya en conocimientos, pero no se
reduce a ellos. Para enfrentar una situacion de la mejor manera posible, generalmente
debemos hacer uso y asociar varios recursos cognitivos complementarios, entre los
cuales se encuentran los conocimientos.

El proyecto Tuning (2006) las define como una combinacion dinamica de las
capacidades cognitivas y metacognitivas, de conocimiento y entendimiento,
interpersonales, intelectuales y practicas, asi como de los valores éticos. Asi como para
Roegiers (Bolivar Botia, 2008) seria la posibilidad, para un individuo, de movilizar, de
manera interiorizada, un conjunto integrado de recursos con miras a resolver una familia
de situaciones-problemas.

Otro referente del tema es Tob6n Toboén et al. (2010), quien las define como los procesos
complejos de desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con
responsabilidad.

En resumen, el concepto de competencia estd enfatizado en las capacidades y/o
habilidades, conocimientos, destrezas, saber, hacer y saber hacer del ser humano que
le permiten desempeiiarse en el entorno donde se encuentre y de esta manera
desenvolverse ante cualquier eventualidad o adversidad de los contextos.

Finalmente, Kowalski et al. (2018) postulan que, en relaciéon a la diferenciacién de
términos, hay que considerar que las aparentes inconsistencias radican en modelos
educativos sustantivamente diferentes. Por lo tanto, es importante estar atentos para no
confundirse y terminar afirmando, por ejemplo, que Educacién Basada en Competencias
es sinbnimo de Educacién Basada en Resultados. Sin embargo, los autores acuerdan
que las competencias aluden a integracion de saberes, conductas — acciones y
actitudes. Cukierman (2018) sostiene que la formacion por competencias implica que el
aprendizaje debe ser centrado en el estudiante (ACE) y que el profesor es el guia o
“facilitador” ya que, desde su conocimiento y experiencia, tanto de su rol docente como
de la disciplina de que se trate, configura las estrategias y acciones necesarias para que
sea el alumno el que construya el conocimiento.

Actualmente la situacion de coyuntura por el atravesamiento de la pandemia por el
COVID-19 y las medidas de aislamiento social que a la fecha contintan, provocaron
cambios profundos en la modalidad de educacion superior. Por lo cual, se traslad6 a
la virtualidad toda la cursada de las diez carreras de ingenieria que se dictan en la unidad
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académica.

Por lo cual, se intenta caracterizar a la Educacién Virtual (o a Distancia), en la cual: no
hay horario prefijado, con la particularidad sefialada de algunos autores quienes sefalan
qgue una hora del profesor frente a estudiantes implica tres horas de trabajo
independiente del alumno. La conectividad no tiene un impacto tan fuerte, lo cual se
podria decir que es mas relajada y permitiria labores asincrénicas (Sela, 2020). Para
poder diferenciarla, con la Educacién Remota: generalmente se coincide con el horario
de clases presenciales, la relacion en este caso, seria una o dos horas del profesor por
una hora de trabajo independiente del estudiante. Para este tipo de modalidad se
requiere de espacios de conexion firmes, con rigidez horaria.

Barbera Gregori & Badia Garganté (2005), definen que el término educacion a distancia
tecnoldgica puede ser adecuado para agrupar una cantidad muy grande de propuestas
formativas virtuales, cuyo comin denominador es que el medio dentro del que, o
mediante el que, se desarrollan los procesos formativos no es un aula presencial, sino
virtual. Un aula virtual se crea con medios tecnoldgicos e informaticos y se abastece de
diferentes tecnologias de la informacién para proporcionar los contenidos al estudiante,
y también diferentes tecnologias de la comunicacion para ofrecer medios de
comunicacion a los miembros del aula.

La situacion emergente y la vertiginosidad del cambio imponen otras combinaciones
posibles, por ejemplo: «aprendizaje combinado» (blended learning); se daria en las
aulas presenciales de educacién superior, especialmente cuando se propone la
combinacién del uso del aula presencial y del aula virtual.

Se ha caracterizado el proceso de aprendizaje en aulas virtuales (Barberd Gregori &
Badia Garganté, 2005; Moreno Castafieda, 2012), en esta direccion,
Kearsley (Barberd Gregori & Badia Garganté, 2005) sefiala la existencia de cuatro
factores importantes en la determinacion de una docencia virtual efectiva: a) la
experiencia en el uso de los medios informaticos, que influye en el desarrollo de
habilidades instrumentales y especificas necesarias para la docencia; b) el grado de
familiaridad que se tenga con la ensefianza virtual; c) la flexibilidad desarrollada en el
proceso docente, y d) la practica en la dinamica participativa y de facilitacion del
aprendizaje.

En cuanto a la pericia didactica como la metodologia del profesor en contextos virtuales
esta relacionada con los contenidos disciplinares. Los docentes deberian mantenerse
actualizados sobre los temas profesionales relacionados a sus asignaturas y sobre el
medio tecnolégico, que en muchos casos no va mas alla de los requerimientos
comunicativos minimos. Autores como Lowther (Barbera Gregori & Badia Garganté,
2005) utilizan el término de competencia tecnolégica para describir “la comprensién y la
habilidad de conocer dénde y como crear una cultura de clase en la cual se utilicen los
ordenadores por parte de los profesores y alumnos en una direccién productiva que dé
resultados sociales y cognitivos positivos”.

MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se situé en la FI-UNMdP la cual se ha mantenido activa en esta
transicion para la transformacion de los planes de estudio desde un modelo tradicional
a uno por competencias centrado en el estudiante. A través de la participacion de las
autoridades en la planificacion del proceso, asistiendo a capacitaciones y disefiando un
plan de accién que incluye la formacion interna y la reelaboracion por parte de cada
carrera de ingenieria de los planes de estudio.
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El estudio fue de tipo descriptivo y de caracter cuantitativo. Utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos una encuesta de caracter anénimo en linea, a través de una
plataforma libre, con preguntas de diferentes opciones de respuesta: algunas de
elecciébn mdltiple, otras de respuestas cerradas o abiertas. Si bien el cuestionario no
cuenta con una validacion en su confiabilidad y validez se prioriz6 que la toma de datos
fuera realizada durante el confinamiento por la pandemia. A pesar de ello, se realiz6 una
validacién desde el punto de vista del contenido del cuestionario con el objeto de
verificar la claridad de sus enunciados.

La muestra estuvo formada por los estudiantes que asistieron a una misma asignatura,
Administracion de Recursos Humanos, que se dictdé en ambos cuatrimestres durante el
aflo 2020. Para el disefio de la investigacion se tomaron dos muestras de corte
intencional y no probabilistico. Entonces, las muestras estan circunscritas a dos grupos
de estudiantes diferentes, de Ingenieria Industrial, que cursaron en el primer
cuatrimestre (N=22) y segundo cuatrimestre (N=36) la asignatura Administracién de
Recursos Humanos en el afio 2020. Para su caracterizacion se utilizé la mediana,
resultando 22,5 afios para el grupo del primer cuatrimestre y 23,5 afios para el grupo
del segundo cuatrimestre. Las frecuencias de las edades de los estudiantes van de los
21 a los 33 afios y la mayoria de ellos se consideraba cursando el cuarto afio de sus
carreras.

El cuestionario comenzd con una caracterizacion del estudiante a través de algunos
datos socio-demogréficos. Luego se indagd sobre cuatro dimensiones de analisis:
percepcién en relacibn al proceso de aprendizaje en virtualidad, desarrollo de
competencias en estudiantes, percepcion sobre competencias docentes para una
formacion en competencias y la educacion virtualidad, experiencia virtual en la
asignatura (ver Anexo ).

Se analizaron los datos resultantes por categorias de respuestas sobre las
autopercepciones de los estudiantes acerca del desarrollo de sus competencias, su
experiencia en virtualidad e impacto en las mediaciones pedagdégicas a través de
distintas perspectivas tedricas, para establecer inferencias que ratifiquen o no las ideas
guias que se proponen investigar. Las preguntas de opcién mdultiple, que suministraron
datos de corte cuantitativo, posibilitaron fijar parametros métricos y poder comparar las
dos submuestras.

RESULTADOS Y DISCUSION

En relacién al aprendizaje las tres competencias que consideraron haber desarrollado
en mayor medida resultaron ser coincidentes en el orden para los dos grupos y no asi
en los porcentajes, en la Figura 1 se muestra un comparativo. Se deberia aclarar que
los estudiantes del segundo grupo ya transitaron un cuatrimestre de experiencia como
estudiante en la virtualidad; se podria pensar que a ello se le podria atribuir esta
diferencia.

A la luz de los datos, se puede ver como la competencia “aprendizaje autbnomo”
predominé como mas desarrollada para ambos grupos, observandose un crecimiento
por la experiencia con la virtualidad adquirida durante el primer cuatrimestre. Se observo
un menor desarrollo para el caso de “administracion del tiempo” y “trabajo en equipo” en
los alumnos del segundo grupo. Estos resultados son coincidentes con otras
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producciones que han expuesto que la modalidad virtual facilita el trabajo autbnomo,
pero no favorece la ejecucion de tareas grupales o colaborativas (Castellano Gil et al.,
2021).

En cuanto a considerar si disponian de los medios para realizar la cursada virtual ambos
grupos coincidieron en las respuestas. Contestaron por la afirmativa en un porcentaje
superior al 90%, y los que indicaron que no disponian de los medios expresaron como
principales dificultades la mala conexién a internet y no tener un lugar privado para
estudiar a pesar de contar con PC propia, como se aprecia en la Figura 2. También se
observo una disminucion en las dificultades producto que en el primer momento del
ASPyO no habia posibilidades de acceder a equipamiento o disponibilidad de medios
para espacios adecuados a la virtualidad. Se encontraron coincidencias respecto a los
factores que prevalecen en la modalidad virtual e inciden en este formato de
aprendizaje: acceso al internet, conectividad, disponibilidad de equipos (Ledn Monar et
al., 2021a-b); en cuanto a su incidencia se detecta como principal dificultad el acceso y
la conectividad a internet como también lo plantean otros autores como Ledén Monar et
al. (2021a-b); Ramirez et al. (2020); Castellano Gil et al. (2021) y Rodriguez Ordofiez
(2021).

58,3%

68,2% 72,2%
77,8%

12 cuatrimestre

29 cuatrimestre

= Aprendizaje auténomo ® Trabajo en equipo Administraciéndel tiempo
Figura 1. Competencias que consideran haber desarrollado ambas muestras
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12 cuatrimestre 29 cuatrimestre

94,4%

m Cuenta conmedios m Tenia dificultades *

*predomina mala conexidn a internet y PC de uso compartido
Figura 2. Disponibilidad de medios para una cursada virtual

Al consultarles sobre su percepcion acerca de “la preparacion de los docentes para una
educacién por competencias”, las respuestas de los dos grupos fueron similares,
observandose un crecimiento en las competencias docentes debido a lo experimentado
en el primer cuatrimestre (Figura 3). En ambas submuestras también se percibieron los
esfuerzos por parte del plantel docente para adaptarse y mejorar sus practicas,
readecuando el escenario propuesto y planificando en tiempo real, priorizando que se
aprenda de forma significativa y positiva. Sucedié algo similar con respecto al
entrenamiento para una educacion virtual (Figura 4). Esto lo corroboraron autores que
indicaron que el papel de los docentes se valora de forma positiva (Castellano Gil, et al.
2021) o como valioso su accionar (Ledn Monar et al., 2021a-b). Otros estudios
mostraron lo contrario al no considerar que la educacion brindada durante la pandemia
dista significativamente del modelo e-learning que requiere de una preparacion docente
que no es inmediata (Ramirez et al., 2020).
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m Experto = Competente = Principiante

ggg Figura 3. Preparacion de los docentes para una educacion por competencias
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2,8%

29 cuatrimestre

44,4%

50,0% 45,5%

12 cuatrimestre ’ 52,8%

m Experto = Competente = Prindpiante

§§§ Figura 4. Entrenamiento de los docentes para una educacion virtual

343  Respecto a la percepcion sobre su desempefio promedio como estudiante en la
344  presencialidad contrastado con su performance actual, los estudiantes consideraron que
345  hay competencias que han desarrollado estudiando virtualmente, de las cuales se
346  destacaron tres por su repetitividad. En este caso debian indicar las tres que
347  consideraban méas importantes. Al observar la Figura 5 se aprecia que aqui no sélo hay
348  concordancia entre los grupos, sino que esto confirma lo expuesto al consultarles sobre
349 las competencias que creen haber desarrollado durante la pandemia. Es decir,
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Aprendizaje autbnomo como importante, luego Administracion del tiempo, como
indiferente y por ultimo, Trabajo en equipo.
En cuanto a las competencias que los participantes del estudio desarrollaron, se
confirma la tendencia de estudios previos propios, que las mismas son consideradas
entre las diez competencias mas importantes dentro del perfil del ingeniero
latinoamericano (Artigas et al., 2018 y 2020).

8,30%

-32,61%

34,78% )
30,60% ) 22 cuatrimestre
12 cuatrimestre
- 61,10%
32,61%
= Aprendizaje autéonomo = Administraciéndel tiempo Trabajo en equipo

Figura 5. Percepcion sobre su desempefio promedio como estudiante contrastado con su desempefio
actual expresado en funcion de competencias desarrolladas

Al consultar sobre la experiencia previa como estudiante en educacion virtual, en
general, (Figura 6), en el segundo grupo aumento a consecuencia del incremento de las
actividades virtuales durante la pandemia. No sucedié lo mismo al consultar sobre su
experiencia en la virtualidad especificamente como estudiante en la FI-UNMdP (Figura
7). Esto llevaria a pensar que desestimaron su actual experiencia de cursada virtual
como una practica de educacion virtual; este resultado podria motivar a ser profundizado
en futuros estudios.
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11,1%

0,0%

18,2%
36,1%

12 cuatrimestre .
22 cuatrimestre

81,8% 52,8%

= Sj, bastante = Sj, algo Nada

Figura 6. Experiencia como estudiante en educacion virtual

En cuanto a los tres aspectos a destacar de la experiencia, ambos grupos coincidieron
en un gran compromiso de la catedra. Luego, el primer grupo expresé buen manejo de
la virtualidad y buenas docentes mientras que el segundo valoré el trabajo en equipo y
evaluaciones muy bien logradas. En relacion a los aspectos a mejorar se observé en
las submuestras una mayor dispersion, la primera expresa: mayores debates de
(trabajos practicos) TP, correccién de los TP entre todos y reorganizacién del aula
virtual. Respecto a la segunda muestra, los aspectos relevados serian:
paraddjicamente un grupo mayoritario dice no encontrar ninguno, devolucién mas
personalizada de TP y clases sincrénicas mas cortas. Es notable como se evidencié
que cada grupo tiene necesidades singulares. A partir de los resultados de las
encuestas, de un cuatrimestre al otro, fueron ajustando el modo de dar feedback
(individuales o grupales) sin embargo, quedo6 expuesto que no se puede satisfacer a su
totalidad, puesto que las necesidades y estilos de aprendizajes son diferentes.

En cuanto a gran compromiso de la catedra se vi6 reflejado en expresiones como:
“‘comprension hacia los estudiantes”, “predisposicion”, “calidad y cantidad de material

bibliografico”, “organizacién y cumplimiento de lo pautado”, “paciencia”, “preocupacion”,
entre otros.
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gg% Figura 7. Experiencia como estudiante en educacion virtual en la Facultad de Ingenieria

393

12 cuatrimestre 22 cuatrimestre

2 &

8 3

g i

o o

£ £

2 Z 8 Z

: - :
3 3
=} [=}
g g

ggg Figura 8. Aspectos que surgen de la experiencia como estudiante en educacién virtual.
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397 En cuanto a las preferencias sobre el tipo de clases se observaron posiciones
398 contrapuestas, como se expone en la Figura 9. Mientras que el grupo del primer
399  cuatrimestre opt6 por las clases asincronicas, el segundo grupo por las sincrénicas. Sin
400 embargo, al preguntarles sobre el tipo de clase asincrénicas o sincrénicas hay
401 coincidencia dado que para las sincronicas prefirieron clases de consulta,
402 cuestionarios y debates y resolucion de TP, y para las asincronicas indicaron los
403 videos y clases teéricas.

404
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Clases de consulta Clases tedricas

Cuestionarios y

debates Videos

Resolucién de TP

Figura 9. Preferencias sobre el tipo de clases

Por ultimo, en la Figura 10, se apreciaron las respuestas con respecto a su experiencia
de cursar virtual las asignaturas de ese periodo especifico (cuatrimestre) con respecto
a su experiencia de cursar las asignaturas de modo presencial. Las muestras arrojaron
lo siguiente: aprender “Igual” un 36,4% para el primer grupo y 38,9% en el segundo,
“Menos” 31,8% y 25% respectivamente, “Mas” el 27,3% y 16,7%, “Mucho mas” 4,5% y
13,9% y “Mucho menos” sélo para el segundo grupo un 5,5%.
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5,5% 13,9%

0,0% )
4,5%

25,0% %
31,8% ;3

16,7%
12 cuatrimestre

29 cuatrimestre

36,4%
38,9%
m Se aprende mucho mas = Se aprende mas Se aprendeigual
Se aprende menos = Se aprende mucho menos

Figura 10 Aprendizaje en Cursada virtual respecto a la presencial

En las justificaciones del primer grupo con respecto a sus percepciones predominaron
expresiones como las que se presentan:

“De manera presencial podriamos debatir las distintas opiniones sobre los casos
analizados en la practica” y

“los videos subidos a una plataforma me permitié verlos varias veces e ir
pausando Yy repitiendo las partes que no entendia”.

En cuanto al segundo grupo:

“Los videos de las clases permitieron la administracion del tiempo”,
“La actividad virtual requiere compromiso y una buena administracion del tiempo”

y
“Se pierde el debate con compafieros y docentes”

En este sentido, existen autores como Ledén Monar et. al. (2021a-b) y Humanante-
Ramos et al. (2019) que expresaron una percepcion positiva en cuanto a que la
modalidad en linea o virtual mantiene el nivel de calidad que la presencialidad, Gil Villa
et al. (2020) indicaron que en su estudio la mayoria consideré que aprendieron menos
y que tendran mas dificultades para encontrar trabajo.

Sin embargo, en el relevamiento realizado por Valdivieso Miranda el al. (2020) la
mayoria consider6 que la virtualidad le posibilité la adquisicion y afianzamiento de
conocimientos

Por otro lado, Le6n Monar et. al. (2021a-b), concluyé que los estudiantes acordaron
favorablemente que la modalidad virtual les ha permitido desarrollar sus destrezas y
habilidades intelectuales, cubriendo sus expectativas de la carrera, manteniendo la
calidad de la educacion y su rendimiento.
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CONCLUSIONES

Como se ha planteado, este trabajo propone como obijetivo estudiar el impacto respecto
al desarrollo y adquisicion de competencias de los estudiantes de ingenieria, generado
por la implementacion de la educacion virtual resultante por la emergencia sanitaria en
el contexto del COVID19. Planteandose como hip6tesis que este cambio afectaria al
desarrollo y adquisicion de competencias.

Podria pensarse que las competencias desarrolladas por los estudiantes durante la
educacion virtual hacen que actualmente sean mas independientes para llevar adelante
su proceso de ensefianza-aprendizaje. Este aprendizaje autbnomo obedece a que han
podido mejorar el uso de las herramientas virtuales tales como: gestion de motores de
busqueda, navegacion en campus virtuales, cursos de e-learning extracurriculares entre
otros.

Por otro lado, la imposicion de la educacion virtual también llevo a los docentes a mejorar
sus practicas en tal sentido, dado que hasta entonces algunos de ellos eran reticentes
a asumir el cambio. Desde las instituciones se implementaron planes de contingencia
para colaborar con capacitaciones docentes sobre el uso de las herramientas para la
educacion virtual, posibilitando una mejora en sus competencias.

Se observé que los procesos de interaccion interpersonal y social, que se produjeron
durante las actividades de ensefianza y aprendizaje tanto en las modalidades
educativas a distancia o virtuales, estuvieron delimitados, en general, por el tipo de
organizacion de la actividad educativa en concreto y por las posibilidades tecnolégicas
que les permitieron a los docentes mediar los procesos comunicativos. Por tanto, el
escenario fue complejo y los docentes y estudiantes se fueron adaptando inmersos en
una realidad que se impuso.

Habiendo cumplido con el objetivo propuesto y verificada la hipotesis, cabe aclarar que,
si bien estdn abordando dos temas complementarios como lo son la formacién por
competencias y la educacion virtual, ambos son muy amplios. Para profundizarlos
seguramente seria preciso realizar otros estudios con objeto de saber si estas variables
y valores hallados son constantes en el tiempo, o de algiin modo han sido afectados a
la luz del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio y efectos colaterales de convivir en
la Pandemia.

Finalmente, se deberian ajustar las estrategias pedagdgicas para poder compensar la
brecha entre los objetivos esperados y obtenidos en el proceso de ensefanza-
aprendizaje teniendo en cuenta que la presencialidad sera a partir de lo vivenciado
complementada con la virtualidad.
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