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RESUMEN

Este documento presenta los resultados finales de una investigacion adelantada en el sector
del Pantano de Vargas del Departamento de Boyaca — Colombia, el cual enfrenta un problema
a causa del mal manejo y tratamiento que se le viene dando a los envases y empaques vacios
de plaguicidas por parte de los agricultores, causando contaminaciéon en el medio ambiente.
Debido a lo anterior, se planteé como objetivo principal realizar el diagnostico del proceso de
recoleccion y disposicion final de los residuos generados, que permita el disefio de un proceso
de Logistica Inversa para los envases y empaques vacios de plaguicidas en esta unidad de
riego. Para lograr el objetivo propuesto se recolecté informacion mediante rastreo bibliografico,
observacion directa y encuestas dirigidas a proveedores, agricultores y recolectores de los
residuos en la zona de estudio. Ademas, se reviso la normativa legal aplicable a la recoleccién
de envases vacios de plaguicidas. Asimismo, se obtuvo la descripcion grafica de la recoleccion
actual y se plantea la caracterizaciéon de un proceso de Logistica Inversa. Entre los principales
hallazgos, se evidenci6 que los actores que participan en el proceso de recoleccién y disposicién
final de los residuos de plaguicidas, no estan cumplimiento con la normativa estipulada, y se
observa que el proceso realizado actualmente es empirico y no tiene en cuenta actividades
propias de la logistica inversa. Se propone un proceso documentado bajo los lineamientos de
la norma NTC-ISO 9001:2008, que permita la mejora continua del mismo.

Palabras Clave: Logisticainversa, gestion de procesos, ISO, manejo de residuos de plaguicidas,
Pantano de Vargas, Usochicamocha — Boyaca.

ABSTRACT

This paper shows the outcomes of a research process that was implemented in the Pantano de
Vargas area, in Boyaca — Colombia. This place faces a big issue due to bad management and
treatment that farmers are giving to empty containers and packaging of pesticides, producing
environmental pollution.Because of this, the main objective of this research project was carrying
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out a diagnosis about the collecting and disposal of waste, that allows the design of a reverse
logistics process for empty pesticides containers and packaging in this irrigation unit. To fulfill
this objective, information was gathered by means of bibliographical tracking, direct observation
and surveys to suppliers, farmers and waste collectors in the area. Moreover, legal regulations
on empty pesticides containers were reviewed. Likewise, the graphic description of the current
collection was obtained and a characterization of a reverse logistics process was raised. It was
evident from the main findings that people who take part in the collection and final disposal of
pesticides’ waste are not accomplishing the regulations, besides, the process that is taking place
now is empirical and does not take into account activities that have to do with reverse logistics.
A process under the light of law NTC-ISO 9001:2008 guidelines is put forward which allows the
continuous improvement of itself.

Keywords: Reverse logistics, processes management, ISO, pesticides’ waste handling, Pantano
de Vargas, Boyaca.

INTRODUCCION

Los plaguicidas son productos quimicos, sintéticos y naturales usados para controlar el
desarrollo de microorganismos, plagas y pestes, que son nocivos para el hombre, cultivos y el
medio ambiente. Autores como Elfvendahl et al. (2004), Sivanesan et al. (2004) y Buczynska
& Szadkowska-Stanczyk (2005), han adelantado investigaciones sobre el tema, donde afirman
que ha aumentado la preocupacién por los riesgos que pueden generar, tanto en los seres
humanos como en el medio ambiente, la eliminacién inadecuada o el tratamiento indebido de
los residuos de plaguicidas, convirtiéndose en un riesgo para la salud humana, debido a que
los agricultores reutilizan estos envases para uso doméstico.

En consecuencia, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia
adelanta acciones para evitar la disposicidon conjunta de Residuos peligrosos (Clasificados segun
Decreto 4741 (2005) con los residuos domésticos. Dentro del grupo de residuos peligrosos que
especifica este decreto se encuentran incluidos los empaques y envases de plaguicidas, y es
por esta razén que los generadores de plaguicidas deben cumplir con esta normativa legal. De
igual manera, los fabricantes o importadores de plaguicidas deben cumplir con lo estipulado en
la Resolucion 693 (2007), la cual hace énfasis en la devolucién de productos posconsumo.

De esta manera, los envases y empaques fuera de uso pueden entrar en un proceso de logistica
inversa, con el fin de evitar el contacto directo con los seres vivos. Ademas de contribuir con el
problema central de la investigacion que se refiere al manejo y tratamiento inadecuado que se
le da a dichos residuos por parte de los agricultores, el cual se pudo evidenciar a través de la
encuesta realizada a la empresa encargada de la recoleccién y la observacion directa en las
jornadas adelantas por dicha empresa.

Debido a que el Pantano de Vargas tiene la posibilidad de abastecimiento constante de agua y,
asimismo, puede ejercer la actividad agricola en las épocas del afo en la que otros agricultores
no pueden realizar siembra por la falta de lluvia, esta unidad se convierte en una zona con
potencial de generaciéon de envases y empaques vacios de plaguicidas, por lo que se hace
necesario conocer el proceso actual de divulgacion, recoleccion, acopio y disposicion final
de los envases contaminados, y posteriormente disefiar un proceso que reuna las etapas
anteriormente mencionadas y que garantice la eficacia en la planificacion, ejecucion, verificacion
y mejora del mismo.

Una alternativa para la recoleccion eficaz de los envases y empaques de plaguicidas es
aplicar Logistica Inversa. Diferentes autores como Stock (1992), Rogers & Tibben-Lembke
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(1999) y Dowlatshahi (2000) han estudiado el concepto de logistica inversa a través de sus
investigaciones, expresandola como “el proceso de planificacion, implantacion y control
eficiente del flujo efectivo de costos y almacenaje de materiales, inventarios en curso y
productos terminados, asi como de la informacién relacionada, desde el punto de consumo al
punto de origen, con el fin de recuperar valor o su correcta disposicion.

Segun Saghir (2002), Daugherty et al. (2004), Pokharel & Mutha (2009) y Stock & Mulki
(2009), la logistica inversa ofrece beneficios tanto sociales como econdmicos; en los primeros
se encuentran inmersos los intereses medioambientales, contribuyendo a la disminucién del
impacto medioambiental, y en los ultimos hay un gran desarrollo gracias a que en los proximos
afos va a suponer un importante crecimiento en el mundo empresarial, convirtiéndose en uno
de los negocios con mayor auge; ademas, ofrece beneficios en la reduccién de pérdidas de
devoluciéon y mejoramiento de la imagen de las compafiias.

De acuerdo con lo anterior, varios autores han enfocado sus investigaciones en realizar
estudios de casos en empresas que desarrollan procesos de logistica inversa. Ravi & Shankar
(2005) elaboraron un estudio de caso de una empresa de fabricacion de papel de la India,
realizando un examen critico de ésta y haciendo uso de la metodologia SAP-LAP. En el estudio
se concluye que las actividades de logistica inversa en este tipo de industrias en la India se
encuentran en una etapa inicial y, por tanto, las empresas no han utilizado los beneficios
reales de la logistica inversa.

Olorunniwo & Li (2010) investigan acerca de la manera en la que el uso de las Tecnologias
de la Informacién (TI) y las iniciativas de gestién en la cadena de suministros impactan en el
rendimiento de la logistica inversa de una empresa, por medio de estudios exploratorios y
revision bibliografica en 600 empresas norteamericanas.

En el caso particular de residuos peligrosos, como lo son los plaguicidas, Ladeira et al. (2012),
verifican cuales son los factores que llevan a los agricultores a realizar logistica inversa de
los envases de plaguicidas. En esta investigacion se concluyd que existen varios factores
influyentes en el agricultor al momento de tomar esta decisién, en particular las cuestiones
relacionadas con las presiones legales y una mayor preocupacion social por el medio ambiente
y SuU preservacion.

Dadas estas consideraciones, en este trabajo se presenta un diagnéstico sobre el proceso
actual de recoleccién de envases y empaques vacios de plaguicidas, y partiendo de dicho
diagndstico disefiar un proceso de Logistica Inversa, siguiendo los lineamientos de la gestion
por procesos y la Norma Internacional NTC-ISO 9001:2008 para la unidad de riego Pantano de
Vargas. La vereda del Pantano de Vargas esta ubicada a 12 km del Municipio de Paipa y a 42
km de la capital del departamento de Boyaca - Colombia, la cual hace parte de la asociacion
de usuarios del distrito de riego y drenaje del alto Chicamocha y Firavitoba denominada
Usochicamocha, que comprende municipios como Duitama, Paipa y Tibasosa.

En este sentido, el presente articulo se estructura de la siguiente manera: en la Seccién dos
(2) se explica la metodologia que se siguid para la investigacion y cada una de sus etapas
pertinentes para cumplir con el objetivo propuesto. Luego, en la Seccion tres (3) se muestran
de manera sintetizada los principales resultados encontrados en la investigacién y una breve
discusion de los mismos. Finalmente, en la Seccién cuatro (4) se presentan las principales
conclusiones.
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METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio descriptivo, que implicd una reconstruccion de la informacién relacionada
con la normativa existente, la manera como actualmente se realiza la recoleccion y disposicion
final de los empaques y envases vacios de plaguicidas en la unidad de riego Pantano de Vargas
de Usochicamocha y el disefio de un proceso de logistica inversa para la eficaz recoleccion y
tratamiento de estos desechos. La metodologia planteada en esta investigacion se encuentra
fundamentada en la gestion por procesos, con recomendaciones metodolégicas de Garcia
(2002), Genchev (2009) y la International OrganizationforStandardization ISO (2008). El
esquema metodologico se representa en la figura 1.

Etapa 2. Proceso de

Logistica Inversa.

f’:Verificacién cumplimiento
normatividad

= |dentificacion de variables y
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Figura 1. Metodologia para el disefio del proceso de LI basada en ISO (2008).

Con esta metodologia se procedié al desarrollo del proyecto que consta de las siguientes
etapas:

Etapa 1. Descripcion del proceso actual de recoleccion.

En esta etapa se realizé la verificacion del cumplimiento de los requisitos para los planes
de producto posconsumo mediante una lista de chequeo, segun los requisitos exigidos por
la Resolucién 693 (2007) que deben cumplir las empresas fabricantes y proveedoras de
plaguicidas en la zona bajo estudio. Se logré identificar, por medio de rastreo bibliografico en
la Corporacion Auténoma Regional de Boyaca (Corpoboyacd), un total de 17 empresas que
radicaron los planes posconsumo para envases y empaques vacios de plaguicidas.

En ese mismo sentido, durante un mes se realiz6 recoleccion de informacién en la zona bajo
estudio a través de observacion directa para identificar el nimero de agricultores involucrados,
y las técnicas utilizadas en el acopio y entrega de desechos de plaguicidas a la compafiia
encargada de realizar la recoleccion y disposicion final de los mismos. En este proposito, se
realiza un mapeo del sector Pantano de Vargas, identificando 1291 predios repartidos en 4
veredas, donde se realizé un muestreo intencional o de conveniencia siguiendo los lineamientos
expuestos por Kinnear &Taylor (1998), logrando la aplicacién de 12 encuestas dirigidas a los
agricultores de la zona con mayor experiencia e influencia en el tema de plaguicidas. Por
ultimo, se realiza un diagrama de flujo de proceso describiendo al detalle el proceso actual de
recoleccion de envases y empaques vacios de plaguicidas.
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Etapa 2. Proceso de Logistica Inversa.

Luego de realizar la descripcion actual del proceso de recoleccion de desechos plaguicidas, se
planted el disefio de un proceso de logistica inversa para la recoleccion y disposicion final de
estos desechos, siguiendo la metodologia del enfoque basado en procesos propuesta por ISO
(2008). En coherencia con lo propuesto por ISO (2008), es necesario en el disefio de un proceso
determinar sus actividades de Planeacion, Ejecucion, Verificacion y Accion (Ciclo PHVA), lo
que conlleva a caracterizar el proceso de logistica inversa, teniendo en cuenta la secuencia
del proceso, el (los) responsable(s), documentacion, actividades, requisitos de seguimiento y
medicidn, recursos necesarios y verificar el proceso con respecto a sus objetivos planificados.

RESULTADOS Y DISCUSION
DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL DE RECOLECCION

Verificacion Planes de Productos Posconsumo.

Se realizé el analisis del cumplimiento de los requisitos para la elaboracion de planes de
productos posconsumo, como lo indica la Resolucion 693 del 2007 emanada del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia. Por medio de una lista de verificacion se
analizo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta resolucion para las 17 empresas
que radicaron sus planes de productos posconsumo, realizando un censo que cubre el total
de estas empresas, siguiendo los lineamientos estipulados por Méndez (2009) y Malhotra
(2008).

En promedio, las empresas estdan cumpliendo con los requisitos normativos en un 86%,
presentando falencias asociadas con:

- No se evidencia especificacion de cantidades de otros residuos como plaguicidas en
desuso y embalajes contaminados con plaguicidas (2,67% de las empresas).

- No tienen determinado el indicador del nivel de racionalizacion en las caracteristicas
de disefio, seleccion de materiales para los envases y empaques (2,32% de las
empresas), el cual favorece la prevencion en la generacion de residuos o desechos
peligrosos.

Al realizar la revisidon del cumplimiento de los requisitos de la Resolucion 693 del 2007, se pudo
observar que tan solo 3 empresas cumplen con el 93,94% de dichos requisitos, 2 empresas
cumplen con el 90,91%, 4 empresas cumplen con el 87,88%, 2 empresas cumplen con el
84,85%, 3 empresas cumplen con el 81,82%, 2 empresas cumplen con el 75,76% y so6lo una
empresa cumple con el 78,79% de los requisitos que exige la resolucion.

En general, se evidencia que las empresas incumplen la normativa, ya que en promedio
cumplen con el 86% de los requisitos obligatorios para la elaboracion de dichos planes. En
la tabla 1 se muestra un panorama sobre las consecuencias del porcentaje de cumplimiento
antes mencionado.
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Tabla 1. Matriz DAFO cumplimiento de requisitos.

DEBILIDADES FORTALEZAS
No se tiene control sobre cantidades Cumplimiento de la norma en gran
recogidas porcentaje

No se tiene claro qué empresa reco-
lectora hace la gestion de cada uno
de los fabricantes

Falta recoleccion de otros residuos
como plaguicidas en desuso y em-
balajes contaminados con plaguici-

Se realiza un seguimiento de las
cantidades puestas en el mercado
frente a las cantidades recogidas
Se tiene la certeza de la proceden-
cia de los plaguicidas

Seguimiento de la disposicion final

das de los residuos.

e No se puede realizar una evaluacion
completa, sobre la eficiencia del plan
de producto posconsumo, ya que no
se presentan todos los indicadores
que exige la resolucion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aplicar Logistica Inversa en las em- e Sanciones a la empresa fabricante o
presas fabricantes y comercializado- importadora
ras de plaguicidas e Sanciones a la empresa encargada
e Promover la preservacion del medio de la recoleccién de envases vacios
ambiente de plaguicidas.
e Aprovechamiento de los residuos e Contaminacion al medio ambiente
generados

e Fortalecimiento de las empresas
comercializadoras y recolectoras de
plaguicidas en la region.

De acuerdo con lo presentado en la Matriz DAFO, el efecto principal sobre el cumplimiento
del 86% de la normativa vigente esta relacionado con la amenazas por sanciones en que
incurririan aquellas empresas que no logran cumplir con la totalidad de los requisitos exigidos
por la resolucion.

Es asi que autores como Gallo, Murino & Romano. (2010), Rogers & Tibben-Lembke (1999),
Alvarez-Gil et al. (2007) y Ladeira et al. (2012) afirman que una de las principales razones que
lleva a las empresas a practicar logistica inversa, son las presiones legales y el cumplimiento
de la normativa regida por el gobierno. Lo anteriormente expuesto confirma la necesidad de
establecer procesos de logistica inversa que propendan por el cumplimiento de la por parte de
las empresas que fabrican y comercializan estos productos.

Variables y recursos relevantes en la Unidad de Riego “Pantano de Vargas”

Segun Resolucion 693 (2007) en su articulo 7, los consumidores o usuarios de los plaguicidas
tienen la obligacién de devolver los residuos posconsumo de plaguicidas al mecanismo de
devolucion establecido. Asimismo, los fabricantes deben disponer del mecanismo necesario
para la devolucion de los envases 0 empaques vacios por parte de los usuarios; este mecanismo
es manejado en el departamento de Boyaca por la Corporacién Campo Limpio, que se encarga
del manejo responsable de envases y empaques vacios de agroquimicos y promueve su
adecuada recoleccion y disposicion final.

Las variables y recursos mas relevantes del proceso actual de recoleccidon que se encontraron
en la unidad de riego se describen con detalle a continuacion:
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— Cantidades recogidas: segun datos de la corporacion Fonseca (2012), se estan
recogiendo en promedio por cada jornada de recoleccion (cada dos meses y medio)
480 kg, que comprenden tapas y envases plasticos rigidos, ademas de empaques
flexibles como bolsas aluminizadas de papel y plastico.

— Tipo de envases y empaques de plaguicidas: se estan recolectando diferentes
tipos de envases y empaques de plaguicidas, que tienen una clasificacién segun el
material con el que estan elaborados; estos pueden ser de material flexible como las
bolsas laminadas, bolsas plasticas, lonas de fertilizantes o de material rigido como los
envases plasticos y las cajas de cartén (Campo Limpio, 2012).

— Recursos asignados: dentro de los recursos asignados en el actual proceso de
recoleccion se encuentra: el tipo de transporte (camion de dos ejes con una capacidad
de 1140 kg); otro recurso que se asigna es el presupuesto necesario para cada una
de las jornadas de recoleccién, el cual es financiado por las empresas afiliadas a
la corporaciéon Campo Limpio. Por ultimo, se tiene que asignar el material para la
divulgaciéon de cada jornada de recoleccion.

— Costos de la jornada: segun la Corporacién Campo Limpio, en cada jornada se
invierte en promedio US$ 0,60 por cada kg recogido. De esta manera se tiene que
en la ultima jornada el costo total fue de US$291,53. Esta cifra incluye los costos
de personal necesario en la recoleccion, transporte, divulgacion, implementos de
proteccioén personal y viaticos.

— Acopio: los productores o agricultores mayoristas realizan minifundios con casetas
para guardar de forma segura los residuos mientras se espera la recoleccion; en este
caso, los recolectores de Campo Limpio se dirigen a este lugar por los envases y
empaques vacios. Los residuos que se obtienen en las fincas del municipio de Paipa
se llevan a los centros de acopio que se encuentran en Tibasosa y alli se clasifican.

— Frecuencia de recoleccioén: la Corporacion Campo Limpio realiza las jornadas de
recoleccion cada dos meses y medio, aunque se debe tener en cuenta que ala fecha de
la ultima recoleccion la Corporacion ha desarrollado cinco jornadas; por lo tanto, existe
la posibilidad de que en los préximos afios se generen seis jornadas de recoleccion,
obteniendo una frecuencia promedio de cada dos meses.

— Actores de participacion: los fabricantes son los productores o personas que
transforman la materia prima en productos terminados para el posterior uso y satisfaccion
de una necesidad. Los comercializadores son los encargados de comprar mercancia
a los fabricantes y vender o proveer los productos a los agricultores o usuarios para
la utilizacion de los mismos. Los clientes o consumidores son las personas que
adquieren voluntariamente los productos o plaguicidas que necesitan para cada uno
de los cultivos. La empresa que contribuye con el buen manejo o manipulacién de los
envases y empaques vacios de plaguicidas es la Corporacion Campo Limpio, a través
de la planeacion y ejecucion de jornadas de recoleccion.

Diagrama y analisis del proceso de recoleccién actual

El proceso de recoleccién de envases y empaques vacios de plaguicidas que se realiza
actualmente en la unidad de riego Pantano de Vargas comprende tres fases, como lo muestra
el diagrama de flujo de proceso (Figura 2). Con la observacién realizada en las jornadas de
recoleccion se pudo deducir que el proceso que se realiza actualmente es totalmente empirico
y no se puede denominar logistica inversa, ya que no tiene en cuenta actividades propias de
ésta como devolucion al proveedor y reutilizacion. Esto implica la generacion de desperdicios
de recursos como el tiempo del proceso y el costo del mismo, aumentando la contaminacion al
medio ambiente (Cardoso et al., 2013). Ademas, no se posee una planificacion y organizacion
previa a la recoleccion de los residuos, confirmando la necesidad de disefar un proceso de
logistica inversa para tal fin.
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Figura 2. Diagrama del Proceso de Logistica Inversa de envases y empaques vacios de

plaguicidas.

Fase divulgacion: en esta fase se informa a proveedores la fecha, el lugar de
recoleccion y el tratamiento adecuado a los envases y empaques, con el fin de que los
mismos comuniquen a sus compradores o clientes. Segun las encuestas realizadas a
los agricultores, se observa que la etapa de divulgacion posee falencias relacionadas
con: falta de informacién sobre las jornadas 46,15%, falta de capacitacion 30,77%
y falencias con los medios de comunicacion 15,38%. Ademas, en la ultima jornada
de divulgacion solamente se realiz6 visita al 45,45% de los comercializadores de
influencia en la zona de estudio, lo que impide que la informacién sobre las jornadas
de recoleccion llegue a manos de los agricultores.

Fase de recoleccidn: en esta etapa se envia el transporte de carga asignado a los
diferentes puntos de recoleccion establecidos por aplicadores, donde el generador hace
entrega de envases y empaques vacios de plaguicidas a la empresa involucrada en la
recoleccion (Corporacion Campo Limpio). En el trabajo de campo se evidencio que 2 de
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cada 11 predios entregan sus envases clasificados y con el tratamiento adecuado, lo cual
ocasiona en primera instancia dificultad en el proceso de clasificacién y procesamiento
de los envases y, ademas, se incumple con el articulo 7 de la Resolucién 693 (2007).
Ademas, cabe resaltar que en esta fase no sélo se entregan residuos de plaguicidas,
sino también otra clase de desechos como ropa y organicos.

Luego de obtener los residuos se llevan al centro de acopio ubicado en el municipio
de Tibasosa. El centro de acopio posee una capacidad maxima de 25000 kg; es un
lugar acondicionado de manera segura contra incendio y/o recoleccion de personal
no autorizado, conformado de instalaciones sanitarias y una sefializacion clara y
adecuada. Se encuentra apartado de viviendas o sitios en los cuales se procesen
alimentos.

- Fase de acopio: en esta fase se clasifican los tipos de envases y empaques recogidos
(bolsas laminadas o plasticas, lonas de fertilizantes, envases plasticos y cartéon). Luego
de clasificarlos correctamente se identifican las cantidades recolectadas de cada
tipo, inspeccionando las condiciones y de esta forma seleccionar los residuos para
eliminacién segura o reciclaje. Al realizar la inspeccion de las condiciones, se evidencia
que algunos envases con posibilidades de tratamiento para reciclaje son contaminados
por otros tipos de desecho descritos en la etapa de recoleccion, lo cual genera una
pérdida econdmica y ambiental importante en el proceso. Los envases y empaques
clasificados para eliminacion segura se envian a la planta de Ecoprocesamiento,
ubicada en las instalaciones de la cementera Holcim (Nobsa, Boyaca). Los envases y
empaques para reciclaje se someten a triple lavado y se envian a la planta de Penuel
o Ecoriente, donde se procesan y transforman en nuevos productos con el fin de
utilizarlos en beneficio de la comunidad.

De otra parte, en el desarrollo de cada una de las fases se puedo evidenciar que existe poca
participacion en cuanto a las autoridades ambientales, debido a que se incumple con lo
estipulado en el articulo 24 del Decreto 4741 (2005). También se evidencio escaso apoyo por
parte de los municipios involucrados para los programas de gestion de desechos peligrosos,
de acuerdo con lo exigido en el articulo 25 del Decreto 4741 (2005).

PROCESO DE LOGISTICA INVERSA

Siguiendo los lineamientos de la gestidon por procesos y la norma internacional NTC-ISO
9001:2008, se propone el proceso de logistica inversa de envases y empaques vacios de
plaguicidas para la unidad de riego Pantano de Vargas. La propuesta esta encaminada
a que este proceso se incluya dentro del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa
responsable de recolectar los desechos de plaguicidas, en este caso la Corporacién Campo
Limpio. La esquematizacion del proceso de logistica inversa se realiza mediante un diagrama
denominado caracterizacion de proceso (Figura 3), el cual permite identificar nombre, cédigo,
tipo, responsable, objetivo, proveedores, clientes, entradas y salidas del proceso, asi como
la descripcion del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) del proceso de logistica
inversa.

También se describen tanto los recursos fisicos, humanos y financieros, como los requisitos
legales y especificos para el funcionamiento del proceso. Se determinan los indicadores que
miden la eficacia del proceso de logistica inversa.

Este disefio del proceso de logistica inversa, basado en el enfoque de procesos al implementarse
por parte de la entidad responsable de la recoleccién de los desechos de plaguicidas, permitira
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definir claramente los alcances, responsables, actores y las actividades necesarias para cumplir
con los requisitos legales establecidos en el Decreto 4741 (2005) y la Resolucion 693 (2007).
Ello atacaria directamente las amenazas detectadas en la Matriz DAFO vy traeria beneficios
segun lo planteado por Adimaier y Sellito (2007), quienes demuestran que aplicar procesos de
logistica inversa trae beneficios financieros, reduccion de impactos ambientales y beneficios
logisticos.

De acuerdo con lo anterior, algunos de los beneficios que traeria la implementacion del proceso
de logistica inversa serian:

Para la empresa recolectora: Estandarizacion del proceso de recoleccion y disposicion final
en todas las areas que se realiza, mayor control sobre las cantidades recogidas, reduccion del
tiempo de ejecucion del proceso de recoleccién y disposicion final, logro de una trazabilidad
de los envases y empaques de los plaguicidas, mayor precision de las jornadas de recoleccion
debido a una planificacion realizada anteriormente, creacion de conciencia en los agricultores
para la clasificacion de los residuos y facilidad de asignacion de la disposicion final de cada
uno de los envases.

Para los agricultores: Beneficio social en el reciclaje de los envases, genera cultura ciudadana
sobre la importancia del tratamiento de los envases y empaques de plaguicidas, crea conciencia
sobre el impacto de estos residuos tanto en el ser humano como en el medio ambiente, mayor
participacion e incentivos en el proceso y mitigar la generacion de enfermedades.

DIAGRAMA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CARACTERIZACION PROCESO DE LOGISTICA INVERSA

Logistica Inversa Procesos Misionales
Coordinador Operativo . CL-BOY -LI- 001
DEL PROCESO PROCESO
3 Garantizar la recoleccidn, manejo seguro y disposicidn final de los envases y empagues vacios de
PROCESD plaguicidas retornados por los agricultores con el fin de realizar una eliminacién segura o reciclaje
cumpliendo con la normatividad vigente
proovepor | [ entmapas | | CICLO PHVA | [EAmERsT CLIENTES
T PLAN CION Praducto (a)
Envases - PLANEACION | Penuel o
Agricultores - clasificada :
Plisticos 5 Ecoriente
Reciclaje
e i i I 5
POV 1 S
Envases que estén interesados en
Plasticos entregarlos
Asignar los recursos necesarios
para las jornadas de recoleccién
Bolsas
laminadas -
| R
| Producto
e Definir ruta de recoleccién de los clasificado Holcim
plasticas envases y empagques Eliminacidn
Recolectar los envases y empagues
segln ruta establecida
R Designar la disposicién final de los
fertilizantes envases y empagues
—
Cajas de | VERIFICAR
cartén
Idad d Recibir, clasificar los envases
Canglond de ¥ Certificado de
Proceso envases y empaques S et
Operativo TR Revisar condiclones de los envases entrega de los gricultoras
A y empaques recogidos envases
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Figura 3. Caracterizacion Proceso de Logistica Inversa.

CONCLUSIONES

Contreras et al.

(b)

De acuerdo con el diagndstico realizado al proceso actual de recoleccion y disposicion final de
los envases y empaques vacios de plaguicidas que se realiza en la unidad de riego Pantano
de Vargas, se puede deducir que el proceso es totalmente empirico y no se puede considerar
como de logistica inversa. Sin embargo, se evidencia que el proceso posee algunas fortalezas
como en la etapa de divulgacion, en donde se realiza un cubrimiento total de los actores que
participan en el proceso; ademas, en la fase de recoleccion se esta realizando un correcto
recorrido que abarca la totalidad de las fincas generadoras de residuos, donde se evidencia
que la mayoria de los agricultores sigue los protocolos minimos para el manejo de los envases
vacios de plaguicidas.
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Asimismo, el proceso también presenta varias falencias en sus distintas fases. En la fase de
divulgacion se evidencia que no se esta anunciando a la totalidad de los comercializadores
influyentes en la zona objeto de estudio y ademas, segun los agricultores, falta mayor informacién
y capacitacion sobre las jornadas de recoleccion. Los agricultores sugieren mejorar los medios
de comunicacion para la divulgacion. En la etapa de recoleccion se observa que la mayor parte
de los agricultores no entrega sus residuos clasificados, incurriendo en el incumplimiento de la
normativa vigente, por lo cual se deberian realizar capacitaciones y mayor supervision sobre el
manejo de residuos peligrosos.

Por otra parte, y teniendo en cuenta la situacion actual de la recoleccion de envases y
empaques vacios de plaguicidas en la zona bajo estudio, se requiere en primera instancia una
mayor participacion y/o control por parte del Estado o los diferentes estamentos en el tema
concerniente al cumplimiento de la normativa con los actores participantes, dado que es evidente
el incumplimiento en varios articulos del Decreto 4741 de 32005 y la Resolucion 963 de 2007.

En consecuencia, las empresas fabricantes de plaguicidas incluidas en la investigacion
cumplen en promedio con un 86% del total de los requisitos para la elaboracion de los planes
de productos posconsumo segun lo establecido por la Resolucion 693 (2007), lo cual indica que
se deben establecer mejoras en el proceso actual. Asimismo, se debe especificar claramente
el indice de racionalizacion en las caracteristicas de disefio, seleccién de materiales para los
envases y empaques de los plaguicidas y, al no tenerlo definido, no se previene la generacion
de residuos o desechos peligrosos.

Como alternativa de mejora se planteo el proceso de Logistica Inversa para la unidad de riego
Pantano de Vargas, el cual puede ser implementado por la Corporacién Campo Limpio con
el objetivo de garantizar la recoleccién, manejo seguro y disposicion final de los envases y
envases vacios de plaguicidas retornados por los agricultores. El proceso propuesto puede ser
parte del Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa, de tal manera que logre ser eficaz
y satisfaga las necesidades de los clientes.

Finalmente, se sugiere en estudios posteriores disefar estrategias en las cuales se concientice
al cliente de plaguicidas a devolver el envase o empaque en condiciones adecuadas para su
disposicion final, asi como mejorar el proceso de recoleccion actual apoyados en técnicas de
investigacion de operaciones.
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