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ABSTRACT:

This paper focusss o the mesning of the concept of sustainability
in wurizm and its indiscriminate and widespread we. In many caes,
this concept has been transformed into a slogan for justifying cermain
developmental proposals in the tourism sgenda of develaping countries.
Muoreaver, amempts are being made 1o eounter the nave conduslon that
the mere inclusion of sustainable development in tourism development
is sufficient to counteract the harmful social and environmental effeces at
vourism destinatdons, This paper highlights some recent initiatives that
foster the development of sustainable wurism in some areas and dhe use of
of toutlsm sctivity as well.
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Intreduccidn

La expansitn y la diversificacién del turismo durante las dos G-
mas décadas, le confirié una importancia cada vez mayor porque
contribuyd al desarrollo social y econémico de paises y regiones de
todo el mundo. Sin embargp, a partir de la década de 1980 debido
al debate sobre los problemas de degradacién ambiental, el turismo
comenz a ser cuestionado por los impactos negativos que puede
causar en los destinos.

En efecto, desde ese momento se comenzd a considerar que
¢l turismo no stlo aporta beneficios y ventajas, Esto es verdad en
parte, ya que diversos estudios han demostrado que el crecimiento
turistico también puede causar dafio en las regiones receproras, con
consecuencias sociocubturales y ambientales adversas.

En diferentes escenarios que van desde remotos lugares en los pases
menas desarrollados hasta regiones de los paser mds desarrollades, los
turitmo 3, por medio de incentives, la ereacidn de infraestructuras
(vor efempls aerapusrtos, carretenas, centror de coRDERCioNes, cemtres
deportives, compleios hoteleros, marings, ete,) con bt eperanza de
atraer fnversiones ¥, @5, gERErEy crecimienio econdmice, credr puestor
de trabafo, en fin, diversificar la ecomomiz. A pesar de haber aumen-
tado las criticas al turitmo durante los sltimos afios -debido a los
costor ambientales y socioculturales que genera sobre las socisdades
anfitrionas, sumado & la constatacidn de que no &5 una indusiria
tan "limpia” como se pensaba- la actitud de un mimero creciente de
adminirtradores phiblicos para el sector ba permanecido totalmente
favorabilz (Ioannides y Diebbage 1997.03).

Esta falta de eririca respecto a las bondades del turismo, es
comiin en los paises en vias de desarrollo, donde los responsables de

formular fas polfticas maristicas se concentran en los efectos econd-
micos positivos de |a actividad € ignoran otros aspectos. Sin duda, es
necesario admitir que las contribuciones del turismo alas economias
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1987, 12 entiende como la avencidn de lar necesidades vurditivas presentes sin
eomipromieter i capacidad en las generaciones fururar de atender las ripa,

de muchos paises y regiones periféricas han sido significativas, En
algunas naciones, s¢ ha convertido en la principal fuente de ingresos
y divisas y en la principal fuente generadora de empleo.

De hecho, para algunos paises en desarrollo el turismo ad-
quirit una i ia incuestionable, Cazes (1996:80) reconoce
que, desde el punto de vista de los paises en vias de desasrollo, el
turismo ya no se oculta en las estrategias de desarrollo. Esto se
debe principalmente a que representa una alternativa decisiva, un
recurso importante ante las crisis econfmicas experimentadas en
otros sectores productives como la agricultura y la industria,

Asimismo, es necesario prestar atencion a las consecuencias
del turismo sobre el territorio. La preocupacién por los impactos del
rurismo que existe desde hace mds de una década (Mathieson y Wall
1982; Crick 1992}, continta en aumento aunque en forma desigual
en diferentes pafses y regiones del mundo. El término impacto se
emplea generalmente como sindnimo de efécto o conseruencia.

En este sentide, se puede sefialar que los impactos del -
rismo, que pueden ser positivos o negativos, son “todo o cualquier
efecto producido sobre los aspectos de naturaleza fisica, biolégica,
sociocultural y econémica”. Los impactos de naturaleza fisica y
biolégica se relacionan con las alteraciones provocadas sobre el
dos por el hombre, entre otros). Los impactos socioculturales del
turismo, se refieren a los cambios provocados en el modo de vida,
en &l comportamiento y sobre otros aspectos relacionades con el
entomo social ycultural delas poblaciones residentes y de los propics
turistas. Los impactos socioecondmicos implican aleraciones en la
estructura econdmica de Jos destinos nurfsticos.

Turismo y desarrollo sustentable
Uno de los grandes desafios en la acrualidad para los gobiernos,

instiruciones privadas, investigadores y planificadores, es cdmo
promover ¢l desarrollo del turismo evitando los impactos propios

El Proyecto Amacayacu pora salvar of Amasing, sns fnicativa que sre @ doi
etvilizarione: a tmavés de la cencia y del desarrolly sotenibly, con of fin de bacer de
bos imliemas, awténticos “puardianer de la bisdiversidad”
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Nuevas modalidades del Turirmo, surgen a partiv de la sustensabilidad, sienda el turisma ambiental una de s lineas de mayor expansion.

de la actividad. Es decir, desarrollar un turismo mds sustentable
en términos ambientales, socioculturales y econdmicns. Es en este
contexto, que a partir de fines de la década de 1980 y principios
de la década de 1990, se difundié la idea del desarrollo sustentable
del turismo. La nocién de sustentabilidad gand un significado
propio y duS origen el concepto furirma sustentable, expresitn
controvertida y recientemente por diversos autores como
Cater (1994), Inskeep (1991) Hall y Lew (1997), Wahab y Pigram
(1997), Garrod y Fyall (1998), OMT (1998; 1999), Swarbrooke
(2000), entre orros.

El llamado turismo sustentable -considerado por algunos
como un oucve modelo de desarrollo- tomd fuerza durante en la
iima década, perfodo marcado por la expansién de modalidades
de turismo agrupadas bajo el rétulo de zhernativas que recibieron
diversas denominaciones tales como turismo de aventura, turismo
rural, rurismo cultural, ecoturismo y turismeo ambicntal.

Algunas de las caracteristicas atribuidas a esas formas de
turismo alternativas, es la de ser actividades que son planificadas,
su crecimiento es controlado, se proyecran a largo plazo, tienen
mayor Aexibilidad en el uso de equipamientos y servicios, la oferta es

diferenciada y la demanda es mss especializada (Ruschmann 1997;
Veraet. al. 1997). Estos diferentes tipos de turismo son considerados
compatibles con la conservacién del medio ambiente, opuestos al
turismo de masas de tipo fordista,

La concentracidn espacial de ls demanda y la homogenizacién de la
oferta turistica hicieron sentir la necesidad de formas alternativas de
rurirme, &n arnionia con los elementos naturale, socialer y loeales
fomentands el consacts de experiencias y saberer entre loy viritantes
¥ Lz poblacidn autdeiona, Ante los costes ambienvales y sociales del
turirmo de masas, convencional y gregario propio de una sociedad de
cortrimie ¥ organizado Mdsstrialmenie nace wna nucva aliernativa,
responsable y sustentable, selectiva en términos econdmicos, en valores
3 comporiamientos, Esto quizd estd diseiiands el turisme del fusuro,
ﬂ::mxrmbmﬁm Irﬂ.ﬂl‘nmﬁnm.tc (Cavaco 1996: 104).

Los fundamentos del turismo sustentable son los principios
del fnforme Brundtland, presentado en 1987. Se presenta como una
derivacién de la conocida definicién del informe, segiin el cual el
desarrollo sustencable es el que debe atender las necesidades del
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presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para atender las necesidades de ellas.

Lasustentabilidad pasa 2 ser un concepto central que propone
la reevaluacion del papel del turismo en la sociedad contemporines.
Concepto que demanda una visidn a largo plazo de la actividad
econémica y que pretende ofrecer una respuesta al proceso de degra-
dacitn ambiental del plancta y, también, a los problemas y desigual-
dades sociales generados por un estilo de crecimicnto econdmico
que, ademds de comprometer la satisfaccidon de las necesidades de
grandes sectores de la poblacién mundial limita las oportunidades
de las generaciones fururas para satisfacer las propias.

El [nforme Brundtland -también conocido como Nuestre
Future Comsin- establecit las bases para promover el desarrollo
sustentable, es decir, la integridad ecolfgica, la eficiencia econéimica
y la equidad social. La viabilidad y la eficiencia econémica deben
ser buscadas por medio del prudente crecimiento de la economia
limitando la capacidad de carga del medio narural del territorio, es
decir, un crecimiento a medida para cada caso. La equidad social
requiere la biisqueda de mejores indicadores de calidad de vida
para las poblaciones menos favorecidas y la integridad ecolégica
hace referencia a la conservacion de la biodiversidad de los recursos

¢ dle saruracidn de los expacion turdisicos, no contril a la suren-  Daturales.
mﬂ . 5 e Ladefinicién de sustentabilidad provoc -y aiin provoca- un
gran debare académico. Algunos autores como Guimares (1997)

F Tiarismo de ls desarrallos de imversidn, sufren grandes alteraciones sobre ol embiente cuands lor entornos geogrdficos de Lis poblaciones recidentes, no
anemen s propia sustentabilidad
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La es y seguird siendo, wn obstdeuly al logro de la sustentabilidad
mmmﬁ{uym{tﬁm o

argumentan que, si bien el concepro impulsado por el Informe
Brundrdand trajo alpunos avances en comparacion con otros do-
cumentos que Lrataron este tema con anterioridad, no llega a ser
innovador o radical. La principal critica estd dirigida al caricter del
concepto expresado por el Informe que al dejar oscuro su significa-
do permite varias lecturas que van desde un si avanzado
de desarrollo asociado a la justicia sodial, la participacién politica
y la preservacitn ecoldgica hasta una lectura conservadora que se
asemeja al concepto de crecimiento econdmico al que solamente se
agregd la variable ecolégica.

Asi, seglin estos autores, lejos de cuestionar el modelo
dominante en [a sociedad contemperdnea representade por la eco-
nomia de mercado del capitalismo, considera de manera simplista
al crecimiento como un remedic imprescindible para asegurar la
conservacién del medio ambiente y resolver los problemas sociales
como por gjemplo, en los pases pobres.

Egea exprevidn (desarrollo sustentable) fue imventads e los padies
cemtrales del capitalime con el fin de aplivarls a los pases periféricos,
Se traza de un concepto ambivalente ¢ hibrids debido a que la -
tentabilidad e un concepto de la bislogla aplicads al equilibrio de
los ecosistemas, mientras que la palabra desarrollo er un concepto de

la econamia relacionado al crecimiento econdmico ‘tous cowrt’ La
nocidn de desarrolle sustentable parece as un nueve ritulo (hora ya
1o tan muevo) de legitimacidn para viefas preticas... Las ambiguedades
wente, sirve @ muchos propdsizos. ;Cdmo definir gue e una sociedad
sustentable y qué wun turinme setenpable? (Rodrigues 1998:93),

[Estas consideraciones apuntan a |a controversia que emuelve
al vérmino desarrollo sustentable, ya que al ser una designacién
imprecisa estd sujeto a muchas controversias, Ademds, la bibliografia
sobre el tema muestra que no hay consenso sobre lo que se entiende
por desarrolls sstentable y que su interpretacion depende mucho de
la dptica de quien hace uso de ella. Asi, se puede afirmar que cs una
expresidn conveniente que puede significar diferentes cosas para
distintas personas como rambién en situaciones diferentes,

A pesar de las controversias por sus i el con-
cepto de desarrollo sustentable ha sido incorporado en el discurso
de politicos, empresarios, investigadores, y otros actores sociales
quienes lo utilizan en la elaboracién de politicas y estrategias
de desarrollo. De la misma forma se hizo repetitivo su uso en la
claboracitn de politicas y estrategias que buscan definir modelos
y aleernativas de desarrollo para pases, regiones y localidades,
Desde este punto de vista, el concepto de desarrollo sustentable es
tal en la medida que apunte al establecimiento de un nuevo estilo
de organizacién de ka economia, la sociedad y su relacién con la
naturaleza buscando construir un modelo de desarrollo distinto
al del crecimiento econdmico tout court. Es decir, un modelo de
desarrollo opuesto al corro plazo, que encuentre sustento en la
conservacion ambiental, la ehcacia econdmica y la equidad social
¥ que tenga su fundamento en una visidn a largo plazo.

Por lo tanto, este modelo de desarrollo comprende relaciones
complejas y su construccidn sélo puede marerializarse si se toman
en cuenta las diferentes dimensiones de la realidad un una region
ud:unmﬁmhdﬂnﬁnmwmummmmrn
Sachs (1993; 1999), para quien, independientemente de la dptica
que se utilice, es necesario considerar las siguientes dimensiones
par encontrar la sustentabilidad en ka planificacién del desarrollo:

- Sustentabilidad ecoldgica: Se refiere a la base fisica del pro-
ceso de desarrollo y apunta a la conservacién y uso racional de los
recursos naturales incorporados a la actividad productiva,

- Sustentabilidad ambiental: Es complementaria de la pri-
meta. Hace referencia 2 la eapacidad de soporte de los ecasistemas
asociados para absorber o recuperarse de las agresiones
Ianmuhﬂld:dambmulmphcadqlﬂhmmmiuuﬂs
de emisidn ylo produccién de residuos y las tasas de absorcidn ylo
regeneracién de los ecosistemas.

- Sustentabilidad econdmica; Busca el crecimiento / desarrollo
ccondmico mediante la administracién y eficiente gestién de los
recursos y de la realizacidn de constantes inversiones piblicas y
privadas con el objeto de garantizar, no solamente la rentabilidad
empresarial de cardcter microecondmico, sino la eficiencia econd-
mica en términos macro-sociales en el presente ¥ en el fururo.

- Sustensabilidad espacial: Muestra los limites de la capacidad
de carga de determinado rerritorio y de sus recursos, La sustentabi-
lidad espacial del desarrollo implica comparar los escenarios o las
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tendencias de crecimiento econdmico con las tasas demogrifieas,
su compaosicion etaria y los grupos de poblacién econdmicamente
activa . También implica e monitoreo de las tendencias
de migracidn y de diseribucién espacial de la poblacién mediante
politicas de planificacitin regional y urbana.
~ Sustentabilidad cultural: Hace referencia a la necesidad de
mantener la diversidad de culuras, valores y pricticas existentes
en el planeta, en el pais o en una regidn y que a lo largo del tem-
po conforma las idenridades de los pueblos. La dimensién de la
sustentabilidad culoural rambién se refiere a las minoras y pueblos
culturalmente vulnerables como los indigenas y las llamadas po-
blaciones tradicionales, y a la necesidad de que existan estrategias
para que las mismas sean preservadas e insertadas en la economia
de mercado.
- Sustentabilidad politico-social: Prescnta una dimension
mhdnnadaa!mﬁfucmxdcmnmﬂnd:hmdﬁmard:h
plena de los individuos 2 una cultura de derechos y de-
beres. También hace referencia al gobierno y 1 la gobernabilidad, es
decir, a las condiciones objetivas de las polfticas en pro del desarrollo
sustentable. Fsta dimensitn apunta a la necesidad de fortalecer los
mecanismos democréticos de formulacién e implementacién de las
politicas piblicas con el objetive de mejorar la calidad de vida y

reducir los niveles de exclusin social a través de politicas diseribu-
tivas que promuevan una mayor equidad.
- Sustentabilidad insitucional: Estd vinculada a la necesidad
dcam:yfnrmimdmﬂmumuﬂnml}*d: los organismos de
politico-social cuyo disefio y estructura ya tienen en
cuenta criterios de sustentabilidad.

Turismn sustentable

Miiltiples factores contribuyeran a que el concepto de sustentabili-

dad fuera incorporado a la actividad ruristica ya que la idea surge

y s¢ desarrolla en medio de un gran debare a fines de la década de

1980, momento en que la cuestién ambiental cobed gran impor-

tancia. Entre csos factores sc destacan:

- Lainfluencia creciente del ambientalismo (entendido aqul en su
acepcidn sociolgica, no sélo polirica) sobre e sector uristico.

- El aumento de la conciencia verde entre los turistas

- lavaloracién de la calidad ambiental de los destinos, particular-
mente en los pases desarrollados

- El reconocimiento de todos los actores sociales (ruristas, pobla-

cidn local, gestores piiblicos ¢ iniciariva privada) de que ol rurismo

/ /’MM.."M

s

| miedio ambiente de lor enveraod Gtovales,

5 inmobiliarios en ol bovde costera debe considerar wna dpitma planificacidn de b infraesructura y edificacidn, respeiwosa y o
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El deterioro del ambiente, tiene una consecuencia directa en la declinacidn de lor destinor murieticos, por mucho que éitos se encueninen consolidadss o rengan
wia gran potevicialidad para el desarrolls de b actividad

provoca impactos ambientales y socioculturales negativos en las
regiones rec

La declinacién de varios destinos turisticos ya consolidados a
causa del deteriory ambiental con la consecuente pérdida de la
rentabilidad econdmica regional y local (Vera er. al 1997).

En este contexto, en particular hacia fines de la década de
1980 se past a comprender mejor el papel o el valor atribuido 2
turismo como cstiatcgia para alcanzar o crecimicmio ccondmico
del territorio. En muchos pases se comenzd a observar que no era
posible que el turismo se continuase expandiendo por regiones y
lugares causando trastornos a las poblaciones locales, agresiones al
medio ambiente y poniendo en riesgo la misma actividad wuristica.
Esta toma de conciencia sobre los limites del desarrollo turistico
se acelerd durante los dltimos diez afios, periodo caracterizado por
muchos debates en fores y encuentros y por la produccitn de gran
cantidad de articulos centificos ¢ investigaciones sobre el tema.

El evento que marcara ¢l inicio del cambio de perspectiva
en relacidén con la actividad ruristica fue la realizacién de Globe "9

en Vancouver, Canadd, a comienzos de la década de 1990, Fue una
gran conferencia internacional que se transforma en el primer foro
de discusidn sobre el desarrollo del rarismo con base sustentable
¥ reunié a investigadores, funclonarios piiblicos, organizaciones
no gubernamentales y a otros sectores de la sociedad. En aquella
ocasifn, juntamente con la aprobacién de diversas recomendaciones
para lograr que el desarrollo del mrismo fuese mds sustentable, se
hizo referencia a los beneficios que podrin resubtar ded llamado
turismo sustentable, es decir:
- El turismo sustentable debe estimular la comprensién de los im-
pactos del turismo cn Jos ambientes natural, cultural y bumano.
- El turismo sustentable debe ascgurar una distribucién justa de
costos v beneficios,
El turismo debe generar po local, mnto directo como indi-
recto, en otros sectores de soporte a la gestién de recursos.
El turismo debe estimular a la industria doméstica lucrativa:
hoteles u otros tipos de alojamiento, restaurantes y otros servicios
de alimentacién, sistemas de transporte, artesanado y servicios
de guias locales,
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externas del turismo, sino también de la poblacidn local San Carlos de Bariloche, Centro Civico,

- Elrurismo genera entrada de divisas para el pais e inyecta capiral

¥ dinero nuevo 2 la economia regional y local.

- El turismo diversifica la ecomomia regional y local, principalmen-

te en reas rurales donde el empleo agricola puede ser esporddico
o insuficiente.

- El rurismo sustencable intenta tomar decisiones en todos los

segmentos de la sociedad, inclusive en la poblacién local, per
mitiendo la coexistencia del turismo con otros usuarios de los
recursos, Incorpora planificacién y zonificacién asegurando el
desarrollo del turismo de acuerdo con la capacidad de carga de
los ecosistemas.

El turismo estimula el desarrollo del transporte local, de las
comunicaciones y de otras infraestructuras bdsicas para la co-
munidad.

El rurismo crea facilidades de recreacitn que pueden ser usadas
por las comunidades locales y no sélo por los turists nacionales

s sustentacion el desarrolls de equipam

iemios ¢ infrasrructuras apropiadas, que 1o slo satisfagan kis necesidades

- El rurismo narnral alienta el uso productive de rierras eonsi-

deradas marginales para la agricultura, permitiendo que vastas
regiones permanczcan cubiertas de in natural.

- El turismo cultural intensifica la autoestima de la comunidad

local y ofrece la oportunidad de una mayor comprensién y
comunicacién entre los pueblos de caracteristicas diferentes.

- El urismo sustentable desde la dptica ambiental muestra la im-

portancia de los recursos naturales y culturales para la economifa
de una comunidad al igual que su bienestar social, pudiendo
ayudar a preservarlos.

- El turismo sustentable monitorea y administra los impacros

del turismo, desarrollando métodos confiables de obtencién de
respuestas y se opone a cualquier efecto negarivo (Swarbrooke
2000:14),

Comao se puede observar, los beneficios del rurismo sustenta-

o internacionales. Asimismo, estimula y ayuda a cubrir los gastos
de preservacidn de sitios arqueoldgicos, construcciones y lugares
histéricos,

ble en gran medida estdn de acuerdo con Jos principios de sustentabi-
lidad. Es decir, postula un desarrollo turistico ordenado, enmarcado
en una visién a largo plazo que contribuya al desarrollo econdmico
de las regiones mejorando la calidad de vida de la poblacion local y
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que garantice Ja conservacidn ambiental en los espacios de destino.
Un rurismo que atienda los requisitos de la sustentabilidad.

En otras palabras, el desarrollo sustentable del wurismo re-
presenta ura relacién entre las necesidades presentes y futuras, que
en lo econdmico demanda una perspectiva a largo plazo y donde el
crecimiento econdmico no es un fin en s mismo. Es un desarrollo
que debe basarse en un uso turfstico que no exceda la capacidad de
soporte de una regién en términos ambientales y sociales.

El turismo sustentable es entendido como aguel gue satisface las necesi-
dades presentes die los turistas, al mismo tiewpo gue preverva los destinos
£ iCTEmEntd AUV para el fusuro, Debe ser concebido
dle moelo que condszea la gersicn de todos los recursos existentes, tanto
desde el punto de vista de la satisfaccidn de lay necesidades ecomdmicas,
sociales y estdticas como del mantenimients de la integridad cultural,
de los procesos ecoldgicos evenciales, de la diversidad bioldgica y de los
sistemas de soporte de L vida (OMT 1998:21).

Por lo tanto, la sustentabilidad del turismo abarca tres
elementns: sociedad, ambiente y economia y su fundamento es el
exquilibrio de la interaccitn entre estos elementos.

i turizmo sustentable se propone reduciy la tensidn murgida a partie
de la compleja relacion entre la industria turistica, los visitanses
el medio ambiente y la comunidad local. Intenta mantener a largo
plazo la viabilidad y la calidad de los recursos navirale y culturales,
El turismo sustentable implica buscar una relacidn mds productiva
¥ armenisia entre el visitante, la comunidad local y el lugar, para
evitar el desgaste de los recursos natwrales y culturales, el engasio
del visisante y la explotacidn de la poblacidn local (Garrod y Fyall
1998:201).

En sintesis, para que ¢l desarrollo roristico sea sustenrable
debe ir al encucntro de las necesidades de la poblacion local, ga-
rantizar la proteccién del medio ambiente, satisfacer la demanda
turistica actual y -haya o no incrementado el mimero de tusistas-
mantener la atraccidn del lugar al igual que su calidad ambiencal.
Por otra parte, para que la actividad turlstica sea sustentable debe
tener eficiencia econdmica, condicién necesaria para que se cum-
plan las finalidades anteriores. Es decir, al igual que para las demds
actividades ivas, para cl turismo el im ivo ccondmico
termina siendo un requisito indispensable en la bisqueda de la
sustentabilidad.

ﬂwhﬂfﬂiﬂmw%mhﬁh'km mh&hmmw:mﬁm#umﬂ
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Ecoturismo en Cartagena de Indias-Colombia. Excursidn en canoa por los Manglares de La Cienaga de la Virgen de Cartagena de fndias.

Diversos estudios sefialan que el desarrollo turistico con bases
sustentables es una exigencia de la cual no se podrd escapar en
un future préximo, ya que ademds de la cuestin ambiental que
hace referencia a todo y a todos, es necesario para la supervivencia
del turismo. Esos estudios comprueban que muches emprendi-
mientos turisticos implementados durante los dltimos cuarenta
afios han ocasionado una seric de impactos ambientales, sociales,
culturales y econdmicos en las regiones receptoras (Silveira 2002).
Es en este contexto que estd tomando fuerza la propuesta que de-
hiende la promocidn de un desarrollo wiristico mds sustentable, Sin
embargo, en términos pricticos los principios bisicos del turismo
sustentable todavia estdn lejos de ser aplicados a la planificacién
y al del desarrollo turistico. Esto se debe a varios obsticulos que
han dificultado la comprensién del verdadero significado del
concepto por lo que se ha bloqueado su implementacidn en la
prictica de manera mds efectiva.

Segiin Twining-Ward (1998) uno de los obsticulos es la
tendencia de los investigadores de apegarse al significado semdntico
del término. As, el rurismo sustentable es visto como un turismo de

tipo alternative, asociado casi exclusivamente a la pequeia escala,
al nivel local y a proyectos tursticos de pases en vas de desarrallo,
Esto ha contribuido a que cualquier otro tipo de turismo -en par-
ticular el de masas- sea mal visto y considerado el pran encmigo
del medio ambiente.

Twining-Ward (1998) argumenta que esa visidn excesiva-
mente negativa del turismo de masas evidencia una acentuada
simplificacidn del proceso de apropiacion y consumo de los
recursos necesarios para el desarrollo turistico de una localidad
o regitn. Por ejemplo, una de las cuestiones hace referencia al
grado del cambio que la actividad turfstica puede ocasionar en
el conjunto de los recursos naturales y culturales de un rea o
regién dada, 5i se hace una comparacidn, se puede presentar
una gran alveracién ambiental en algunos casos, mientras que
cn otros ¢l grado es inferior en funcién de diferentes factores
complejos.

Otro obstéculo del turismo sustentable &5 que focaliza
solamente en lo ambiental, sin considerar lo social. La respon-
sabilidad ambiental fue uno de los temas de la agenda politica
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Imdgenes de diversos entornas y paisajes turisticos que rebelan una inefable potencialidad para el desarrolle de una actividad turfitica sustentable,

mundial -la Agenda 21- que tiene en cuenta el largo plazo y es
mds vendible que las cuestiones relacionadas con la justicia social
que son mis inmediatas (Twining-Ward 1998). Al realizar un
uso desvirtuado de la expresién turismo sustentable esta puede
transformarse en algo sin sentido, como puede transformarlo en
una practica superficialmente verde desvirtuando as{ uno de los
principios clave del desarrollo sustentable que es el de considerar
lo ambienzal, lo social v lo econdmico como elementos interde-
pendientes ¢ interrelacionados.

Hace mds de una década Pigram (1990) haba llamado la
atencidn sobre ¢l hecho de utilizar el concepto turismo sustenta-
ble solamente como retdrica. Para este autor, a pesar de ser una
alternariva deseable en relacidn con las muchas pricricas murfsticas
ya existenees, habrfa una gran distancia entre la adopcion pura y
simple de sus principios y pricticas y de su real implementacién
en la prictica.

El turismo sustentable tiene el potencial de convertirse en una ex-
presidn tangible del desarvollo turistico. Sin embargo aun corve el
riesgo de permanecer inerte ¢ irvelevante como una opcidn politica
que sea viable para el mundo veal del turirmo en la medida que
A0 dcurrd und transferencia efectiva de L idear hacia la accidn
(Pigram 1990:07).

Estas consideraciones muestran que la sustentabilidad del
turismo ha sido, al menos hasta ahora, una prioridad secundaria
comparada con la biisqueda de lucro y el crecimiento en el corto
plazo, visién que lamentablemente aiin es habirual entre gran parte
de los econémicos v de los responsables por la formulacién
de politicas turisticas en diferentes partes del mundo, Como sefiala
Rodrigues (1998), lo que se observa en realidad es la creciente uti-
lizacidin del concepto de desarrollo sustentable aplicado al rurismo
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empresarios y poblaciones reridentes.

economicistas y depredadoras de los recursos. Es decir, pricticas
que en realidad buscan apropiarse de los hugares para aumentar la
participacién en el mercado turistico globalizado,

De hecho, en muchos casos se observa que los funcionarios
piiblicos hacen uso del concepto de turismo sustentable sélo en el
discurso, porque en la prictica continian apoyando y financiando
emprendimientos turfsticos de inversores ajenos al destino- par lo
general de agentes econtmicos llegados del exterior de las regiones
de destino- especialmente en lo que concierne a la implantacidn
de cquipamicnios ¢ instalaciones turisticas (hoteles, resorts, eic)
¢ infraestructura de apoyo (aeropuertos, carreteras, etc.). Equipa-
miento ¢ infraestructura son realmente necesarios para expandir
la actividad turistica en o 4mbito nacional y regional. Segiin las
promesas de muchos gobiernos tracr bencficios para la poblacion
como un todo, sca le 0 no.

Sin embargo, se observa que las acciones llevadas a cabo
por los gobiernos acaban por atender solamente los intereses del
mercado y las necesidades de la demanda turistica -sobre todo de
la demanda internacional- en detrimento de las necesidades de
la poblacién local y de la conservacidn del medio ambiente. En
estas condicicnes, dos principios bisicos del desarrollo sostenible
-¢l mejoramiento del nivel socioccondmico de la poblacién resi-
dente y la conservacidn / preservacion del medio ambiente- son
totalmente omitidos,

A pesar de los discursos y de los insignificantes resultados
hasta ahora observados en la implementacién y promocién de
modelos sustentables de turismo han sido emprendidas algunas

para la Indusiria de Viajes y

iniciarivas. Cabe destacar la elaboracidn en 1993 de la Agenda 21
Turismp, coordinada por la Organiza-
cién Mundial del Turismo (OMT), el Consejo Mundial de Viajes
y Turismo (WTTC) y el Consejo de la Tierra (ONU).

De acnerdo con la OMT (1995), la Agenda 21 para el
turismo ¢ un plan de accin comprensivo que deber ser adoprado
a escala global, nacional y local por todos los agentes interesados
en la actividad ruristica (gobiernos, gestores, organismos no
pubernamentales, ios del sector, educadores, toristas
¥ poblaciones residentes). Su objetvo principal es establecer

dispositivos ypmoodlmlmms que lleven a las instituciones gu-
bernamentales, organismos no gubernamentales y representantes

del sector de los viajes y el turismo a colocar el desarrollo sus-
tencable en el centro de las decisiones politicas y de los procesos
de planificacion y gestion del rurismo, Otro objetivo importante
es identificar las acciones necesarias para promover el desarrollo
sustentahle del turismo, Las reas prioritarias de la Agenda 21 para
la accidn politica son las:

- Evaluar la estructura de rcghmmmdn econtimica y voluntaria
existente el turismo

- Evaluar las implicancias econdmicas, mmlin.. culturales y
ambientales de las operaciones de las otganizaciones ligadas al
sector turistico,

- Promover capacitacién, educacidn y creacién de una conciencia

piiblica.
- Planificar ¢ desarrollo sustentable del murismao.
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intenrando lograr la sustencabilidad. Pasaron a formar parte de
una lista bdsica que puede aplicarse a cualquier tipo de destino
turlstico. Asimismo, hay una lista de indicadores suplementarios
que pueden ser utilizados en destinos especificos como zona
costeras, dreas de montafta, unidades de conservacidn, ambientes
urbanos, sitios uqum]ﬁgm.: refugios ecoldgicos y otros. La lista
s¢ compone de los siguientes indicadores:
* Grado de proteccién del hugar.
¥ l.mpm sociales durante los periodos pico de afluencia turisti-

" Denndm:'l' espacial de los emprendimientos o complejos urfsci-
COs.

* Medidas adoptadas para controlar los efectos ambientales del
turismo (nivel de contaminacién, cantidad de basura, erc).

* Gestidn de los recursos naturales (nivel de consumo de agua,
energfa, etc.)

*  Existencia y situacién de la planificacién fisico-territorial en el

destino,

* Situacién de la biodiversidad (estado de los ecosisternas naturales,
especies en riesgo de extincidn, etc.).

* Nivel de satisfaccisn de los muristas.

*  Nivel de satishaccidn de la poblacién local.

* Contribucién del turismo a la economia local (OMT
1999:136).

Estos indicadores deben proveer la informacién suficiente
para evaluar los impactos turisticos causados en un determinado
destino, analizando si los impactos positivos se producen segiin lo
previsto y sl se estin evitando los impactos ivos. En el caso
que los efectos positivos no satisfacen las expectativas, esto debe
ser mostrado por los indicadores. Si los efectos negativos son oca-
sionales, los indicadores deben alerear al respecto antes de que se
hagan criticos. Los indicadores de impactos miristicos pueden sex
utilizados por gestores piblicos o privados para aplicarlos donde
CTean NEcesarios, preservar los efectos positivos y pre-
venir o minimizar los efectos negativos. De acuerdo con la OMT
(1999), debido a su alcance en materia de previsidn, este sistema
de indicadores puede ser usado como un instrumento por las au-
toridades péblicas para prevenir las consecuencias negativas que

de desarrollo turdstico. En sintesis, es una metodologfa de gran valor
mids alld de los problemas que puedan surgir al momento de definir
los indicadores, ya que pueden existir diferentes puntos de vista de
lo que es una bucna serie de indicadores. Por ejemplo, en algunos
casos los indicadores ecolégicos pueden prevalecer en perjuicio de
los indicadores econdmicos y sociales o viceversa.

Finalmente, hay que destacar el hecho de que los gobiernos,
los agentes privados ¥ las poblaciones locales estin cada vez mids
conscientes de |a extraordinaria capacidad del turismo para generar
profundas transformaciones en |2 organizasen del territorio, prin-
cipalmente en el 4mbito regional y local. Transformaciones que
provocan profundas modificaciones en el paisaje y causan impactos
negativos en el medio ambiente. Esto demuestra la necesidad de

Camares de seguridad vigilan discresamente, la seguridad de los
viritantes ae Antipua, Guaremals,

controlar y planificar el uso turistico del territorio, debido a que los
agentes econdmicos en su afin de obtener beneficios inmediatos po-
nen en peligro el capital fijo del curismo, los atractivos territoriales
y ambientales, lo cual se traduce en Ja elevada ocupacion de ciertos
espacios ejerciendo una alta presién sobre los recursos naturales,
culturales y arquitectbnicos (Vera e al. 1997).

Consideraciones finales

Respecto a Jo que se ha mencionado a lo largo del trabajo es im-
portante destacar las siguientes. En primer lugar cabe destacar el
proceso de furistificacion, cuya tendencia abarca a rodos los con-
tinentes, resultando en la expiancs del turismo a escala mundial
con una marcada tendencia hacia los pases periféricos. Este es ¢l
caso de Brasil, pais depositario de verdaderas reservas de recurses
ambientales y culturales a ser explotados por el mercado globali-
rado del turismo.

Paralelamente a la expansion espacial del turismo, su cre-
ciente diversificacién del rurismo a nivel mundial y las nuevas
oportunidades para los pases y regiones que buscan el desarrollo
ccondmico, se presenran nueves desafios para los funcionarios de
gobierno a quienes les compete elaborar ¢ implementar politicas
de ordenamiento del rerritorio a escalas regional y local (planifica-
dores, gestores piiblicos, erc.). Esto se hace extensive a los demds
actores sociales como privados, poblacién local, etc. que
mthttm]umdmmﬁ de desarrollo turfstico. Uno de
md&uﬁo&uhbﬁsqmdadcmmﬁﬁchdmdtuﬂmm
imperativo es la construceién de un modelo de desarrollo que se
apoye sobre los tres pilares bisicos de la sustentabilidad: el creci-
miento econdmico, la conservacidn ambiental, y la justicia social.
Ademds deben tenerse en cuenta la tica y la solidaridad como
soportes fundamentales.
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El turisma cultsral, es también wn escenario de gran proyeceidn en la
sustentabilidad del sector turistico,

Se sefiald que hacia fines de la década de 1980 surgis la pre-
ocupaciin por los impactos ambientales y negativos
como consecuencia del crecimiento turfstico y comenzt el debate
sobre la sustentabilidad. El turismo sustentable presta una mayor
atencitn a la vulnerabilidad del medio ambiente, es decir, a los
impactos negativos ocasionados por el turismo en los destinos y la
utgencia de considerar en el desatrollo turistico la preservacion de
los recursos naturales y culturales 1 mediano y largo plazo.

Se afirmé que varias organizaciones de cardcter piblico y
no gubernamentales han intensificado sus esfuerzos a favor del
desarrollo sustentable del turismo, sea a partir de la publicacién de
trabajos y la realizacién de eventos, mediante iniciativas tendientes
a construir una agenda politica comiin para el sector o a través de
tentativas de implementacién de proyectos de turismo sustentable
en algunas localidades. Pero a pesar de que la preocupacién por la
sustentabilidad esté en el centro del debate actual y aparece en las
a.gendu pnlﬁ:ias de los guliemmmmdm!mnhu[es territoriales
existe una entre el discurso y la prictica, la mayoria
de las veces por falea de voluntad polftica de quienes deben imple-
mentar las medidas necesarias.

Particularmente en el caso de Brasil -pais emergente en el
actual escenario globalizado del turismo- se espera un desarrollo
de la actividad de forma mds sustentable, no sélo en los discursos e
intenciones sino en las acciones efectivas. Estas deberfan priorizar
un modelo de ordenamiento ruristico territorial y ambientalmente
integrado en las diversas regiones y localidades brasileras ya suring-
fieadias o en proceso de suristificacidn. Se espera que el pais viva un
desarrollo turistico basado en la planificacién integrada, participa-
tiva y estratégica, que esté articulada en términos pollticos y que

racional y responsablemente los recursos ambiencales y
¢l patrimonio histérico-cultural; posibilitando su conservacién
y preservacitn, promoviendo una mejora de las condiciones de
vida de las poblaciones residentes, y buscando la satisfaccién
de los turistas.
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