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basuras y conservacion de areas verdes. La Municipalidad tie-
ne atribuciones que le permiten normar y controlar el buen
desempeno de las empresas en cuestion.

Sin perjuicio de los planes especificos que desarrolle
cada empresa, el Plan de Desarrollo Comunal debe proponer
y aplicar un conjunto coherente de politicas destinadas a ase-
gurar la prestacion de servicios modernos y eficientes con co-
bertura suficiente para atender las necesidades de toda la po-

blacion.

f) Medio ambiente

En estrecha correspondencia con las politicas para el
desarrollo econémico y social de la comuna, el Plan de Desa-
rrollo Comunal debe pronunciarse v dictar normas acerca de
la proteccion del patrimonio natural y la calidad del medio
ambiente tanto en las zonas urbanas como en las rurales.
Ademads, debe definir politicas y estructurar programas para la
prevencion de riesgos frente a eventuales amenazas naturales,
para el control de la contaminacian y de las plagas que afecten

a la poblacion.

Tratamiento de las distintas materias en el plan

Como se puede apreciar en el apartado anterior, no to-
dos los temas que aborda el Plan de Desarrollo habrin de tra-
ducirse necesariamente en programas y proyectos.  Algunos

ternas seran abordados solo a nivel de propuesta general, con el
proposito, entre otras cosas de orientar la posterior elaboracion
de planes y programas referidos a materias especificas por parte
de la misma Municipalidad (planes reguladores, planes para la
prevencion de catastrofes naturales, etc.). Otros temas daran
lugar a politicas especificas destinadas a guiar las decisiones pu-
blicas y privadas durante el periodo de vigencia del Plan.

Algunos temas dardn lugar a planes y/o programas que
deberan elaborar los organismos publicos responsables en coor-
dinacion con la Municipalidad; planes de salud y de educacion;
programas de seguridad ciudadana, de capacitacion laboral, de
apoyo a la pequena y mediana empresa, etc.

Fine!lnm)t.e, frente a algunos temas como la prestacion
de servicios publicos, la Municipalidad definira las politicas co-
rrespondientes y entregara a las empresas contratadas la tarea de
proponer los programas y proyectos necesarios para entregar un
buen servicio a la comunidad (programas y proyectos para la
distribucion de energia, el agua potable, la evacuacion de aguas
servidas, la recoleccion de basuras, entre otros) .

[in el esquema de la siguiente pagina - Materias y Temas
que incluye un Plan de Desarrollo Comunal”- se sugiere el ni-
vel de profundidad con que deberia ser tratado cada tema para
cumplir cabalmente con las exigencias técnicas de la planifica-
cion y aportar elementos suficientes para una gestion institu-
cional adecuada. Dicho esquema, ademas, puede ser utilizado
como guia para la elaboracion del documento final del PLA-

DECO.

Proyecto Biovias, planificacion de ejes de crecimiento vial Ve dreas de expansion urbana,
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MATERIAS Y TEMAS QUE INCLUYE UN PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

Materia
a) DESARROLLO ECONOMICO

- Definicion base econémica comunal
- Apoyo pequena y mediana empresa
- Induccion de inversiones privadas

b) DESARROLLO SOCIAL

- Organizacion comunitaria
- Salud

- Educacion y cultura

- Vivienda social

- Deporte y recreacion

c) ORDENAMIENTO TERRITORIAL

- Jerarquia y roles de centros poblados
- Zonificacion general de la comuna

- Ejes y areas de crecimiento a futuro

- Areas protegidas y restriccion de usos
- Distribucion del equipamiento social
- Red vial urbana e interurbana

d) SEGURIDAD CIUDADANA
- Seguridad comunal ciudadana

e) SERVICIOS PUBLICOS

- Telecomunicaciones

- Transporte publico

- Distribucion de energia

- Distribucion de agua potable
- Evacuacion de aguas servidas
- Recoleccion desechos solidos
- Conservacion de areas verdes

f) MEDIO AMBIENTE

- Proteccion del patrimonio natural

- Calidad medio ambiente urbano rural
- Control de la contaminacion

- Prevencion de Riesgos

Estructura basica de un plan de desarrollo comunal

En las siguientes paginas se entregan algunos conceptos
y sugerencias précticas para la elaboracién del PLADECO. Es
necesario, distinguir en cada uno de sus capitulos el contenido
y la forma que les son propios.

El contenido deviene de los analisis y estudios que res-
paldan las premisas y propuestas del Plan. La forma esta asocia-
da a la naturaleza del Plan en cuanto instrumento de comunica-
cion, coordinacién y negociacion.

a) Situacién actual y perspectivas
- Problemas y carencias sociales, econémicos, ambientales y
de infraestructura.
- Oportunidades de desarrollo y posibilidades de actuacion,

Plan

Plan econdmico comunal
Planes y provectos especificos
Planes y proyectos especificos

Plan Asistencia social

Plan comunal de salud

Plan comunal de educacion
Plan de vivienda comunal
Plan deporte y recreacion

Pl. Regulador/P1. otras com.
PI. Regulador /Pl.otras com.
Pl. Regulador /Pl.otras com.
Plan Regulador
Plan Regulador
P1. Regulador /Pl.otras com.

Pl.de instituciones responsables

Plan de la(s) empresa(s) a cargo
Plan de la(s) empresa(s) a cargo
Plan de la(s } empresal(s) a cargo
Plan de la(s) empresa(s) a cargo
Plan de la(s) empresa(s) a cargo
Plan de la(s) empresa(s) a cargo
Plan responsabilidad municipal

Plan ambiental comunal
Plan ambiental comunal
Plan ambiental comunal
Plan de prevencion de Riesgos

- Conjunto de argumentos que fundamentan la opcion estra-
tépica elegida.

El diagnéstico es el estudio de los problernas y potenciali-
dades que se perciben como mas relevantes para llevar adelante
una propuesta de desarrollo econémico y social en un territorio
determinado. No se limita simplemente a describir una deter-
minada situacion y sus tendencias, sino que procura explicar las
causas que originan dicha situacién y anticipar sus implicaciones
en los objetivos que orientan la propuesta de desarrollo.

En 1a planificacion del desarrollo comunal, el diagnasti-
co se refiere fundamentalmente a las condiciones de vida de la
poblacion, al funcionamiento actual y tendencias de la econo-
mia local, asi como a las limitantes y posibilidades que ofrecen

la infraestructura y el equipamiento comunal. Su elaboracién
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implica reunir un conjunto de informacion relevante y util des-
tinada a interpretar la evolucion de la estructura economica,
social y espacial de la comuna, para poder explicar la problema-
tica que enfrenta la Municipalidad en sus muiltiples dimensio-
nes, teniendo como marco de referencia la situacion y perspec-
tivas de desarrollo a nivel regional y nacional.

Para describir y explicar la situacién actual, serd necesa-
rio remontarse al pasado historico reciente y estudiar el proceso
de cambio ocurrido hasta el presente. Para mostrar las perspec-
tivas a futuro, habra que proyectar las tendencias mas significa-
tivas y anticipar aquellas situaciones que podrian acarrear posi-
bles dificultades y/o limitar el desarrollo.

En este intento, juegan un importante papel la predic-
cién de posibles eventos y la prefiguracion de escenarios a largo
plazo. Por ello, tanto la prospectiva como la construccién de
escenarios, se entienden como métodos asociados al diagnosti-
coy, de hecho, se habla del diagndstico-prognosis como un solo
conjunto de actividades. Mediante un proceso de andlisis por
aproximaciones sucesivas, corresponde en esta fase identificar
las oportunidades de desarrollo que se visualizan para la comu-
na, asi como las posibilidades reales de actuacion publica y pri-
vada en un horizonte de mediano y largo plazo.

Se recomienda incluir en el diagndstico los problemas
comunales identificados (a cuya solucién debera abocarse el
Plan), agrupados segtin el siguiente formato:

- Caracteristicas y distribucién territorial de la poblacién; con-
diciones de vida; empleo e ingresos; patrones culturales; ni-
vel de organizacion.

- Caracteristicas y organizacion de las principales actividades
econdmicas, sus perspectivas de crecimiento y sus eventua-
les repercusiones sobre la estructura espacial, sobre la infra-
estructura en general y sobre el medio ambiente.

- Distribucién territorial de las actividades productivas de bie-
nes y servicios; flujos de personas y bienes; redes por las
cuales circulan dichos flujos.

- Organizacién de los espacios urbanos y rurales; intensidad
de uso del suelo; carencias de equipamiento y cuellos de
botella de la infraestructura.

- Caracteristicas ambientales de la comuna: potencial econé-
mico de los recursos naturales; riesgos de contaminacion;
procesos que inciden en la degradacion del medio ambiente
y los recursos; vulnerabilidad frente a fendmenos como sis-
mos, inundaciones o sequias.

- Organizacion administrativa y capacidad de gestién de la
municipalidad para llevar adelante un plan de desarrollo.

b) Objetivos
- Aspiraciones de la comunidad en cuanto a condiciones de
vida, crecimiento econdmico y organizacion espacial.
Presentacion de objetivos y desafios estratégicos que ellos
involucran.

Los objetivos describen los propositos que persigue un
determinado plan. Se refieren a lo que se pretende lograr en las
diferentes dimensiones del desarrollo (econdmica, social, cultu-
ral, territorial, etc.). Los objetivos pueden expresar situaciones

deseadas como: la evolucién esperada de las principales activi-
dades econémicas; la superacion de situaciones deficitarias; las
transformaciones necesarias en la infraestructura urbana y ru-
ral, etc. Pero también pueden referirse a valores que se desea
implantar y/o desarrollar, como: una activa participacion ciu-
dadana en las decisiones; una mayor organizacién social, desa-
rrollo cultural, nuevos horizontes para la juventud, etc.

Los objetivos deben reflejar las aspiraciones de la comu-
nidad, teniendo como marco de referencia las posibilidades y
limitaciones identificadas en el diagnastico. A tal efecto, los
objetivos deben ser analizados desde el punto de vista de su
viabilidad, pertinencia y consistencia. Viabilidad, en funcién
de las capacidades y las limitaciones previsibles. Pertinencia,
verificando que correspondan a materias propias de un Plan de
Desarrollo Comunal. Consistencia, tanto respecto a objetivos
similares de otros niveles de planificacién, como a las definicio-
nes esenciales del proyecto politico nacional.

Si para un objetivo se establece el tiempo en que se habra
de cumplir y/o alguna medida especifica del logro, se estd ha-
blando propiamente de metas. A diferencia de los objetivos, las
metas comprometen magnitudes y plazos. La diferencia no esta
dada, entonces, por la generalidad o especificidad de los enun-
ciados, sino por la “medida” (en términos cuantitativos y/o en
el tiempo) en que se espera lograr los resultados.

El enunciado de los objetivos debe ser congruente con el
enfoque analitico adoptado en la fase de diagnostico y las aspi-
raciones expresadas por la comunidad, es decir, debera guardar
relacién con los principales problemas detectados, sus causas y
consecuencias.

Aun cuando existe una estrecha interdependencia entre
las formas de uso del espacio, las posibilidades de crecimiento
economico y el bienestar de la poblacion, para una mayor clari-
dad expositiva los objetivos de un determinado Plan de Desa-
rrollo Comunal, pueden ser agrupados en tres grandes bloques:

- Objetivos vinculados con el mejoramiento de las condicio-
nes de vida de la poblacion.

Entre otros los que se refieren a: organizacion social y
participacion; salud; vivienda y saneamiento bdsico; educacion
y cultura; recreacion y deporte; seguridad ciudadana; preven-
cion de riesgos; calidad ambiental.

- Objetivos que expresan la voluntad de lograr un crecimien-
to economico estable.

Incluyen: modernizacion y desarrollo de empresas loca-
les; empleo; productividad; aprovechamiento y proteccién ade-
cuada de los recursos naturales; fomento a sectores de actividad
especificos (turismo, industria, agricultura, etc.); infraestructu-
ra de apoyo a la produccion de bienes y servicios.

- Objetivos que remiten a los problemas de organizacién es-
pacial.

Incluyen: Proteccion y recuperacién de ciertas dreas geo-
gréficas y lugares de importancia ecolégica, productiva y/o cul-
tural; integracion territorial; vialidad estructurante y redes de
servicio publico; distribucion equitativa del equipamiento y la
infraestructura social; prevision de dreas de expansion urbana
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Fanordmica de una ciudad que privilegia la estructura de la red vial urbana e interurbana.

¢) Propuesta General
- Cémo se pretende lograr la situacion deseable (objetivos),
senalando prioridades, criterios y acuerdos sociales basicos,
- Presentacion de los principales lineas de accion estratégicas
que surgen de los acuerdos sociales.

La Propuesta General (o Lineamientos Estratégicos del
Plan), es un conjunto de ideas y proposiciones que expresan en
términos globales como se pretende lograr la situacion deseada
a largo plazo. Describe la actuacion prevista de la autoridad
politica y los compromisos que ésta espera de los demas actores
sociales, destacando las decisiones estratégicas involucradas en
los objetivos previamente acordados.

Asi, en este componente del Plan de Desarrollo Comu-
nal, se presentan desde una perspectiva global: el conjunto de
desafios, criterios y prioridades que mejor describen la estrate-
gia elegida, delineando conjuntos estructurados de proyectos e
iniciativas. De esta forma, la propuesta general constituye el
elemento articulador de todo el ejercicio de planificacion.

En cuanto a su contenido temético, la Propuesta Gene

ral remite especificamente a:

Los desafios y prioridades relacionados con el perfilamiento
de un desarrollo econdmico estable en la comuna, asi como
las principales medidas destinadas a impulsar o consolidar
el crecimiento de las actividades productivas.

- Los criterios y prioridades en materia de organizacion social
para lograr una mads activa y eficaz participacion ciudadana.

- Las grandes directrices para el mejoramiento de los servicios
de Salud vy Educacion que administra la comuna, teniendo
presente que estas directrices habran de guiar las decisiones
que posteriormente se adopten al elaborar los planes especi-
ficos de Salud y Educacion.

- Elconjunto de acuerdos basicos que definen el ordenamiento
territorial deseable: jerarquia y roles de los centros pobla-
dos; zonificacion general de la comuna, ejes y dreas de creci-
miento futuro; areas protegidas y/o con restriccion de usos.

- Lasdirectrices, prioridades y criterios orientadores en matera

de seguridad ciudadana. Como en el caso de Salud y Educa-
cion, los planes y programas especificos deben ser elabora-
dos por las instituciones responsables.
Los criterios y prioridades que deberdn tenerse en cuenta en
todo lo relacionado con la proteccion del patrimonio natu
ral y la preservacion de la calidad del medio ambiente urba
no y rural

Sin perjuicio de circunstancias particulares que puedan
afectar a una determinada comuna, la propuesta general debera

considerar; las politicas nacionales y regionales destinadas a

impulsar. consolidar y/o regular el desarrollo de las actividades
productivas; las prioridades nacionales y regionales en materia

de infraestructura y equipamiento; el modelo de ordenamiento
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Espacios culturales planificados que se insertan dentro de las nuevas dreas urbanas. Universidad Las Americas en el

sector del caming al aeropuerto Carriel Sur, de Concepeion.

territorial que se postula para la region y la comuna; los propa-
sitos gubernamentales relacionados con una moderna gestion
administrativa, mayor autonomia de decisiones y una eficiente
coordinacion de los servicios publicos,

d) Politicas
Pautas que se guiaran las decisiones en cada una de las ma-
terias que abarca el Plan,
Conjunto de politicas, agrupadas por areas tematicas (se-
gun orden elegido para los objetivos),

Las politicas expresan la posicion de la autoridad muni-
cipal respecto a determinados temas que se consideran de im
portancia para el desarrollo de la comuna. Su propésito es orien
tar la toma de decisiones al interior de la administracion publi
ca e inducir las decisiones de los agentes privados y las organiza
ciones sociales. En pocas palabras, las politicas constituyen una
guia o pauta general, destinada a incidir directa o indirecta
mente en las decisiones,

Fn cuanto deben reflejar una filosofia y estilo de gobier-
no- las politicas constituyen un punto de convergencia y articu-
lacion fundamental entre planes de diferente jerarquia. Mas
que ningun otro componente de un plan (diagnostico, objeti-
vos, programas, ctc.), las politicas v los instrumentos que de
ellas se deriven, deben ser coherentes entre si y compatibles con
las politicas contenidas en los planes y estrategias de nivel supe-
rior.

Dado que su principal razon de ser es asegurar la consis-
tencia en las decisiones para lograr los objetivos del Plan, las
politicas deben ser disefiadas como definiciones que deberan
permanecer vigentes por mucho tiempa. Por otra parte, en la
medida que un plan de desarrollo pretende lograr transforma-

ciones significativas en la or

ganizacion social y las acti-
vidades economicas, proba

blemente las politicas no
apareceran en su totalidad al
momento de iniciar la apli-
cacion del Plan, sino que se
irdn configurando como ta

les a lo largo del proceso, pre

cisamente en funcién de las
nuevas situaciones alcanza

das.

Las politicas de desa
rrollo comunal, salvo excep
ciones, suelen presentarse
como formulaciones especi
ficas de los lineamientos es
tablecidos en la Propuesta
General. Es decir, dichas
politicas establecen directri
ces, criterios, prioridades y se
apoyan en instrumentos de
fomento y regulacion, defi-
niendo las posibilidades de
actuacion de los diferentes
agentes en practicamente todas las materias y temas que abarca
el Plan,

Ensintesis, en el Plan de Desarrollo Comunal deben for-
mularse politicas de impulso al desarrollo economico, de forta-
lecimiento a la organizacion social, de ordenamiento territorial
y consolidacion de la infraestructura basica, de prestacion de
servicios publicos, de seguridad ciudadana y de proteccion am-
biental. Particular importancia se otorga a las politicas que orien-
taran la prestacion de servicios publicos, con el objeto de poder
guiar eficazmente la actuacion de las empresas encarpgadas (co-
murnicaciones, transporte publico, distribucion de energia, dis-
tribucion de agua potable, evacuacion de aguas servidas, reco-
leccion de basuras y conservacicn de areas verdes).

e) Programas y Proyectos
- Conjuntos estructurados de los proyectos y acciones previs
tas, incluyendo: prioridades, recursos, plazos y responsables.

Los programas expresan secuencias correlacionadas de
proyectos y acciones que responden a objetivos de desarrollo
preestablecidos. Dichas secuencias deben especificar: metas, pro-
cedimientos, instituciones involucradas, instancias de coordi-
nacion, fuentes de financiamiento y etapas de ejecucion. Los
proyectos, por su parte, son el resultado de la sistematizacion de
los elementos que permiten concurrir a la solucion de un pro-
blema determinado, Un proyecto debe incluir: especificacio-
nes tecnicas, responsables, plazos de ejecucion y recursos nece-
Sarios.

La elaboracion de programas v proyectos no salo requiere
de un detallado analisis de los problemas que se pretende resol-
ver, sino ademas de un disefio cuidadoso del conjunto de ope-
raciones involucradas, asignacion de responsabilidades e instan-
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cias de coordinacion. De este modo, constituyen una herra-
mienta importante del proceso de planificacion y una de las
formas concretas y especificas para llegar a materializar la pro-
puesta general de desarrollo.
Ademas de dar respuesta acerca de quién realizara las ac-
ciones, cuando y con qué recursos, los programas y proyectos
deben entenderse también como propuestas politico-lécnicas
que hacen posible sumar esfuerzos de diversos actores en torno
a objetivos comunes. En particular, los programas representan
uno de los caminos mas adecuados para asegurar la coherencia
entre la situacion deseable a mediano o largo plazo y las accio-
nes operativas de corto plazo.
En el Plan de Desarrollo Comunal interesa destacar par-
ticularmente aquellos programas y proyectos llamados “estraté-
gicos”, es decir, aquellos que indiscutiblemente apuntan a lo-
grar los objetivos propuestos y son cabal expresion de los linea-
mientos senalados en la Propuesta General. No obstante lo
anterior, bajo determinadas circunstancias, puede resultar con-
veniente y necesario detallar algunos programas y proyectos ‘no
estratégicos’ con el objeto de lograr una mejor coordinacion y
gestion administrativa.
En el Plan de Desarrollo Comunal sdlo se incluyen aque-
llos programas y proyectos que seran coordinados directamente
por la Municipalidad, sin perjuicio de que se haga mencion ex-
plicita de los demas planes, programas y proyectos mencionados
en el parrafo anterior. Es decir -segtin corresponda y en funcion
de su importancia estratégica- en el Plan deben exponerse:
Programas relacionados con la Organizacion Comunitaria
y la Asistencia Social

- Programas de Vivienda Social

- Programas y principales proyectos para el Deporte y la Re-
creacion

- Programas que guian la distribucion territorial del Fquipa-
miento e Infraestructura Social y los principales proyectos
en esta materia

- Programas y principales proyectos relativos al desarrollo de
la Red Vial Urbana e Interurbana en la comuna

- Programas y proyectos para la creacion y mantencion de
Areas Verdes

- Programas de Prevencion de la contaminacion ambiental,

Independientemente de cudl sean los criterios elegidos
para decidir acerca del listado de programas y proyectos que se
desea incluir en el Plan de Desarrollo Comunal, en conjunto
deberan dar una imagen completa del compromiso institucio-
nal involucrado, asi como del caracter sectorial o multisectorial
de las acciones que se pondran en marcha,

La forma de ordenar la informacion deberia ser la de una
Base de Datos, de tal manera que permita facilmente el poste-
rior control y evaluacion de los compromisos estratégicos, recu
perando informacion seguin criterios preestablecidos, como por
ejemplo;

- Por programa: como vya se dijo, para permitir el seguimien
to y evaluacion de los compromisos del Plan;

- Por localidades: para visualizar las iniciativas que se pon
dran en marcha en un mismo espacio territorial, indepen
dientemente del tipo de proyecto o quien lo realice;

- Porsector o tipo de proyecto: vialidad urbana y rural, puen
tes, establecimientos de salud, viviendas, escuelas, obras de
electrificacion, obras de riego, etc.

- Por fuente de financiamiento: FNDR, fondos sectoriales,
ISAR, IRAL, fondos propios, otros recursos.

- Porano de ejecucian: 1998, 1999, 2000-2006 anios siguien-

Les.
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