SECCION INTERNACIONAL

i. Descentralizacion y planificacion estratégica, dos
herramientas de cambio.

A partir de 1995 se inicia en la ciudad de Rosario
(Argentina) una nueva gestion de gobierno, que utiliza
dos herramientas fundamentales para producir un
cambio en la forma de administrar y gobernar la ciu-
dad: la aplicacion de una politica descentralizada y la
adopcion de la planitficacién estratégica urbana.

A mediados de 1995 el municipio se suma como
miembro pleno del CIDEU (Centro Iberoamericano de
Desarrollo Estratégico Urbano) con sede en la ciudad
de Barcelona. A partir de entonces se dacomienzo alos
estudios preliminares para impulsar el Plan Estratégi-
co Rosario (PER), tomando como base experiencias
exitosas de otrasciudades y convocando ainvestigado-
res, especialistas universitarios, técnicos municipales y
expertos de algunas inslituciones representativas de la
ciudad. El resultado de este trabajo fue la elaboracion
de un Pre-diagndstico que sirve de base para la discu-
sion y confeccidn del Diagnaostico definilivo, contando
con el aporte y participacion de numerosas institucio-
nes y vecinos.

Enoctubre de 1996 se constituye la Junta Promoto-
ra, quien se encarga de convocar a la ciudad para la
formulacién de un Plan Estratégico Rosario. La Junta
Promotora, el Consejo General, la Oficina de Coordina-
cion y las Comisiones Tematicas conforman el esque-
ma organizativo para la implementacién del PER, el
cual se desarrolla a través de la concrecion de tres
etapas: diagnéstico, formulacion e implementacion.

Después de una importante tarca de integracion y
consenso entre los diferentes actores, se logran definir
5 lineas estratégicas que resumen los principales pro-
gramas y proyectos del Plan:

La Ciudad del Trabajo

La Ciudad de las Oportunidades
La Ciudad de la Integracién

La Ciudad del Rio

La ciudad de la Creacion

Una vez plasmado el Plan en un documento que
sinteliza lodas eslas cuestiones, se inicia la etapa de
implementacion que se esta desarrollando con un per-
manente ajuste y reacomodamiento de los programas
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y proyectos de acuerdo con los cambios que se van
dando dia a dia. Contar con un PER significa disponer
deuna herramienta para encauzarla gestién y transfor-
macion de la ciudad y al mismo tiempo, concretar un
espacio de didlogo y consenso entre actores ptblicos y
privados, preocupados en la definicién de un proyecto
colectivo que consolide su imagen en un escenario
nacional e internacional.

Paralelamente, con la creacion del Programa de
Descentralizacién y Modernizacién Municipal que co-
mienza a implementarse en diciembre del ano 1995, se
pone en marcha un ambicioso proyecto que pretende
transformar con un procedimiento simultdneo de mo-
dernizacion, la gestion politico-administrativa e incidir
fundamentalmente en la estructura fisica y social de la
ciudad, para contrarrestar los protundos desequili-
brios que se han acentuado en su desarrollo mas recien-
te. Esto significa profundizar la descentralizacion am-
pliando su perspectiva politico-administrativa, hacien-
do que este proceso represente una actuacion integral
de caracter estratégica para el desarrollo de la ciudad.

Es asi que el proyecto de descentralizacion integra
el Programa I1I del Plan Estratégico Rosario “ Autono-
mia Local, Modernizacion y Descentralizacion” de la
Linea Estratégica 2, “La Ciudad delas Oportunidades”
(PER, 2000).

IL. Mualtiples facetas de un mismo proceso.

Una lectura de experiencias de descentralizacion
municipal desarrolladas a nivel internacional, pone en
evidencia que mas alla de la existencia de algunos
ingredientes comunes identificables en la mayoria de
los casos, cada ejemplo resume particularidades pro-
pias que surgen de una adaptacién a las distintas
realidades locales. Las diferencias se verifican tanto en
el planteo delos objetivosiniciales del proceso, comoen
el nivel de profundizacién alcanzado en su desarrollo.

Durante muchos anos ha existido una tendencia
bastante marcadaaanalizarlas experiencias y eslablecer
comparaciones basadas en una discusion tradicional
centrada en la dicotomia entre desconcentracion y des-
centralizacion, discusion que ha parcializado el andlisis
del tema que de este modo quedaba reducido a su faz
politico-administativa, justamente cuando lo que ca-
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racteriza a algunas de las experiencias mas recientes,
es la multiplicidad de dimensiones que es capaz de
abarcar laaplicacion de una politica descentralizada.
5i bien cinco afnos no son suficientes para medir
los efectos de la politica implementada en la ciudad
de Rosario, representa un tiempo razonable para
evaluar en términos generales el proceso y las reper-
cusiones de algunas decisiones adoptadas, que se
han basado en un modelo asentado en el cumpli-
miento de cuatro grandes facetas:
Desconcentracion administrativa, que se estéd
desarrollando con la habilitacion de un Centro Mu-

Distrito
Sudoeste

Fuente: Secretaria General,
Municipalidad de Rosario.

nicipal en cada distrito (seis en total), para lo cual fue
necesario definir las funciones y servicios municipa-
les a descentralizar estandarizando y simplificando
acciones y procedimientos; clasificar y sistematizar
la informacion a ser trasladada con la implementla-
cién de cada centro mediante la incorporacion de
una nueva tecnologia informatica; reordenar, capa-
citar y derivar al personal afectado preparandolo
para cumplir diversas tarcas a fin de generar puestos
de trabajo rotativos y; por tltimo, efectuar un segui-
miento y control de gestion mediante el desarrollo de
un proceso de mejora continua, que ha permitido
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cuanlificar los logros obtenidos evaluando los resul-
tados, para poder efectuar los ajustes necesarios.

Desconcentracion de obras y servicios pablicos
de pequena y mediana escala, que se da con la
creacion de un Area de Servicios Urbanos en cada
distrito (ASU), como unidades operalivas del proce-
50, que cuentan con una cuadrilla de personal, equi
pamiento y la infraesiructura necesaria.

Cambio en las Politicas urbanas, definiendo por
un lado una estrategia de localizacion de los Centros
Municipales de Distrito, como proyectos de alto
impacto en términos de lransformacion urbana; y
por otro lado, la elaboracion mediante un procedi-
miento participativo de Planes de Obras y Servicios,
como instrumentos de planificacion descentralizada
que permiten establecer un orden de prioridades con
la poblacién, para desarrollar en un corto plazo las
obras mas importantes en cada distrito.

Nuevo modelo de geslion, asentado dos cuestio-
nes basicas: mecanismos de informacion puiblica como
medio para lograr una difusion constante de los distin-
tos pasos desarrollados y los avances alcanzados en
cada etapa del proceso y ; por dltimo, canales de
participacion ciudadana paraincorporarala poblacion
en los procesos de evaluacion, control y toma de deci-
sion.
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111. Transformaciones territoriales de la
descentralizacion

En Rosario, como en gran parte de las ciudades
costeras, la mayor concentracion de infraestructura y
servicios se ha registrado sobre ¢l frente ribereno (que
es a su vez el sector de la ciudad mas consolidado),
marcando una diferencia sustancial con el resto de la
ciudad de caracteristicas mas periféricas.

La estrategia de localizacion de los Centros Munici-
pales de Distrito (CMD) no representa una accion aisla-
da, responde a la intencion de transformar delermina-
das situaciones urbanas contrarrestando la tendencia
antes mencionada, mediante la definiciéon de unacorona
de intervenciones que rodean al Distrito Centro. Se basa
en el reconocimiento del impacto que producen en la
estructura de una ciudad, el desarrollo de determinados
proyectosqueinvolucran problematicas multiples: aper-
turas de avenidas importantes, construccion de espacios
publicos y de equipamiento comunitario, construccion
de viviendas y areas de servicio. Con esta perspectiva, ¢l
proyecto de cada Centro Municipal de Distrito, mas alla
de involucrar la construccion de un edificio, representa
una operacion urbanistica de gran escala, que en la
mayoria de los casos involucra algunas o todas de las
acciones mencionadas.
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Centro Municipal, Distrito Norte de Rosario. Villa Hortensia.

Los sitios seleccionados estan ubicados en una
posicion estratégica, cuentan con una buena accesi-
bilidad y con una reserva de suelo suficiente, capaz
de dar cabida a la complejidad del programa a desa-
rrollar en etapas sucesivas. Lalocalizacion estratégi-
ca queda definida por lo general, por la confluencia
de delerminadas avenidas principales o ejes de arti-
culaciéon del distrito, que son a su vez las vias de
ingreso a la ciudad o los corredores principales de
transporte. Cada una de estas piezas urbanas al
instalarse en el corazon de cada distrito y concentrar
una multiplicidad de usos y servicios, articulados a
su vez por espacios publicos de significativa impor-
tancia a nivel barrial, pueden consolidarse como
nuevas centralidades locales, con la posibilidad de
revilalizar distintos sectores urbanos incorpordando-
los a la vida de la ciudad. Un cardcter simbédlico
refuerza estas inlervenciones por la participacion en
los proyectos de arquitectos de renombre internacio-
nal. El Centro Municipal Dislrito Sur, constituye por
ejemplo la primer obra del arquitecto portugués
Alvaro Siza en América, transformandose de este
modo en un punto de referencia de la arquitectura a
nivel internacional. El Centro Municipal de Distrito
Sudoesle, representara la (inica obra del arquitecto
Cesar Pelli en Rosario.

IV. Programas de los nuevos centros: una respuesta
a la demanda de cada distrito.

Como un gesto de “refundacion” en cada situa-
cion de periferia urbana, se instala el Centro Municipal
de Distrito con su espacio civico circundante al modo
de las antiguas fundaciones que con su plaza, espacios
publicos y edificios mds emblematicos, acentuaban el
caracter civico en el origen de todo poblado.

Con la intencién de construir ciudad en la perife-
ria, cada programa incluye comoingrediente esencial
del provecto, el tema del espacio ptblico como espa-
cio de representacién y reconstruccion de la vida
urbana en torno del cual se desarrolla un complejo
espectro de actividades que resume cada centro: ser-
vicios administrativos (todas las reparticiones muni-
cipales); servicios complementarios (Banco Munici-
pal, Registro Civil, Correo Argentino, Litoral Gas,
Aguas Provinciales y la Empresa Provincial de Ener-
gia); servicios cullurales y recreativos (Auditorio, Sa-
16n de Usos Multiples y talleres culturales) y servicios
de salud (con un Centro de Atencién Primaria), en las
localizaciones que lo demandan. Cada programa re-
conoce por otra parte las diferentes demandas de los
dlistritos, concentrando actividades que le otorgan a
cada sitio las caracteristicas buscadas, definiendo
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Parque de las Colectividades de Rosario,

actuaciones especificas como las que se detallan a
conlinuacion:

1) Distrito Norte

Edificio y plaza fundacional son las componen-
tes de esta particular implantacion urbana propia de
un momento fundacional. La antigua casona que en
el ano 1989 habia sido declarada Monumento Histo-
rico Nacional por la Comisién Nacional de Museos
Monumentos y Lugares Hisldricos, uno de los pocos
ejemplos subsistentes de casa quinta que dio origen
a un poblado, ha pasado a ser propicdad municipal
adquiriendo un destino publico: el de Centro Muni-
cipal de Distrito.

Fl edificio con una importante connotacién his-
torica, fue construido a fines del siglo XIX por encar-
go de José Nicolds Puccio, fundador de lo que en ese
entonces fue el Pueblo Alberdi (hoy barrio dela zona
norte delaciudad), de acuerdo alos lincamientos del
academicismo italianizante y como residencia vera-
niega de la alta aristocracia rosarina.

[os lrabajos de restauracion se realizaron en tres
etapas: una primer etapa de reslauracion exterior; la
segunda de infraestructura y servicios y la tercera de
restauracion interior y equipamiento. La obra com-
pleta fue inaugurada en el mes de octubre de 1997,
quedandoatin pendiente laremodelaciéon dela plaza
ubicada [rente al centro.



2) Distrito Noroeste

El Centro Municipal Distrito Noroeste se locali-
zard en un predio perteneciente a una antigua insta-
lacién fabril. El proyecto seleccionado por concurso
se encuentra en proceso de elaboracién del legajo
definitivo de obra. Las operaciones que incluird esta
obra son: la construccién de un espacio ptblico de
ingreso al predio; la resolucién de un area de estacio-
namiento; la apertura de dos calles laterales (una de
ellas frentista a una via ferroviaria) y la construccién
deun centro de transferencia (miniterminal de trans-
porte).

3) Distrito Oeste

En este Distrito la intervencidn se realiz6 en la
interseccién de Av. Pte, Perén (uno de los ingresos a
la ciudad desde el oeste), Av. 27 de Febrero y las vias
del Fc. Belgrano, donde existia un predio municipal
en el que se construy6 el CMD Distrito Oeste “Felipe
Moré”, se abrié un tramo interrumpido de la Av. 27
de Febrero y se liberaron terrenos ocupados por
asentamientos marginales para destinarlos a un uso
publico.

Quedan atin por realizar para completar el pro-
yecto completo del area, las siguientes operaciones:
la construccion del nudo vial en uno de los angulos
del edificio; la construccién de un gran parque en el
tridngulo ferroviario que incluye equipamientos co-
munitarios; una operatoria de vivienda vinculada al
traslado de asentamientos irregulares; la reestructu-
racién del sistema vial del 4rea; la ampliacién del
sector de estacionamiento con la incorporacion del
resto de la manzana y la construccion de igual modo
que en el caso anterior, de un centro de transferencia
(miniterminal de transporte). Actuaciones que refor-
zaran el caracter del centro, contribuyendo en su
conjunto a un cambio estructural de gran significa-
cion para uno de los sectores mas periféricos de la
ciudad.

4) Distrito Sudoeste

En este caso la intervencion se encuentra locali-
zada en los terrenos pertenecientes a una antigua
téabrica que dio origen al barrio (Fabrica Acindar), en
un predio de significativa magnitud cedido en un
proceso de urbanizacién al Municipio, donde se
iniciara en un corto plazo la construccién del Centro
Municipal Distrito Sudoeste, habiéndose desenca-
denado ya el proceso de obra con la apertura de la
Av. Francia interrumpida en este tramo y la conti-
nuacién de la Av. Avellaneda recientemente concre-
tada.

La operacién completa prevista para el area
incluye las siguientes acciones: la construccion del
edificio del centro; el completamiento de las calles
paralelas a las vias; la construcciéon de nuevos espa-
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cios publicos y de equipamiento y la construccién
también de un centro de transferencia de transporte.
Acciones que constituyen operaciones de gran im-
portancia para la transformacion de un distrito muy
postergadoy para vincular a su vez a este predio con
cl drca de reconversion de la Fabrica de Armas
(ubicada mas al sur) a través de la continuacién de la
Avenida Francia.

5) Distrito Sur

La intervencion se localizada sobre una impor-
tante avenida de la zona sur de la ciudad (la Av.
Uriburu) en un predio ocupado por un Batallon de
Infanteria, que de este modo iniciara un proceso de
reconversion. El desarrollo del proyecto para la re-
conversion completa del area incluye las siguientes
acciones: la construccion del Centro Municipal de
Distrito (practicamente terminado); la apertura de
nuevas calles internas; la rehabilitacion de los pabe-
llones del Batallon para nuevos usos comunitarios; la
construccion de espacios puiblicos; el desarrollo de
un programa de vivienda (de posible iniciativa pri-
vada).

La apertura de Gutiérrez (una calle importante
en el sector) permitira vincular al centro con el siste-
ma de la costa y la continuacion de Bermudez (una
avenida caracteristica de la zona sur de la ciudad)
darle accesibilidad desde el barrio. La construccidn
de un espacio publico frente al centro ampliara su
perspectiva reforzando el cardeter pablico-institu-
cional.

6) Distrito Centro

El Centro Municipal Distrito Centro ocupara la
antigua Estacion Rosario Central, localizandose en
un importante predio ubicado sobre el sistema de la
costa.

La Estacion Terminal del Ferrocarril Central
Argentino se termino de construir en 1870. Era con-
siderada por su tamano, cantidad de construcciones,
capitalesinvertidos y movimiento econémico, la mas
importante del pais. Su arquitectura tiene que ver
con la de las ciudades italianas, en las cuales la torre
representa un mojon a escala urbana.

La nueva intervencion abarcara una impor-
tante parcela, que si bien se ubica en una posicion
central, tiene la suficiente dimensidn y disponibi-
lidad de superficic como para resolver en forma
satisfactoria un programa de este tipo. El proyecto
completo incluira las siguientes acciones: la res-
tauracion de la antigua estacion para su reutiliza-
cion como Centro Municipal de Distrito; la res-
lructuracién y consltruccion del espacio pablico
que se desarrolla hasta el frente costero; el reorde-
namiento del sistema de calles internas; la resolu-
cion de un area de estacionamiento; la construc-
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cion de la Isla de los Juegos y Experimentos, como
proyecto cultural complementario al centro y la
implementacion de un equipamiento referido al
nuevo sistema de transporte urbano de pasajeros.

V. Desafios del proceso.

La magnitud de los cambios que representa un
proceso de estas caracteristicas hace impredecible
sus resultados finales, que quizas dependeran mas
del grado de compromiso y participacién de los
actoresinvolucrados, que de la voluntad de la Admi-
nistracion Municipal.

En este sentido cobra un papel fundamental el
desarrollo y afianzamiento del Plan Estratégico Ro-
sario, como escenario esencial para el logro de con-
sensos y articulacion entre actores publicos y priva-
dos, aspecto vital para la completa concrecion de
areas de proyecto de las caracteristicas antes enun-
ciadas.

La asociacion de diferentes politicas sectoriales
en forma descentralizada, constituye otro tema im-
portante para reforzary en este sentido resulta dificil
visualizar el curso final del proceso, ya que una
politica de este tipo puede conducir a multiples
caminos que sirvan para ajustar las decisiones toma-
das y realimentar nuevos cursos de accion.

entralizar para crecer

Agui <& construira el
Centre Mumicipal D
un nuevs e rnumCiped
para los rosannes

girito Sur
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