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ARQUITECTURA Y TURISMO. LA ARQUITECTURA
COMO RECLAMO TURISTICO!
ARCHITECTURE AND TOURISM: ARCHITECTURE AS A COMPLAINT

Laura Susana Zamudio Vega®
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I. Introduccién

Todos lo hemos experimentado: no puede haber turismo sin
arquitectura. En distintos grados y formas el turismo haido de
la mano de la arquitectura desde los pioneros viajes de placer
del siglo XVII a las complejas estrategias turisticas actuales.
Las formas que pude adquirir la relacién arquitectura-turismo
son multiples y van desde satisfacer el cobijo de los viajeros
a cubrir sus necesidades emocionales e intelectuales, cuando
la visita de un edificio es objeto de deseo, sin olvidar todas
aquellas estructuras habitables que el viajero comparte con
el habitante local.

I1.- Vertientes de interaccion

Este conjunto de interacciones, hace muy dificil establecer
categorias claras en la relacién arquitectura-turismo, pero
sintetizando se pueden distinguir tres vertientes bdsicas:

H.1. Equipamientos

Se entiende por equipamiento turistico todos aquellos ser-
vicios o instalaciones en los que se apoya la organizacion de
la actividad turistica. El primero y mds inmediato de estos
equipamientos nace de la necesidad de acoger al visitante
temporal, en el sentido mds amplio del término, permitien-
do y facilitando la permanencia del visitante en un lugar
mediante arquitecturas especificas. La importancia de estas
edificaciones es enorme. Gran parte del éxito de la llamada
“industria sin chimeneas” depende de que los equipamientos
existentes sean propicios para que la actividad turistica pueda
efectivamente darse.

Por un lado, esto da origen a un tipo de equipamiento
especifico para viajeros: la hosteleria o sistema comercial
compuesto de bienes materiales e intangibles dispuestos para
satisfacer las necesidades bdsicas de descanso y alimentacién
de los usuarios fuera de su domicilio. (Sancho, 1998: 86)
Sean de cortas o largas estancias, la arquitectura de hoteles,
albergues, restaurantes, comercios y similares es decisiva, al
ser la encargada de dotar de las comodidades que el turista
exige. Esta exigencia suele traer aparejada la adapracion de
las condiciones de estancia, sobre todo en lo referente a los
materiales, condiciones higiénicas y complementos adicionales
(televisién por cable, Internet, alcohol...), a los pardmetros
estandares ruristicos internacionales, atin cuando no sean
de uso habitual para los habitantes locales. En términos
histéricos el surgimiento de la arquitectura turistica se puede
situar en la segunda mitad del siglo XIX, experimentando
un rdpido crecimiento tras la II Guerra Mundial, cuando la
posibilidad de disfrutar de vacaciones fuera del hogar o del
pueblo familiar comenzé a ser accesible a las nuevas clases

medias, consolidindose el turismo de masas en los destinos
de sol y playa caracteristico de la segunda mitad del siglo XX.
Ante una demanda creciente, muchos lugares desarrollaron
sus cquipamientos turisticos de manera acelerada y poco
planeada, repercutiendo negativamente en el paisaje, en la
forma urbana de los asentamientos originales y en el desa-
rrollo de unas tipologias arquitecténicas ajenas a los lugares y
sociedades en que se implantaban. Ejemplos paradigmaticos
de esta situacién son lugares como Benidorm en Espafa y
Acapulco en México. En los tltimos lustros los equipamientos
exclusivos para turistas experimentan un proceso de amplitud
tipologica reflejado en el desarrollo de arquitecturas especificas
para las nuevas formas de turismo de masas, como el turismo
de cruceros y los multiples nuevos turismos temdticos, que
demandan instalaciones especificas para cada oferta.

Por otro lado, existe un tipo de equipamiento que
pensado principalmente paralos turistas también es utilizado
por los habitantes locales y que tltimamente experimentan
un fuerte crecimiento debido a la aparicién de otros tipos
de turistas, que demandan instalaciones de cardcter mds
especificas que las propias (y bésicas) del turismo de sol y
playa. Por ¢jemplo, el turismo cultural ha repercutido en la
construccién de teatros, museos, auditorios, galerfas de artes,
etc., sin olvidar su impacto en la tendencia a la conservacién
y restauracion tanto de centros histéricos como edificios sin-
guiarcs ¥, mds recientemente, la exigencia deuna arquitectura
de disefios innovadores. En esta misma linea, cabe mencionar
el turismo de convenciones y sus requerimientos de salones
de actos, centros de negocios ¢ instalaciones de alojamiento,
donde la comunicacion entre ellos y los medios de transporte
son importantes.

I1.2. Infraestructuras

Entendemos aqui por infraestructura el conjunto de medios,
servicios ¢ instalaciones necesarios para el desarrollo y fun-
cionamiento en la organizacién de la ciudad y el territorio.
A diferencia de los equipamientos turisticos, histéricamente
la primera funcién de las infraestructuras ha sido satisfacer
las necesidades de los habitantes locales. Sin embargo, ante
la importancia econémica del turismo (sin olvidar que hoy
muchas regiones e incluso paises viven sélo de los turistas) en
la construccién de las infraescructuras se estdn anteponiendo
las necesidades del visitante a las de los residentes locales; nos
referimos a inversiones en infraestructuras para el turismo
tales como carreteras, rutas nduticas, terminales de cruceros,
aeropuertos, etc. Las consecuencias de este cambio son muilti-
ples y no estin exentas de conflictos sociales debido a una in-
versién preferente en las zonas turisticas, que por regla general
se encuentran en mejores condiciones que en las que residen
los habitantes locales. Como resultado de esta desigualdad la
divisién entre turistas y locales no es sélo geogrifica, trascen-
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diendo también a los roles sociales. Goffman (2009:125-130)
explica este fenémeno hablando de manera general de una
divisién en regiones frontales y traseras, de acuerdo a quién
las usa y c6mo se actda en ellas; proceso que MacCannell
(2003:122) relaciona con la actividad turistica. En el aspecto
urbano la diferencia suele estar dada por la calidad de disefio
y el dinero invertido, reflejindose por ejemplo en la imagen
urbana, las condiciones de calles y avenidas, la iluminacion,
el mobiliario urbano, la senalética, la calidad del transporte,
la prohibicion de venta ambulante o prostitucién, entre otras.
En Acapulco, Canctin y Puerto Vallarta, como en otras tan-
tas ciudades ruristicas de los paises en desarrollo, e incluso
de los desarrollados (Las Palmas, Barcelona, Londres, etc.),
las condiciones de habitabilidad de la zona turistica son muy
superiores a las de la ciudad de la poblacién local.

Un fenémeno nuevo en la relacién arquitectura-turismo
es la cada vez mds importante valoracién que estin teniendo
las infraestructuras y equipamientos como reclamos turisticos.
Estas, ademds de cumplir su funcién practica, gracias a una
hébil combinacién de disefio y publicidad, estan siendo tam-
bién objeto de interés turistico. En este caso la arquitectura no
solo satisface las necesidades fisicas del turista, respondiendo
ademds a los intereses o deseos simbdlicos, emocionales e

intelectuales de quién la visira, como veremos a continuacién.
A

I1.3. Recurso turistico

La arquitectura entendida como un atractivo turistico es
aquella que los turistas desean visitar por su importancia
histérica, belleza, originalidad o alguno de los otros aspectos
que describimos con mds detalle al estudiar el caso de México.
Por la diversidad de situaciones, hacer una clasificacién de la
arquitectura como atractivo turfstico, resulta una labor dificil
de abarcar. Asi, algunos autores la catalogan de acuerdo a su
uso, otros por destino, la proximidad al consumidor, si son
reproducibles o no, si fueron o no concebidas con la intencién
de atraer al turismo, (Sancho, 1998: 130).

Pese a esta dificultad metodolégica, proponemos aqui
una clasificacién en tres categorias, basada en algunas carac-
teristicas arquitectonicas: (1) “Arguitecturas Patrimoniales”,
aquellas que a través de un reconocimiento institucional son
consideradas atractivos turisticos “en sf mismas” por una im-
portancia intrinseca que puede venir dada por su significacién
histérica ylo artistica; (2) “Equipamientos e Infraestructuras
como recurso turistico”, que ademds de constituir instalacio-
nes para el soporte de la actividad ruristica su arquitectura
representa un atractivo turistico; (3) y una altima categoria,
que por su variedad, se ha definido como “Arquitecturas
Singulares”, en las que se encuentran aquellas edificaciones
que por alguna caracteristica cobran valor para un colectivo
especifico, como por ejemplo seguir los hitos arquitectonicos
de un escritor o cuando se visita la obra de un arquitecto

reconocido. A continuacién analizaremos brevemente cada
una de estas categorias.

I1.3.1. Arquitecturas patrimoniales

Serian aquellas arquitecturas que el Estado o una institucién
de prestigio las singularizan reconociéndolas como bienes
culturales excepcionales. Entre los criterios utilizados para
otorgar estos reconocimientos destacan la antigiiedad y ser
una construccion histéricamente sobresaliente, es decir que
ilustre alguna etapa significativa de la humanidad o un pais,
un testimonio de una cultura desaparecida o una obra maes-
tra del genio creador humano. (Unesco, 2005: 19-20). En
términos generales, las arquitecturas patrimoniales tienden a
responder a la “gran cultura”, a lo que de manera “universal”
se entiende por, bello, digno y culto.

De todas las distinciones patrimoniales otorgadas
por diferentes organismos a nivel nacional o internacional,
actualmente el reconocimiento de mayor prestigio e impacto
medidtico es la Lista del Patrimonio Mundial de la Unesco.
Reconocimiento surgido en 1972 como instrumento para
evitar las destrucciones de monumentos y sitios historicos por
el crecimiento urbano y apoyado en un interés creciente por la
cooperacién internacional y la credibilidad en las instituciones
forjadas en su seno. Y asi mismo, como una respuesta a un
modernismo mal entendido que destrufa sin contemplacién
las preexistencias humanas y naturales, obligando a una bus-
queda por la recuperacién del pasado, de anclajes que permitan
sostenerse ante la ola de rdpidos cambios. (Arroyo, 2009:2).
La inscripcién en la Lista de la Unesco supone una valoracién
mundialmente reconocida y representa un componente sim-
bélico de prestigio a nivel mundial. Desde el punto de vista
turistico, ademds de este valor simbdlico, figurar en [a misma
tiene un fuerte interés econémico. En la promocion turistica
se hace especial énfasis en aquellos edificios considerados
patrimonio, sobre todo cuando poseen algiin titulo que los
respalde como tal.

El principal objetivo de las listas patrimoniales como
la de la Unesco es la preservacion de los edificios y centros
histéricos, en consecuencia favorece tanto a los habitantes
locales como a los visitantes fordneos. Desde la perspectiva
turistica, con ellas se “prestigia” las obras mds representativas
y contribuye a su promocién turistica. Atendiendo a estos
resultados, muchos paises e incluso algunas instituciones de
dmbito local han desarrollado catalogaciones patrimoniales
particulares. Gracias al éxito simbélico y econémico de
estas valoraciones se ha generado un creciente interés por
invertir en la rehabilitacién de edificios patrimoniales con ar-
quitecturas de alto nivel para fines turisticos, lo que permite su
sobrevivencia y rentabilidad. Asi vemos antiguos monasterios
convertidos en galerfas de arte o castillos medievales en hote-
les, como los Paradores en Espafia o las Pousadas de Portugal.



Arquirectura y turismo. La arquitectura como reclamo ...

Lawra Susana Z.zmzedz’fifega/ NOVIEMBRE 2013 - 61

onggdo'

--des‘

Fig. 1. Cindaces Mexicanas Patrimonio de la Humanidad, en la
promocién turistica del Consejo de Promocidn Turistica de México.
11.3.2. Equipamientos e Infraestructuras como recurso

turistico,

Los equipamicntos ¢ infraestructuras turistica se convierten
en recursos turisticos, es decir en motivaciones para realizar
un viaje, cuando: (a) su arquitectura supone un plus afadido,
generalmente reforzado por el nombre del autor de la obra,
como la Opera de Sidney; (b) por algiin motivo destacan
de manera significativa sobre otras instalaciones por ser la
torre mds alta, el puente mds largo, el puerto mds grande, el
tinico, el primero, etc., como el nuevo puente sobre el Tejo
en Lisboa; (c) algtin hecho historico o singular los convierte
en emblemdticos, coma el escadio Bernabeu del Real Madrid
en la capital de Espana.

a. Para comprender mejor el papel de los equipamientos
como recurso turistico, cabe distinguir dos tipos de situacio-
nes: (a) Las arquitecturas que acogen actividades a las que se
va comeo esparcimiento durante los viajes: museos, teatros,
centros de ocio, etc. Histéricamente, el objetivo principal
para visitar estos equipamientos se encuentran en lo que
contienen mds que en la edificacién en si. Pero cada vez es

mds frecuente que sea el propio edifico lo que se desea visitar,
como el Museo Guggenheim de Frank Gehry en Bilbao,
el Museo Judio de Daniel Libeskind en Berlin, la obra de
Calatrava en Valencia o la reciente inversién en arquitectura
simbélica que hizo China en su afirmacién como potencia
mundial, apostando en proyectos de gran envergadura de
las mds renombradas firmas globales cuando fungié como
sede de los Juegos Olimpicos: Herzog & Meuron fueron los
encargados del Estadio Nacional, Rem Koolhaas, de la Nueva
Sede de la CCTV, Norman Foster disend la nueva terminal
del Aeropuerto Internacional de Pekin y Paul Andreu el Teatro
Nacional y el Centro Acudtico Nacional. Todos estos ejemplos
muestran que invertir hoy en arquitectura o, mds bien, invertir
en edificios de arquitectos mundialmente “reconocidos”, es
publicitaria y econémicamente rentable. (b) La arquitectura
hotelera. En este caso se viene observando un énfasis en el
desarrollo de edificios “especiales” desarrollados para tipos de
de viajeros especificos. Algo especialmente claro en las oferras
que tiende a dejar atrds la masificacion y que estdn ofreciendo
una pluralidad de posibilidades de ocio y viajes selecta, creativa
y variada, a través de estructuras arquitecténicas y de gestién
que dan mds valor alos llamados aspectos “postmaterialistas”.
Esta tendencia empezé a detectarse a finales de los afios sesenta
del siglo pasado, especialmente en los paises noreuropeos,
acentudndose y extendiéndose a nivel mundial en las dltimas
décadas, ha dado paso a la exacerbacién de la calidad de vida
y la autoexpresién individual, en el que el trabajo ya no tiene
s6lo una importancia econdémica, busca ademds el desarrollo
personal del hombre. Se trata de valores sociales, econémicos y
ccoldgicos que van a configurar una demanda turistica plural
y que lleva a la reorganizacién de los productos de ocio. Tu-
rismo de “Nueva Era” que incluirfa tendencias tales como el
Turismo de Salud; Turismo Rural y de Naturaleza; Turismo
académico, Timesharing o Tiempo compartido; Turismo
Activo-Deportivo, etc. (Martinez, 2006:148-153)

Estas nuevas tendencias turisticas han traido consigo
nuevas exigencias arquitecténicas, como la calidad en el disefio
(estética), el uso de avanzadas tecnologias o la concientizacién
ambiental. Ejemplo paradigmadtico es el llamado “rurismo
responsable”, aquel que atiende a las consecuencias sociales,
ecoldgicas y econémicas de sus desplazamientos y actividades.
Esta tendencia es en gran medida inédita, al demandar una
arquitectura que sea sostenible, utilice mareriales locales,
armonice con el contexto, ademds de pensar en los proceso
de vida del edificio, tomando en cuenta su construccién,
mantenimiento, caducidad y la forma en que estos afectan
al medio ambiente. Enclaves como el Remanso Lodge en
Peninsula Osa, Costa Rica, ilustrarian esta corriente.

Otra tendencia turistica actual donde la arquitecrura
juego un papel protagénico es el “turismo de elite” o “turismo
premier”, destinado a viajeros con alto poder adquisitivo que
buscan en la experiencia de viaje el placer del mismo. Lo que
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ha dado lugar a la construccién de los denominados “hoteles
boutique” u “hoteles de disefio”, con altos estindares de cali-
dad y confort, sumados a disefios vanguardistas respaldados
por la fama de algtn arquitecto de renombre, cuya figura se
promueve con tanta 0 mayor importancia que el edificio mis-
mo. Existen, por ejemplos, hoteles que ponen un fuerte énfasis
en el diseno contempordneo fuera de convencionalismo, como
el Hotel Habita disenado por Enrique Norten en Ciudad de
Meéxico, convirtiendo el edificio, por su arquitectura, en re-
clamo turistico. Pero el paradigma de esta manera de actuar,
donde el arquitecto se elige en funcién del éxiro medidrico que
venga con él, es el Hotel Puerta América en Madrid, donde
cada una de las plantas, espacios comunes y fachadas fueron
dadas para su disefio a diecinueve estudios de arquitectos y
disefiadores del mundo, entre los que destacan Jean Nouvel,
Zaha Hadid y Norman Foster.

b. En lo referido a las infraestructuras como recurso
turistico se pueden distinguir dos situaciones: (a) Las in-
fraestructuras que sin proponérselo sus promotores, terminan
convertidas en iconos de un lugar, ya sea por su antigiiedad,
originalidad o historia, como los metros de Nueva York o
Estocolmo, la Estacién de Atocha en Madrid o las antiguas
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Fig. 2. Ferrocarril Chepe, “Maravilla de México”. El Ferrocarril Chepe
se construyd para facilitar el transporte de mercancias conectando Los
Mochis con la cindad de Chihuabua, hoy es una de las principales

rutas turisticas del Novoeste de México.

bocas del metro que ain se conservan de Parfs. Tlustrativos
son también ejemplos como los Puentes Golden Gate en San
Francisco y Brooklyn en Nueva York, que pensados desde la
racionalidad constructiva han terminado siendo iconos de sus
respectivas ciudades; (b) aquellas infraestructuras pensadas
desde su origen con la intension de ser “atractivas™ en este caso
es comiin encargar su disefio a algtin arquitecto de renombre,
que garantice el éxito medidtico que su figura representa, como
ha sucedido con la Torre de Comunicaciones de Norman Fos-
ter en Barcelona, el Puente Millau (Millau-Creissels, Francia)
del mismo arquitecto o el Puente del Alamillo (Sevilla), cuya
fama viene garantizada por la espectacularidad (innecesaria
desde el punto de vista estructural) y por la figura medidrica
de Santiago Calatrava.

11.3.3. Arquitecturas Singulares

Esta categoria incluirfa una serie de edificios disimiles que
tienen en comun ser atractivos s6lo para ciertos grupos de
viajeros. Su variedad es extensa pero ilustraremos algunos
ejemplos que muestran su significado e importancia que
pueden llegar a tener para el negocio turistico:

a. Arquitecturas verndculas, destacadas en la promo-
cién rturistica sobre todo por su pintoresquismo. El turista
espera ver y fotografiar el Barrio de La Boca en Buenos Aiires,
con sus casas de madera pintados de vivos colores; descubrir
las cuestas empedradas flanqueadas de blancas casas y sus
jardines en el Albaicin en Granada o los chozos de pastores en
Guadalajara, etc. Aun cuando gran parte de esta arquitectura
no se considera “patrimonio”, existe una tendencia creciente
a incluirlas entre las manifestaciones culturales a conservar
y promover.

b. Arquitecturas de la memoria histérica. Aquellos
edificios donde sucedieron hechos memorables o cuya im-
portancia radica en quién nacié o los habité, etc. Lo que aqui
interesa es no es tanto el edificio en si como el rastro de algiin
hecho o personaje famoso. De este modo se han convertido
en destino turistico los campos de concentracién nazis, los
bunkers de la IT Guerra Mundial o la ex prisién de Alcatraz
en San Francisco. Otros ejemplos son La Casa del Presidente
Judrez, en Oaxaca o las casas de Frida Kahlo y Diego Rivera
en Ciudad de México.

¢. Arquitecturas alegéricas o simbélicas. Cuando este
se distingue por transmitir a través de sus formas y su espacio
(es decir por su lenguaje arquitecténico) un mensaje cuya in-
terpretacion sea facilmente descifrable por cualquier usuario,
tenga o no conocimientos de arquitectura. En algunos casos
la funcién simbélica de la construccién tiene tal trascendencia
que el edificio carece de cualquier otro sentido fuera de ella;
dirfamos que mds que arquitectura es monumento. Tradicio-
nalmente la arquitectura como simbolo ha estado al servicio
del poder politico y eclesidstico, mientras que hoy son cada
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vez mds numerosas las referencias al poder cconémico (Perello,
1994: 85-92). Algunos de los mensajes que estas arquitecturas
pretenden proyectar son seguridad, fortaleza, grandiosidad,
desarrollo, jerarquia, y mds concretamente poder, cuyo reco-
nocimiento se espera tanto de los habitantes locales como del
exterior. En la actualidad el valor simbélico de la arquitectura
como recurso turistico se presenta con diferentes tipologfas y
formas, por ejemplo a través de museos u otras manifestaciones
para el arte, instituciones educativas, instalaciones deportivas,
infraestrucruras, etc. En el dmbito civil, cabe senalar situaciones
como la construccidn de rascaciclos que compiten por ser el
mdsalto del mundo o por contar con innovadoras tecnologfas.
Pero el paradigma contemporanco de esta tendencia es Dubdi,
cuyo crecimiento en la dltima década s ha dado de manera
acelerada por la decisién de su gobierno y sus inversionistas por
diversificar la actividad econémica antes basada en el comercio
dependiente del petréleo, a otra orientada al sector servicios
y al turismo, y donde la arquitectura ha sido decisiva para su
proyeccion al exterior, con proyectos como el hotel Burj Al
Arab, el edificio Burj Dubai o las Palm Islands.

d. Edificios de arquitectos famosos. La arquitectura
estd de moda. Intentar conocer las obras emblemaricas de los
arquitectos mas medidtico es algo que ha superado el dmbito
de los arquitectos, abriéndose al viajero “culto”. Es un tipo
de turismo de implantacién creciente como lo demuestran
las rutas para la obra de Gaud{ en Barcelona o de Horra en
Bruselas. Un fendémeno realmente novedoso de las rutas ar-
quitecténicas es que no se cifien s6lo a arquitectos “histdricos”,
observindose un gran interés por crear rutas turfsticas donde la
arquitectura contempordnea es el reclamo, como el “Camino de
Niemeyer”, circuito temdtico por la costa de Niteréi, siguiendo
la obra del maestro brasilefio o los itinerarios promovidos por
el Ayuntamiento de Oporto para recorrer la obra de Alvaro
Siza. En términos mds generales, la consolidacién de las “rutas
arquitecténicas” se inscribe en la creciente especializacion de
los recursos turisticos. Ya no vale el “pan para todos”, siendo
imprescindible para sobrevivir desarrollar ofertas para quienes
entiendan y valoran de algo en especial pero no generalizable,
como en nuestro caso la arquitectura, pero también estin las
rutas de los festivales de Opera, de desfiles de moda, de pro-
ductores de quesos o vinos, etc.

II1. Arquitectura ¢ imaginarios turisticos

Para que una arquitectura se convierta en atraccién turistica,
debe convertirse antes en “objeto de deseo” para alguien. Es
aqui donde la arquitectura se involucra en la actividad turistica
a través de su participacion en la creacion de los imaginarios
turisticos. Un concepto al que no suele prestarse demasiada
atencién pero que es determinante parala eleccion que hace el
turista de los destinos a los que desea viajar. “El turismo es una

actividad que depende de que efectivamente se vaya a los lugares
preparados para recibirlo. Por ello, sea de manera inducida o
espontdnea, lo que el rurista espera encontrar en un lugar es, en
iiltima instancia, lo que éste debe ofrecer para que ambicione
visitarlo”. (Goycoolea, 2003: 77)

Por “imaginario” entendemos, siguiendo a Hiernaux
(2002: 8), “¢l conjunto de creencias, imdgenes y valoraciones que
se déﬁnen en torno a und actividad, un espacio, un periado o
una persond (o sociedad) en un momento dado. La representacion
quee el imaginario elabora de un proceso, es construida a partir de
imdgenes reales o poéticas (inmersas en el campo de la fantasia).
Variable y distendido, el imaginario es una construccion social
—al mismo tiempo individual y colectiva— en permanente remo-
delacion, una suerte de edificio mental que nunca se rermina ni
se rerminard de ampliar o remodelar.” El imaginario turistico
seria, entonces, ‘aquella porcidn del imaginario social referido
al hecho turistico, es decir a las numerosas manifestaciones del
proceso societario de viajar.”

Elimaginario turistico de un lugar se configura a partir
de lo que de €l se dice, pudiendo distinguir dos formas de co-
municar este mensaje por “medios intencionados”, como gufas
turisticas, publicidad de turoperadores, la promocién turistica
fomentada desde los Estados, etc. y “medios no intenciona-
dos”, como cine, literatura, television, historias contadas por
personas cercanas y mis recientemente los medios telemdticos,
especialmente Internet, que estd jugando un papel inédito
en la creacién de los imaginarios turisticos a través de blogs
de viajeros, foros de discusion, buscadores de imdgenes, etc.
Aungque no es ficil cuantificarlo, ambas formas de comunicar
“intencionadas y no intencionadas” participan directamente
en la configuracién de los imaginarios que el potencial viajero
se forma de un lugar.

Cuando el turista tiene ya una imagen de un lugar, al
enfrentarse vividamente con €|, busca contrastar la idea precon-
cebida con la realidad. En ese momento, gran parte del éxito
de un destino turistico depende de que ambas percepciones
coincidan; es necesario para reafirmar el imaginario y poste-
riormente retransmitirlo a otros; lo cual en términos concretos
se manifiesta en frases tales como “es tal y como me lo ima-
ginaba”, “es que tienes que verlo”. Un ejemplo que ilustra con
claridad la relacién entre imaginarios, arquitectura y turismo
es el Puente sobre el Rio Kwai en Tailandia: primero cobré
fama por la novela de Pierr Boulle Le pont de la riviére Kwai
(1952); posteriormente por la pelicula homénima de David
Lean (1957), donde se relata la historia de la construccién y
destruccion heroica del puente: Estos dos medios difundieron
su existencia y su historia, convirtiéndolo en el atractivo curfs-
tico mas importante de la regién.

Elvalor de la arquitectura en la creacién de los imagina-
rios turisticos es determinante, sobre todo en el denominado
“turismo cultural” y en aquellas modalidades de la actividad
donde la arquitectura tiene un papel importante, como en el
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Mas de lo gue imaginas

Fig. 3. Conjunto del imaginario turistico de México, Consejo de Pro-
mocign Thristica.

ecoturismo. Segun la arquitectura promocionada mediante
imdgenes y frases que la reafirman, el visitante construye una
idea de lo que ofrece el destino a visitar. Por lo tanto, entende-
mos que estudiando cémo se muestra un edificio, monumento
o ciudad “qué se dice de ellos, qué se resalta, cémo se fotogra-
ffa...” es posible conocer, de manera especifica, la apreciacién
que el turismo tiene de arquitectura y, de modo mads general,
conocer los aspectos que interesan de los edificios fuera de los
dmbitos académicos. Cuestién tratada a continuacion.

1L 1. Valores de la arquitectura apreciados por el turismo

No es ficil responder a preguntas tales como ;cudndo un
edificio es interesante para el turista; qué caracteristicas le
inducen a visitarlo; qué se aprecia de €él; etc.? No lo es, tanto
por la propia dificultad que encierra cualquier pregunta rela-
cionada con apreciaciones subjetivas colectivas, como por no
ser preguntas habituales en la critica arquitectdnica. Pero son
fundamentales para la promocién turistica. Porque al informar
sobre los gustos y “aspiraciones arquitecténicas” de los viajeros
permiten responder a una cuestién fundamental del negocio

turistico, por no decir del desarrollo urbano: ;Cémo tiene que
ser una arquitectura turisticamente exitosa?

Ante las dificultades pricricas y metodolégicas que
supone saber cudles son los valores apreciados por los turistas
en las arquitecturas que visitan, proponemos aqui un método
indirecto de investigacién: medir y valorar como se presenta la
arquitectura en los medios que utiliza €l turista para conocer su
destino vacacional. La forma en que la arquitectura aparece en
los medios de promocién turistica es reveladora, al ofrecer una
perspectiva de la valoracién y apreciacién de la arquitectura
fuera de los dmbitos disciplinares y académicos.

Para desarrollar esta idea, en este apartado se analizan
los valores resaltados de la arquitectura en la promocién
turistica mds detenidamente, utilizando como ejemplo un
estudio sobre la valoracién de la arquitectura en la promocién
turistica de México, en el cual se han analizado con criterios
cuantitativos y cualitativos la pagina oficial del Conscjo de
Promocién Turistica del pais (CPTM, 2005).7 En este caso
se estudiaron los valores que se destacan de los edificios® en
los destinos turisticos promocionados en este pafs, donde el
turismo cobra importancia econémica y social.
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Fig. 4. Pdgina de inicio, wiww.visitmexico.com. Consejo de Promocidn
Turistifadesttéidcara de la pigina Web se divide en 13 apar-
tados: Sobre México, Destinos, Actividades, Estilos de viaje,
Experiencias de Viaje, Eventos, Buscador Interno, Vuelos, Ho-
teles, Servicios, Directorio, Mapa, Cambio de moneda, Ayuda
en vivo y Contacto. De acuerdo a la pregunta formulada, el
estudio se centré en el apartado “Actividades”, entre las cuales

* hetp://www.visitmexico.com

Para ello se urilizaron como base los valores del estudio que Xavier Sust
realizd en Las estrellas de la arquitectura (1975) sobre la informacién turistica
de la arquirectura espafiola, asi como los realizados por Roberto Goycoolea
Prado sobre Madrid en Las estrellas de Madrid (2001-2002). A estos se
agregaron otros valores identificados en el caso de estudio.
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figura la cultura y, en ella, dos apartados referidos a arquitec-
tura: arquitectura histérica y arquitectura contempordnea.
La oferta de “Actividades” incluye 28 posibilidades,
divididas de acuerdo a su temdtica en: Aventura y Ecoturismo,
Cultura, Entretenimiento, Playas y Premium. La arquitectura
se encuentra dentro de la oferta cultural dividida en Arqui—
tectura Histérica y Arquitectura Contemporanea. Pero la
distribucién no es homogénea. 48 de 60 destinos recomiendan

CARACTERISTICAS
Hincapi¢ en partes especificas del edificio,

VALOR RESALTADO™
Elementos aislados.
(Singularidad puncual)

sin valorar la construecién por su conjunto

Decoracion Interés en las pinturas, mosaicos, retablos, erc.
del edificio, sobre todo cuando estos son norables
Contenido El edificio se menciona por lo que contiene, no

(Arquitcctura como musco)  por sus propias caracterfsticas.

La anéedota El edificio se destaca por sucesos que
ocurrieron en ellos

Factor de gran apreciacion turistica, entre mds
antiguo sea un edificio, mayor la probabilidad
de ser mencionado.

Antigtiedad

Alardes constructives Construccion que asombra por complejidad,
: rareza, dimensiones. ..

Servicios

Un edificio tiene mayor probabilidad de ser

Nobleza
: mencionado cuando su uso es “noble” o “clevado”

Tamafo (grandinsidi&)

sobre todo cuando tiene dimensiones excepcionales

Destino Se mienciona por eventos o actividades que se
llevan a cabo en el edificio
Pintoresquismo Resaltan la idea romdntica del pasado

Rareza formal Construcciones que por sus caracteristicas se

congideran extraordinarias o singulares
Entorno (contexto) urbano  Aqui se valoran las circunstancias que rodean el
' edificio, generalmente se refieren a la situacion
utbana
Vistas Se refiere a las panordmicas que se perciben
desde el edificio
Caracteristicas paisajisticas o circunstancias
naturales que rodean el edificio

Entorno paisajistico

El edificio se menciona por los servicios que presta.

Un edificio o parte de ¢l se distingue por su tamafio,

la arquitectura como recurso turistico, sélo 8 se refieren a la
arquitectura contempordnea. Para el estudio se analizaron
los aspectos que se destacan en la descripcién de los edificios
que se recomienda visitar, dando como resultado la lista de
valores que se presenta a continuacién.

Encontramos que en los 48 destinos donde se incluye
la arquitectura se hacen 276 menciones a edificios (u otros).
Es éstos la arquitectura histérica (s. XVI, XVII, XVIII,

EJEMPLOS :
Biblioteca Piiblica del Estado-Guadalajara. “Esun moderno edificio que “destaca
por su espectacular capula®, “la cual cubre a su sala de lecrura”

Archivo Historico-Aguascalientes. “La puerta de entrada contiene alounos
alrorrelieves con motivos vegetales y geomérricos”

Templo de San Roman-Campeche. “Destaca por resguardar en su interior la
imagen de un Cristo negro traido de Italia por un comerciante en 1565”

Alhéndiga de Granaditas-Guanajuara. “Su importancia histérica radica en que
durante la Guerra de Independencia su puerta principal fue incendiada por El
Pipila”

Caredral-Mérida. “considerada la mds antigua del pais”

Acueducto-Querétaro. “obra monumental mds representativa de la Ciudad, mide
1,280m de longitud divididos en 74 arcos construidos hace mds de 300 afos”
Hacienda Karanchel-Mérida. “En nuestros dias es un lujoso hotel que, ademis,
ofrece visitas guiadas por sus instalaciones, sus talleres de tejido ¥ sus hermosos
jardines”

Casa de Gobierno-Durando. “sinuoso edificio, utilizade actualmente como
despacho del gobernador del estado”

Torre Mayor-Ciudad de México. “El edificio mds alto de Latinoamérica”

Palacio de Minerfa-Ciudad de México. “Este inmueble es la sede de la Feria
Internacional del Libro”

Edificio de correos-Puerto Vallarca. “Es una casa antigua de estilo tradicional
con patio interior que conserva su construccion original”

Centro Culrural Tijuana-Tijuana. “Se trata de un conjunto de instituciones. ..
disefiadas a partir de un esquema vanguardista tanto arquitecténico como visual,
pues cuencan con construcciones de forma novedosa”

Z6calo-Veracruz. “Se ubica en el corazén del puerto, Rodeado de bellos edificios
y sus famosos portales”

Escultura de Cristo Rey- Barrancas del Cobre, Chihuahua. “Su excelente ubicacion
le permitirdn tener una magnifica vista panordmica del poblade”

Ex Hacienda de Ojo Caliente- Aguascalientes. “Edificada en un lugar aforcunado
debido a la existencia de vastos mantos de aguas termales”

El orden de los valores responde al niimero de menciones identificadas.

XIX y primera mitad del siglo XX) tiene el 84% de las
menciones (232) mientras la contempordnea (segunda mi-
tad del siglo XX y siglo XXI) s6lo el 16% (44 menciones).
Sélo este dato basta para mostrar [a importancia que tiene
la “antigiiedad”™ como criterio de valoracién turistica.
En la arquitectura histérica los valores mds mencio-
nados son (a) los elementos aislados; es decir, no se consi-
dera el valor del conjunto del edificio destacindose partes
especificas, como torres, ctipulas, capillas, etc. (b) por su

decoracién, (c) la consideracién o uso de la arquitectura
como musco, (d) la anécdota, constructiva o histérica, y
(e) la antigiiedad, que es de por si un mérito. En cambio
en los edificios contemporineos se mencionan con mds
frecuencia (a) la anécdora, (b) el contenido, (c) los alardes
constructivos, (d) la jerarquia y (¢) los servicios que en
ellos se ofrecen.



66 — NOVIEMBRE 2013 /Asuntos Urbanos Internacionales

| 100 - - !
| i
0] - e — -
80 . - -
70 .
50 ——— = :
50
40 o
30
20 .
10 &8 ;
o (M- B BE R R B B : - , i
852 8388822282558 ‘
T fE=2 T 228 8% g &8 B3
% 2 3 8 3% % 5 & o3 38 2 5 2
2 8 £ 2 w3 3 = FB o ok 3 B i
> 9 g 2 5 ow o2 7 a o = |
w o g < T B = ol = i |
& 4 £ b=t ool o |
G S S i i
Q = = e i
i 4 & =
|
4
ArquitecturaContemporénea

§ B ArquitecturaHistorica

Otro resultado a destacar es la importancia dada al
destino o uso de los edificios que se recomienda visitar. En
la arquitectura histérica priman los usos “nobles” (religio-
sos y civiles) y los urbanos.” En cambio en la arquitectura
moderna los usos mds mencionados son monumentos, lo
que obliga a relativizar el porcentaje de menciones, pues
para no pocos autores (Zevi, Benevolo...) los monumentos
no deberfan considerarse arquitectura al no tener “espacio
interior”. Lo cual reduce significativamente la importan-
cia de los edificios contempordneos frente a los histéricos
en el caso estudiado.

El uso de las imdgenes arquitecténicas del Consejo
de Promocién Turistica de México da también pistas sobre
la valoracién turistica de la arquitecrura. Muchas de las
fotografias inciden en el pintoresquismo de la arquitectura
vernacula, que si bien no se incluye como recurso turistico
dentro de la “arquitectura culta” tiene presencia destacable
en el niimero y contenido de las fotografias presentadas.
De este modo las imdgenes reafirman el imaginario de
un México pintoresco, con zonas rurales e indigenas, de
sociedades poco desarrolladas, fuertemente ligadas a sus
tradiciones y creencias religiosas.

IV. Conclusiones

Los valores que de la arquitectura aprecia el turismo son
multiples, descanto el uso de los edificios, sus caracteristicas

*  Enlos usos urbanos se han incluido, plazas, colonias, barrios, jardines,
callejones, fuentes, glorictas, quioscos, zécalos, entre otros.

méxica

MMés de lo que imaginas

Fig. 6. Pintoresquismo mexicano “Ven a Puebla y llévate todo México,
Imaginatelo”. Consejo de Promocidn Turistica de México

constructivas y decorativas, su historia, lo que ellos contie-
nen y el entorno en el que se localizan. Con los resultados
obtenidos se observa una acusada diferencia respecto a los
valores que se inculcan en los 4mbitos académicos para
apreciar la arquitectura, como pueden ser: utilidad, espa-
cio, variedad de estilos en los elementos arquitecténicos
(columnas, ctpulas, arcos, etc.), proporcion, ritmo, escala,
textura, luz, y color.

En el caso estudiado, México, la arquitectura tiene
una apreciacién significativa respecto a la variada oferta
turistica del pais, siendo la arquitectura histérica es la que
mds alusiones tiene. Respecto a la arquitectura contempo-
rinea el resultado es menos evidente porque aunque hay
varias menciones de edificios modernos su apreciacién no
es realmente “arquitecténica”. Pese a ello, entendemos que
su inclusién en la promocidn turistica ofical de México es
un indicio alentador una muestra de interés en su puesta
en valor, atin cuando exista mucho camino que recorrer
para mejorar su apreciacion.
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En términos mds generales, cabria hacer tres con-
sideraciones sobre la relacién arquitectura-turismo: (a)
destacar la imporcancia que confiere la adquisicién de un
ticulo que la declare patrimonio, especialmente la figura-
cion en la lista del Patrimonio Mundial de la Unesco, para
transforma un edificio o un conjunto urbano en atractivo
turistico; (b) destacar la tendencia que existe a entender
que tanto los equipamientos e infraestructuras destinados
a los viajeros, ademds de cumplir una funcién practica y
necesaria, pueden ser concebidos como reclamos turisti-
cos; (c) destacar respecro a las nuevas tendencias turisticas
un creciente interés por la arquitectura contempordnea
mis vanguardista como reclamo turistico; lo cual cons-
ticuye un fenémeno interesante para la puesta en valor
de la arquitectura moderna, a la vez que un desafio para
responder con arquitecturas adecuadas a las exigencias
del nuevo turismo estdn marcando tendencias en la forma
de proyectar y construir.

Finalmente, cabria destacar la participacién de la
arquitectura en la creacién de los imaginarios ruristicos,
cuya importancia surge en la relacién que vincula ar-
quitectura-imaginario-turista, donde los medios en que

- Ciudades-Mexi(anas
PATRIMONIO MUNDIAL

los destinos turisticos se promocionan son creadores de
un lenguaje que resulta decisivo para la eleccién de los
destinos donde el turista quiere llegar, y nos dice mucho
sobre las aspiraciones arquitecténicas que el turista tiene
de sus viajes, las cuales a su vez estdn marcando nuevas
tendencias en el turismo.
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