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La concentracion de la poblacion en capitales regionales y el papel de éstas en la division politico-administrativa generan
asimetrias en el equipamiento urbano y en la oferta de servicios. En este contexto, los habitantes de ciudades de menor tamafio
se ven obligados a desplazarse hacia centros urbanos mayores para satisfacer diversas necesidades, lo que produce efectos
diferenciados en los territorios de origen y destino. Este estudio analiza, a partir de una encuesta aplicada a 766 personas
residentes en ciudades pequefias y medianas, los motivos, niveles de confort, gasto y tiempos de desplazamiento asociados a
la busqueda de servicios hacia Temuco y Valdivia, dos capitales regionales del sur de Chile que han experimentado procesos
de metropolizacién. Los resultados indican que al menos el 60% de los desplazamientos supera una hora de duracién y que

el transporte publico es el medio mas utilizado, evidenciandose, ademas, una heterogeneidad en los motivos de viaje. Estos
hallazgos permiten visibilizar los procesos de movilidad en el marco de ciudades en transicion hacia la metropolizacién como un
componente clave en las orientaciones de la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial, particularmente en relacién con la
accesibilidad y su operacionalizacion a través del Sistema de Indicadores y Estandares Territoriales (SIET-Chile)

Palabras clave: accesibilidad, servicios basicos, transporte, jerarquia urbana, desplazamientos

The concentration of the population in regional capitals, along with their role in the political-administrative division, generate
asymmetries in urban infrastructure and service provision. In this context, residents of smaller cities are often compelled to
travel to larger urban centers to meet various needs, producing differentiated effects in both origin and destination areas.

This study analyzes, based on a survey of 766 residents of small- and medium-sized cities, the motivations, comfort levels,
expenses, and travel times associated with accessing services in Temuco and Valdivia, two regional capitals in southern Chile
that have undergone processes of metropolitanization. The results indicate that at least 60% of trips take over an hour, that
public transportation is the most commonly used mode, and that travel purposes show significant heterogeneity. These findings
highlight mobility processes in cities undergoing metropolitanization as a key component in guiding the National Regional
Planning Policy, particularly for accessibility and its operationalization through the System of Territorial Indicators and Standards
(SIET-Chile).

Keywords: accessibility, basic services, transportation, urban hierarchy, trips
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| INTRODUCCION

Los territorios han sido profundamente transformados por

el neoliberalismoy la globalizacién, reconfigurdndose las
dindmicas socioespaciales y generandose nuevas centralidades
urbanas, asi como el aumento de diversos flujos (De Mattos,
2010; Zurbano, Bidaurratzaga y Martinez, 2014; Beuf, 2020; Soza-
Amigo, Parada y Colther, 2023). Esta integracion ha intensificado
el movimiento de personas, bienes, ideas y capital, que impacta
las ciudades a nivel local y global y provoca cambios, tanto
macro como micro-urbanos (Sheller y Urry, 2016; Kara, 2019).
Como resultado, las ciudades experimentan un crecimiento
heterogéneo que da lugar a urbes de distintos tamafos con
necesidades similares pero distribuidas de manera desigual
geograficamente (Liu et al, 2021). Este proceso ocurre en un
contexto de asimetrias y demandas crecientes en servicios
basicos como energia, agua, salud y transporte, lo que tensiona
las infraestructuras urbanas y puede agravar las desigualdades
existentes (Guo y Ma, 2023; He et al,, 2022).

De este modo, las diferencias en términos de distribucion de la
poblacién implicarfan asimetrias en la provision y el desarrollo
de servicios, es en este contexto que emergen los desafios en las
ciudades medianas de América del Sur las que son particulares
debido a su posicion intermedia entre polos urbanos y dreas
rurales, y los sistemas urbanos en que estan inmersas (Maturana
Miranda y Montoya 2021; Chévez et al,, 2008). De tal forma, las
urbes que componen los sistemas urbanos expresan una parte
importante de expansion periurbana difusa, fragmentada y
segregada (Ubilla-Bravo y Mardones Céceres, 2024), pero que

no ha ido acompanada de una bateria relevante de servicios,

lo que propicia una mayor movilidad y limita los beneficios
derivados de la especializacion o diversificacion de las funciones
econdmicas de las ciudades (Maturana Miranda, Pefa-Cortés y
Ortiz Nova, 2024).

Asi, tales procesos se traducen en una carencia de servicios
bésicos que se entrecruza fuertemente con la desigualdad
territorial y que se expresa, a nivel de vivienda, en el acceso a
agua, saneamiento y electricidad. En este sentido, la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2022) ha
enfatizado que, en América Latina la vulnerabilidad tiende

a ser mayor en las dreas rurales debido a la debilidad de las
infraestructuras, no sélo de agua y saneamiento, sino también
de otros soportes basicos. Asimismo, estas carencias se articulan
con procesos de exclusion social y con limitaciones para el
desarrollo.

En Chile, el desarrollo urbano ha sido un proceso dindmico
similar al observado en otras ciudades medianas de América
del Sur (Maturana et al, 2017), aunque esta evolucion no ha
logrado mejorar significativamente el acceso a servicios basicos,
ha generado altos niveles de dependencia y desplazamientos
desde 4reas menores hacia centros urbanos mayores (Maturana
etal, 2017). Es en tal sentido que la accesibilidad se ha

convertido en un tema central para evaluar la sustentabilidad
urbana (Rojas, Vecchio y Ladron de Guevara, 2024), en linea con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible [ODS] que establecen la
provision de servicios basicos como un eje fundamental para el
desarrollo nacional hacia el ano 2030 (Ministerio de Desarrollo
Social y Familia de Chile, 2025).

La Politica Nacional de Desarrollo Urbano de Chile, promulgada
en 2014y actualmente en proceso de actualizacion, establecié
la definicion de los Bienes Publicos Urbanos [BPU] y cred el
Sistema de Indicadores de Estandares de Desarrollo Urbano
[SIEDU] con el propdsito de medir y monitorear el avance

hacia ciudades mds sostenibles y equitativas, alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2014; Hidalgo Dattwyler et al., 2021). Paralelamente,
y en el marco de la Politica Nacional de Desarrollo Rural se crea
el Sistema de Indicadores de Calidad de Vida Rural [SICVIR] que
tiene como objetivo evaluar las brechas y desigualdades en el
acceso a servicios basicos en zonas no urbanas. Ambos esfuerzos
fueron posteriormente sistematizados en el nuevo Sistema

de Indicadores Territoriales [SIET], el que busca proporcionar
informacion pertinente tanto para la politica urbana como para
la rural, en el marco de la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial [PNOT].

Sin embargo, a pesar de la presencia de estas politicas y
mecanismo de seguimiento, existen brechas en el conocimiento
mas fino para comprender los desafios en el acceso a servicios
esenciales como agua potable, saneamiento, educacion y salud,
persisten desafios significativos en su provision equitativa,
especialmente para grupos vulnerables, que incluye un déficit
habitacional creciente (Naciones Unidas Perd, 2021; Centro

de Estudios Techo Chile, 2024). En efecto, para el &mbito
educativo, si bien el Estado ha impulsado diversas iniciativas
para mejorar la calidad y equidad del sistema, se mantienen
desigualdades, particularmente en éreas rurales y en ciudades
de menor tamanfo (Basulto Gallegos, Castro Caceres y Jara Jara,
2023; Gonzélez, 2017) que son interesantes de comprender.

En salud, aunque el sistema de cobertura universal alcanza a
una parte importante de la poblacion, persisten brechas en el
acceso equitativo (sobre todo en zonas rurales y para grupos
vulnerables), asi como diferencias significativas entre la atencion
publicay privada (Ministerio de Salud de Chile, 2022).

Por lo tanto, pese a la existencia de esfuerzos para comprender
los niveles de accesibilidad, muchas escalas de anlisis no
consideran espacios urbanos de menor tamano o ciudades

en proceso de metropolizacion (Rojas, Vecchio y Ladrén de
Guevara, 2024). En este contexto, las ciudades de Temuco

y Valdivia, urbes capitales regionales de La Araucaniay Los

Rios (ubicadas a 600 y 800 km al sur de la capital de Santiago)
respectivamente, son casos relevantes a analizar debido a

su concentracion poblacional y localizacion en sus areas de
influencia. La primera ciudad (Temuco) con alrededor 373.174
concentra aproximadamente el 37% los habitantes de la region,



mientras que Valdivia con 170.043 corresponde a un 42%
(Instituto Nacional de Estadisticas de Chile [INE], 2024). Ademas,
esta concentracion poblacional, més alld de su magnitud, no se
relaciona con su localizacion espacial, tal como se muestra en
la Figura 1: Temuco es céntrica, localizada junto a la ruta 5 sur
de doble calzada, mientras que Valdivia presenta una condicion
costera 'y cuenta con accesos limitados por vias laterales de un
solo carril.

Es asi que, a pesar de la relevancia de estas capitales regionales,
las caracteristicas de los desplazamientos respecto a sus areas
de influencia, el motivo de éstos y el modelo espacial resultante,
no estan suficientemente documentados. En funcién de lo
anterior, este articulo tiene como objetivo analizar los motivos

y algunos efectos de los desplazamientos de los habitantes de
estas regiones, en que se explicitan relaciones de dependencia
y las practicas asociadas al acceso a servicios basicos en
contextos urbano-rurales. Se plantea la pregunta de cémo se
estructuran estos desplazamientos, motivos, tiempos, confort y
se exploran algunos efectos de tales desplazamientos por parte
de la poblacion que habita en ciudades de menor tamano en

la busqueda de la provision de servicios bésicos. Esta pregunta
se inscribe en el andlisis de las dindmicas de desplazamiento
interurbano vinculados a los procesos de centralizacion de
servicios urbanos, fenémeno que incide directamente en las
relaciones funcionales entre ciudades de distinto tamafio. A

su vez, se relaciona con la vigencia y materializacion de los
principios establecidos en la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial, especialmente en lo que respecta a su articulacion en
lo urbano y rural orientada a ciudades de menor tamano en el
sur de Chile.

. MARCO TEORICO

La accesibilidad y sus componentes

La accesibilidad se ha convertido en un proceso fundamental
que desencadena dindmicas de desplazamiento o movimientos
pendulares en América Latina. Estas dindmicas se explican por
las asimetrias en la distribucion de la poblacién dentro de los
centros urbanos, lo que propicia desplazamientos interurbanos
e incluso la expansion de estos centros, particularmente en areas
metropolitanas cuyos movimientos se generan dentro de sus
areas de influencia (Riquelme, Saravia y Azécar, 2019; Lobo y
Cunha, 2019; Tiznado-Aitken et al.,, 2023).

La accesibilidad ha sido definida clasicamente como el

grado de facilidad con que uno o més individuos pueden
desplazarse desde un origen hacia un destino. Sin embargo, esta
concepcion, centrada en la medicion de distancias y tiempos de
viaje, tiende a reducir el fendmeno a una dimension funcional
del desplazamiento. Desde una perspectiva mas amplia, la
accesibilidad expresa las restricciones espacio-temporales que
estructuran la vida cotidiana y condicionan las posibilidades

reales de interaccion social. En ese sentido, no sélo depende
de la distancia a la demanda y del tamafio de ésta (Harris,
1954) sino también de configuraciones territoriales
histéricamente producidas que distribuyen de manera
desigual oportunidades y servicios.

En el intento por superar enfoques estrictamente métricos,
Geurs y Van Wee (2004) proponen una conceptualizacion
multidimensional basada en cuatro componentes
interrelacionados: el uso del suelo, el sistema de transporte,

la dimension temporal y el componente individual. No
obstante, desde una mirada critica, estos componentes no
operan de forma neutra, sino que reflejan relaciones de poder,
desigualdades socioecondémicas y capacidades diferenciadas
de apropiacién y utilizacién de practicas que se plasman

en el espacio. La localizacion de actividades (uso del suelo)
responde a légicas de mercado y planificacion que privilegian
ciertos territorios; la infraestructura de transporte materializa
decisiones politicas y prioridades presupuestarias; la
temporalidad expresa regimenes laborales y organizacionales
que no afectan a todos por igual; y el componente individual
se vincula con capitales econdmicos, sociales y culturales
desigualmente distribuidos (Soza-Amigo et al,, 2023).

La jerarquia urbana: elemento clave en la distribucion
de la poblacion

La accesibilidad y desplazamientos que se producen en

el territorio se encuentran estrechamente vinculadas a las
desigualdades en la distribucion espacial de la poblacion,
donde adquieren relevancia las nociones de jerarquia urbana
y centralidades asimétricas. La jerarquia remite a la magnitud
diferencial de la poblacion que se localiza en los distintos
territorios y, lejos de constituir una anomalia, representa

una regularidad estructural de los sistemas urbanos:

ciertas ciudades tienden a concentrar una proporcion
significativamente mayor de poblacion que otras y, ademas, a

reproducir tal desigualdad en el tiempo (Pumain y Saint-Julien.

2014) mismo para paises en contextos latinoamericanos
(Maturana Miranda y Montoya, 2021).

En este marco, los sistemas urbanos presentan una
organizacién de caracter piramidal: existe una amplia

base compuesta por numerosos centros urbanos de

baja poblacion, mientras que hacia la cuspide disminuye
drésticamente el nimero de ciudades, aunque estas
concentran una proporcion sustantiva de la poblacion
total. Esta configuracién no solo describe una estructura
demogréfica, sino que expresa una légica de concentracion
de funciones, recursos y oportunidades asociadas a las
leyes de escala y posibilidades de desarrollo (Bettencourt et
al, 2007; Pumain et al.,, 2006). En consecuencia, el tamafo
poblacional se convierte en un factor determinante para la
viabilidad material e inmaterial de determinados servicios,
particularmente en contextos nacionales donde la capacidad
redistributiva y planificadora del Estado es limitada, lo cual
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propicia beneficios socioecondmicos desiguales de las ciudades
seglin tamafno y crecimiento (Arvidsson, Lovsjo y Keuschnigg,
2023).

Ciudades medias o intermedias

El tamafo de las ciudades, entendido como la cantidad de
poblacién, adquiere relevancia y conduce a reflexionar sobre
la distincién entre lo que se entiende por ciudades medias

y ciudades intermedias. La primera se asocia mas bien a una
nocioén estadistica, mientras que la segunda pone mayor énfasis
en aspectos dindmicos, como la estrategia, el posicionamiento
urbano, la mediacion y las sinergias. Seguin Bellet Sanfeliu y
Llop Torné (2004), el potencial de una ciudad no dependeria
del tamafo de su poblacion; de hecho, su importancia residirfa
en su capacidad para generar relaciones e integrarse en la red
urbana.

No obstante, esta definicion de ciudades intermedias podria
vincularse mds bien a contextos europeos, donde surge este
concepto y donde las posibilidades de bienestar que ofrecen
los Estados, asociadas a ocupaciones mucho mds densas del
territorio (basta pensar en las aproximadamente 36 mil comunas
francesas), otorgan otra relevancia y mayores capacidades de
interaccion e insercion a estas ciudades. En efecto, en América
Latina esta nocion no se aplica plenamente y, mas bien, se ha
utilizado para circunscribir andlisis y estudios de caso a espacios
no metropolitanos, sin cuestionar de manera explicita las
nociones de tamano e intermediacion (Maturana et al., 2017).

Asi, la definicion de las ciudades medias o intermedias se
circunscribe al sistema urbano en que estan inmersas. No
obstante, e independientemente del sistema territorial en que
se inserten que implica su clasificacion, este tipo de ciudades
cumplen un rol fundamental en la organizacién de los sistemas
urbanos, aunque con funciones diferenciadas. En efecto,
podria tratarse de una ciudad media en un entorno rural y mas
periférico, préxima a un espacio metropolitano o intermediaria
entre lo metropolitano y lo rural, ésta ejercerd funciones de
aprovisionamiento que son disimiles (Dehne et al,, 2023; Mary-
Portas y Bertrand, 2017).

En este caso, las ciudades medias préximas a espacios
metropolitanos tienden a presentar altos niveles de dependencia
(posiblemente mutua en algunas ocasiones) y a propiciar una
intensa presencia de flujos pendulares y econémicos. Esto
conlleva que su desarrollo comience a estar subordinado (y
viceversa), al configurar un espacio metropolitano policéntrico
altamente conectado (Santamaria, 2012). Por ejemplo, la
disponibilidad de suelo para nuevas viviendas se materializa
frecuentemente en estas ciudades medias, aunque no siempre
se acompane de una bateria completa de servicios asociados,
particularmente cuando el espacio metropolitano no esta
altamente consolidado, como si lo podria ser el caso de Santiago
de Chile por ejemplo (Ubilla-Bravo y Chia, 2021).

lIl. METODOLOGIA

En el presente estudio se adoptd un disefio cuantitativo que
considera un muestreo por racimos, que consiste en la seleccion
de una muestra a partir de unidades espaciales definidas, que
determinan subconjuntos dentro de éstas mismas, siendo mas
eficiente y mucho menos costosa en su desarrollo (Otzen y
Manterola, 2017; Rios Calderdn, 2022). Para definir las unidades
muestrales de ciudades, se usé dos criterios: primero, la
proximidad a las capitales regionales Temuco (La Araucania)

y Valdivia (Los Rios), establecida mediante un buffer de 60 km

en QGIS basado en datos de vialidad del Ministerio de Obras
Publicas de Chile del afio 2017 seguin cartas camineras; segundo,
el rol de capital provincial y la ubicacion en comunas mas
alejadas de la capital regional. Respecto al primer criterio, la
eleccion de esta cantidad de kilémetros va en la linea del tiempo
disponible para un desplazamiento cotidiano que esté en torno
a maximo una hora, u hora y media (Guérois et al.,, 2016; Pumain,
Bretagnolle y Degorge-Lavagne, 1999).

Se seleccionaron 23 entidades urbanas, 12 en la Region de

La Araucania (37.5%) y 11 en la Region de Los Rios (91.6%)

(ver figura 1). Para estas ciudades, se aplico una encuesta de

interceptacion en lugares publicos de alta movilidad como

plazas de armas y paraderos de transporte publico, entre el

periodo de octubre y noviembre del afio 2023, en horarios

matutinos (Antolin et al,, 2015; Sperry et al.,, 2012). El cuestionario,

basado en el instrumento del INE (2018), incluyd preguntas

sobre equipamiento y acceso en el hogar, motivos y lugares

de gasto, frecuencia y medio de desplazamiento, entre otros

aspectos (ver anexo 1). La muestra se determind mediante

muestreo aleatorio simple, considerd habitantes mayores de 20

afnos segun el censo 2017 del INE (2017), con poblaciones de

150,176 y 157,256 para La Araucania y Los Rios respectivamente,

y un nivel de confianza del 95% con margen de error del 5%, al

seguir el método descrito por Herndndez-Sampieri y Mendoza

(2018). A continuacion, se presenta la ecuacion utilizada para la

determinacion de la muestra empleada (Ecuacion 1):
nN=(ZA2*p*(1-p))/eN2 (Ecuacion 1)

Donde:

n = tamafo de la muestra.

Z = nivel de confianza.

e = margen de error deseado.

p = proporcién que se quiere medir.

Al aplicar la férmula sefalada se estimé que era necesario aplicar
383 encuestas por region a personas mayores de 20 afos.
Posteriormente, se procedio a aplicar una segunda formula,

para obtener un factor poblacional y asi estimar la cantidad de
encuestas por ciudad (Ecuacion 2):

nA'=nPobT (Ecuacion 2)
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Figura 1. Area de estudio correspondiente a las regiones de La Araucania y Los Rios. Fuente: Elaboracién de los autores.

Donde:

n'= factor poblacional.

n = tamano de la muestra.
PobT = poblacién total.

Al obtener el factor, reflejado en la Ecuacién 2, se aplica la

Ecuacion 3 para obtener el nimero de encuestas a realizar por

unidad espacial (estimacién del factor poblacional):
nA"=(PobC)_i * n’ (Ecuacion 3)

Donde:

n"= cantidad de encuestas.

PobCi = poblacién de cada ciudad.
n'=factor.

Para esta investigacion se realizaron 766 encuestas distribuidas
segun las ciudades y pueblos de cada region, tal como se
muestra en la figura 1. Para el anlisis se calcularon frecuencias
simples, tablas de contingencia y se aplicé un Analisis de

Correspondencias Multiples [ACM] se utilizé el lenguaje de
programacion Ry la librerfa FactoMineR (Husson et al,, 2023).
Se considerd aplicar un ACM, puesto que es una técnica
estadfstica multivariada que permite explorar y visualizar las
relaciones existentes entre variables categoricas a partir de su
representacion en un plano factorial. Este método permite la
identificacion de patrones de asociacion entre categorias, asi
como la“proximidad” o “distanciamiento” entre los individuos
encuestados seguin sus respuestas categorizandolas segun
sus similitudes. De esta manera, el ACM permite sintetizar
grandes conjuntos de informacion cualitativa, al proyectar
tanto las variables (preguntas realizadas a las personas) como
alos individuos (personas) en un mismo espacio factorial, lo
que favorece la interpretacién de estructuras subyacentes

en los datos y la deteccién de perfiles o agrupamientos

de comportamiento. Seguin Husson, Lé y Pages (2017),

esta técnica resulta especialmente til en estudios sociales

y territoriales donde predominan variables categéricas
provenientes de encuestas o cuestionarios, ya que permite
analizar simultdneamente multiples dimensiones de los datos
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Figura 2. Resultados generales encuesta aplicada en ciudades en torno a Temuco. Fuente: Elaboracion de los autores.
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Figura 3. Resultados generales encuesta aplicada en ciudades en torno a Valdivia. Fuente: Elaboracién de los autores.




y comprender las relaciones entre ellas de manera exploratoria
y visual. En tal sentido, ha sido aplicada para investigaciones

en encuestas en contextos latinoamericanos como en Lamfre,
Perren, y Bramardi (2023) para Argentina referente a la calidad
de vida; ademas de ser aplicada en otras areas en encuestas
asociadas a la salud o consumo (Bécue-Bertaut y Pages, 2008;
Bejaei, Cliff, y Singh, 2020; Muda y Ahmad Raphaie, 2025). Las
gréficas resultantes del ACM fueron posteriormente redisefadas
con el editor de gréaficos vectoriales de coddigo abierto Inkscape.

V. RESULTADOS

La Figura 2 y Figura 3 resumen las frecuencias de desplazamiento
en Temuco (Region de La Araucania) y Valdivia (Region de Los
Rios). En Temuco, el 52% de los desplazamientos se realiza
ocasionalmente, mientras que el 48% restante viaja al menos
una vez por semana, con un 20,4% que lo hace cuatro veces o
mas. Los motivos principales son el acceso a servicios y trabajo,
en que destacan tramites (25%), salud (16,2%), trabajo (20,6%)

y compras generales (22%). Los tiempos de traslado suelen
superar los 30 minutos, con mas del 60% de viajes que duran
mas de una hora y un 26% que supera las dos horas. En cuanto
al transporte, se alterna entre bus y vehiculo personal, siendo el
bus mas utilizado; la mitad de los encuestados considera éptima
la frecuencia, aunque un 27% sefala baja calidad. Finalmente,

al menos la mitad destina mas del 25% de sus ingresos (excluye
vivienda) a estos desplazamientos, reflejandose la intensidad y
costos asociados a los viajes.

En la Regién de Los Rios, Valdivia es una ciudad costera'y
menos central que Temuco, esto no altera significativamente
las l6gicas de desplazamiento, ya que un 42% de las personas
viaja semanalmente a Valdivia y, sumandose otras frecuencias, el
80% realiza viajes con cierta regularidad, cifras similares a las de
la Region de La Araucania respecto a Temuco. Los motivos de
estos desplazamientos son principalmente el acceso a bienes

y servicios, asi como movimientos pendulares por trabajo o
estudios universitarios, aunque también aparece una categoria
de “otros”motivos. En cuanto al tiempo de viaje, la localizacion

y la infraestructura influyen notablemente, ya que el 60,6% de
los desplazamientos supera una hora, que incluye un 40,5% que
dura entre unay una hora y media o mas, que abarca también
viajes de dos horas o més.

En lo que refiere al medio de transporte y frecuencia, varia

solo esta Ultima para el caso de Valdivia, en la que existe una
mejor percepcion con un 71% que declara la considera dptima
tanto para la ida como la vuelta. Para el gasto, se observa que
es menor en relaciéon con la ciudad de Temuco. En efecto, los y
las habitantes de la Region de Los Rios realizarfan mds bien en
sus ciudades una parte relevante de sus gastos y, en la capital
Valdivia, solo en torno a un 35%.

La Figura 2 y Figura 3 muestran de manera general las dindmicas
de desplazamiento de la poblacion para acceder a bienes

y servicios, pero al analizar la relacién entre variables y el
comportamiento de la muestra, emergen otros procesos. La
Figura 4, Figura 5 y Figura 6, resultado del ACM complementado
con el cruce de variables, revelan que las primeras dos
dimensiones explican alrededor del 8% y 6% de la varianza (14%
en total), valores bajos que reflejan la complejidad de establecer
relaciones claras dada la naturaleza de las variables encuestadas.
Sin embargo, la figura 4 aporta informacion relevante sobre las
similitudes y diferencias entre las categorfas de respuestas y
variables segun las percepciones de los individuos.

De manera particular, para el caso de La Araucania, las dos
primeras dimensiones explican el 14,27% de la variabilidad total
de los datos (Dimension 1 = 8,17%; Dimensién 2 = 6,10%). La
primera dimension esta fuertemente estructurada por variables
asociadas a la intensidad (Veces por semana) y motivo de los
desplazamientos hacia Temuco. En particular, el motivo del viaje
presenta la mayor asociacion con esta dimension (R =0,77; p <
0,001), Veces por semana (R* = 0,66), la dedicacién u ocupacion
de los encuestados(a) (R = 0,52) y la ciudad de residencia (R
=0,42). También contribuyen el tiempo de desplazamiento (R*
=0,38), la edad (R = 0,32) y el nivel de ensefianza (R* = 0,30).
Las categorias que caracterizan el extremo positivo del eje
corresponden principalmente a individuos que viajan a Temuco
por motivos de estudio, que realizan el desplazamiento més

de cuatro veces por semana, y pertenecen al grupo etario de
18 a 25 anos, con niveles educativos técnicos o universitarios
incompletos y tiempos de viaje entre 30 minutos y una

hora. En contraste, el extremo negativo del eje se asocia con
desplazamientos ocasionales, viajes motivados por salud o
tramites, mayores tiempos de desplazamiento (mas de dos
horas) y grupos etarios de mayor edad.

Por su parte, la segunda dimensién esta principalmente
relacionada con las condiciones de accesibilidad y los medios de
transporte utilizados para llegar a Temuco. En este eje destacan
la frecuencia del bus (R* = 0,60) y el medio de transporte (R?
=0,53) como las variables con mayor capacidad explicativa,
seguidas por el nivel de ensefianza (R* = 0,25), el motivo del
viaje (R* = 0,27) y los servicios a los que se accede en la ciudad
(R? = 0,44). El extremo positivo del eje se caracteriza por el uso
de transporte personal, personas que trabajan y viajes que se
realizan aproximadamente una vez por semana, ademas de
niveles educativos técnicos o universitarios. En contraste, el
extremo negativo se asocia con el uso de transporte colectivo,
viajes ocasionales, menores niveles educativos (educacion basica
o media incompleta), menores niveles de gasto en transporte y
desplazamientos motivados por razones de salud. En conjunto,
estas dimensiones expresan que los desplazamientos en la
region hacia Temuco se estructuran principalmente en torno

a la frecuencia y motivo del viaje, asf como a diferencias en los
medios de transporte y las condiciones de acceso a la ciudad.
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Figura 4. Representacion de variables en los planos factoriales. Fuente: Elaboracién de los autores.

Para el caso de la region de Los Rios la estructura de los
desplazamientos hacia Valdivia se organiza principalmente en
torno al motivo y la frecuencia de éstos. La primera dimension
se encuentra fuertemente asociada al motivo del viaje (R* =
0,76; p < 0,001), la frecuencia semanal de viajes (R* = 0,65), el
acceso a servicios (R* = 0,66) y la dedicacion u ocupacion de los
encuestados(as) (R? = 0,47). También presentan asociaciones
relevantes la ciudad de residencia (R* = 0,41), el tiempo de
desplazamiento (R* = 0,32), la edad (R* = 0,30) y el nivel de
ensefanza (R* = 0,21). El extremo positivo del eje se caracteriza
principalmente por desplazamientos ocasionales hacia Valdivia,
asociados a motivos de salud o trémites realizados por personas
de mayor edad (51 afos 0 mas), con niveles educativos basicos
o medios incompletos, mayores tiempos de desplazamiento
(superiores a dos horas) y menores niveles de gasto en
transporte. Asimismo, estos perfiles se concentran en comunas
mas periféricas de la region como Panguipulli, Lago Ranco y
Futrono. En contraste, el extremo negativo de la dimension se
asocia con desplazamientos frecuentes (mas de cuatro veces
por semana) realizados principalmente por estudiantes jovenes
(18-25 afos), con niveles educativos técnicos o estudios
universitarios, que se trasladan a Valdivia por motivos de estudio
y presentan tiempos de viaje mds cortos.

Por su parte, la segunda dimensién estd principalmente asociada
con la situacion ocupacional y los motivos laborales de los
desplazamientos. En este eje destacan la dedicacion (ocupacion)
(R’ = 0,54) y el motivo del viaje (R* = 0,65) como las variables mas
influyentes, sequidas por la frecuencia del bus (R* = 0,20), la edad
(R*=0,18), el medio de transporte utilizado (R*=0,15) y el nivel
educacional (R?=0,15). El extremo positivo del eje se caracteriza
por individuos que trabajan y se desplazan a Valdivia por motivos
laborales, generalmente entre dos y tres veces por semana,

utilizan transporte personal y son pertenecientes a grupos
etarios intermedios (26-50 afos) con niveles educativos técnicos
o universitarios. En contraste, el extremo negativo se asocia

con desplazamientos vinculados a estudio o salud, personas
jubiladas o dedicadas al trabajo doméstico, poblacion de

mayor edad y el uso predominante de transporte colectivo. En
conjunto, estas dimensiones sugieren que los desplazamientos
hacia Valdivia se estructuran a partir de dos dindmicas
principales: por un lado, desplazamientos ocasionales asociados
a necesidades especificas desde comunas (o ciudades) mas
distantes, y por otro, desplazamientos mas frecuentes vinculados
a actividades educativas y laborales.

En términos comparativos, los resultados de los analisis de
correspondencias multiples expresan patrones similares, pero
con algunos matices. Tanto en La Araucania como en Los

Rios, la primera dimensién esta fuertemente estructurada

por el motivo del viaje y la frecuencia de los desplazamientos
hacia la capital regional lo que evidencia el rol central de estas
ciudades como polos de servicios en sus respectivas regiones.
Sin embargo, mientras en La Araucania la dimensién principal
se asocia mas con desplazamientos frecuentes vinculados a
actividades educativas, particularmente entre poblacion joven
que viaja varias veces por semana, en Los Rios la estructura

del eje distingue con mayor claridad entre viajes ocasionales
asociados a necesidades especificas como salud o tramites
desde comunas periféricas y desplazamientos mas regulares.
Asimismo, en la segunda dimensién se observa que en Los Rios
los viajes laborales y la situacion ocupacional tienen un peso
mas marcado en la diferenciacion de los patrones de movilidad,
mientras que en La Araucania adquieren mayor relevancia las
diferencias en los medios de transporte y las condiciones de
accesibilidad.
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Figura 5. Elipses de confianza de los resultados del ACM para las preguntas en la Region de La Araucania respecto a Temuco. Fuente:

Elaboracién de los autores.

Por su parte, la Figura 5y Figura 6 expresan para cada una

de las regiones, las preguntas realizadas en la encuesta y las
respuestas de cada individuo segun categoria, plasmadas en un
plano en que se aprecia como nube de puntos donde cada uno
corresponde a un(a) encuestado(a).

Los resultados muestran que los puntos que representan a
cada individuo estan proximos cuando sus respuestas a ciertas
modalidades o categorias son similares, y los cuadrantes de
color alrededor indican promedios de respuestas afines. En
la Figura 5, correspondiente a la Regién de La Araucania, se

observa que grupos de individuos con caracteristicas similares,
como aquellos que gastan menos del 25% en Temuco,

tienden a preferir realizar trdmites, compras generales o viajes
ocasionales. Un hallazgo destacado es que quienes viajan

por motivos de estudio son los que se desplazan con mayor
frecuencia (més de cuatro veces por semana), mientras que los
que viajan por trabajo muestran patrones mas dispersos, con
desplazamientos que varfan entre una y mas de cuatro veces
por semana, lo que sugiere una logica laboral no permanente y
plantea reflexiones sobre modalidades como el teletrabajo.
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Figura 6. Elipses de confianza de los resultados del ACM para las preguntas en la Region de Los Rios respecto a Valdivia. Fuente: Elaboracién de

los autores.



La Figura 5 muestra que los motivos de compras generales,
tramites o salud estan asociados a mayores tiempos de
desplazamiento, que incluye viajes ocasionales que pueden
durar entre una hora y media hasta mas de dos horas, lo que
indica que la poblacién esté dispuesta a desplazarse por
periodos prolongados independientemente del servicio. En
cuanto al medio de transporte y frecuencia, no se observan
patrones claros, aunque quienes viajan por estudio tienden

a usar transporte publico, mientras que los que se desplazan
en automovil presentan frecuencias menores, principalmente
por compras o trdmites. En Valdivia, segun la Figura 6, se
identifican algunas respuestas atfpicas fuera del grupo
principal, aunque en menor cantidad que en La Araucania, sin
superar los cinco casos.

Las respuestas sobre el motivo del desplazamiento, frecuencia
semanal y tiempo muestran gran heterogeneidad y
distribucion en distintas modalidades. Similar a La Araucanfa,
en Los Rios el 67% de quienes estudian se desplazan mas de
cuatro veces por semana, mientras que en el caso laboral este
porcentaje es menor, con un 54%. Ademas, quienes viajan por
motivos de salud tienden a hacerlo con menor frecuencia,

ya que el 61% se desplaza una vez por semanay el 31%
ocasionalmente. Un porcentaje menor de estudiantes alterna
entre transporte publico y personal, tendencia también
observada en La Araucania. Finalmente, se destaca que
quienes realizan desplazamientos mas largos suelen gastar
menos, ya que el 26% de los individuos que viajan al menos
una hora y media destina solo el 25% de sus ingresos a estos
viajes, similar al 25% que se desplaza entre unay una horay
media.

V. DISCUSIONES

Respecto a los resultados, es posible discutir diversos
aspectos. El primer lugar, se encuentra el muestreo aplicado,
particularmente en relacién con el nimero de encuestas.

Si bien el método de racimos limita el andlisis a un nivel
agregado por capital regional y no permite conclusiones
especificas para cada ciudad, su aplicacion con recursos
acotados ha sido efectiva y validada en estudios previos
(Bustamante, Cortés y Maturana, 2023) Por lo tanto, los
resultados obtenidos pueden considerarse confiables y
consistentes con el disefio metodoldgico empleado, en tanto
reflejan tendencias generales del proceso de desplazamientos
en ambas regiones. Asimismo, los resultados constituyen una
base valida para el andlisis comparativo (entre regiones y sus
capitales regionales) y la formulacion de interpretaciones a
nivel agregado.

Otro aspecto a discutir son las ldégicas de desplazamiento
por parte de la poblacién de las ciudades de menor tamano
en las regiones de La Araucania y Los Rios siguen un patron
centro-periferia, que refleja la polarizacion y concentracion

regional ya documentada (Maturana Miranda y Vial Cossani,
2011; Maturana Miranda y Arenas Vasquez, 2012; Riquelme-
Brevis et al,, 2019). Valdivia y Temuco se han consolidado
como metrépolis que funcionan como hubs de poblacion
flotante, al intensificar movimientos por trabajo, estudio,
salud y consumo, en linea con procesos observados en otras
ciudades latinoamericanas que superan la categoria de
ciudades intermedias (Icazuriaga Montes y Osorio Franco,
2014).

Estas dindmicas resultan practicas similares a las de grandes
areas metropolitanas y sus periferias (Jiron y Mansilla,

2013), al subrayar la importancia del tamafio urbano en los
procesos de desarrollo (Pumain et al,, 2006; Zhao et al,, 2024).
Ademas, los elevados tiempos y costos de desplazamiento
indican que la friccion por distancia pierde relevancia frente
a las necesidades cotidianas de desplazamiento (Pumain y
Saint-Julien, 2014). Aunque se esperan tiempos elevados en
desplazamientos intercomunales, resulta notable que para
actividades como compras generales o salud algunos casos
presentan recurrencia y tiempos altos, que contravienen los
estandares de la Politica Nacional de Desarrollo Urbano y el
Sistema Nacional de Indicadores y Estdndares Territoriales,
SIET Chile. Esta situacion coincide con observaciones en
paises de la OECD, donde las zonas rurales suelen registrar
mayores tiempos de traslado (Mseke, Jessup y Barnett, 2024).

Por otra parte, un aspecto a considerar también poco tratado,
tiene que ver con el perfil de quien se traslada por motivos
laborales. Por ejemplo, se ha constatado que, en el Norte
Chico, los motivos de traslado son muy distintos a los del

sur; éstos, para el primero, obedecen a la situacion laboral y
de género; mientras que, para el segundo, al salario, género,
quintil y tipo de convivencia. Ademas de esto, las ventas
serfan otra razén para viajar por motivos laborales, asi una
ciudad que vende mas productos o servicios en un afio base
invita a las personas a que trabajen en ella al afo siguiente, lo
interesante de este aspecto es que localidades menores pero
que ofrecen altos salarios, logran un efecto inverso, es decir,
captan personay no las emiten hacia centros mayores (Soza-
Amigo et al,, 2023).

En esta direccién, a la luz de los resultados obtenidos, queda
de manifiesto que las movilidades por motivos de trabajo

o estudio parecen ser las mas relevantes; no obstante, los
desplazamientos asociados a servicios o salud también
adquieren una alta importancia y, sin embargo, se encuentran
relativamente poco visibilizados. En este sentido, diversos
estudios en América Latina (Hernandez y Rossel, 2015;
Marinho, Dahuabe y Arenas de Mesa, 2023) han comenzado

a evidenciar la relevancia de estos patrones de movilidad, en
los que destaca su impacto en el acceso a oportunidades y en
la calidad de vida de la poblacién.
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Este estudio presenta la limitacion de no considerar el

tren como medio de transporte en Temuco, a pesar que la
evaluacion del tramo Victoria-Temuco es positiva (Riquelme
Brevis et al.,, 2020), mientras que Valdivia no cuenta con este
servicio. Los desplazamientos por trabajo podrian ser menos
frecuentes, lo que invita a reflexionar sobre el creciente
impacto del teletrabajo acelerado por la pandemia (Ossa
Cornejo et al,, 2024). Aunque la muestra puede parecer
limitada en ndmero de ciudades, las encuestas aplicadas
demostraron ser de gran utilidad para entender las dinamicas
de movilidad intra e interurbanas en Chile (Arévalo-Molina,
Pérez-Bustamante y Villouta-Gutiérrez, 2023; Lazo et al., 2023).

Dado que no existen encuestas de origen-destino para
movimientos intercomunales desde 2002 (censo de
poblacién), mas alla de la liberacién de datos asociados al
Censo 2024, futuros estudios podrian aportar evidencia
relevante en esta materia y contribuir a actualizar el
conocimiento disponible. En este contexto, otras encuestas
como la ESI o CASEN presentan limitaciones para este tipo de
andlisis, debido a que poseen enfoques distintos tanto en el
disefio de sus cuestionarios como en la escala de observacion
utilizada en esta investigacion.

Por otra parte, métodos alternativos como el uso de datos de
telefonia movil, si bien han sido aplicados en Chile y en otros
pafses (Samaniego et al.,, 2020; Hadachi, Pourmoradnasseri

y Khoshkhah, 2020; Louail et al, 2014; Zhuo et al,, 2022),
enfrentan importantes restricciones asociadas a su cobertura,
actualizacion y acceso, principalmente debido a las
normativas vigentes en materia de privacidad y uso de datos.

En este escenario, las limitaciones de informacion disponibles
refuerzan la pertinencia del enfoque metodoldgico adoptado
en este estudio, asi como la relevancia de sus resultados, en
tanto aportan evidencia empirica en un dmbito donde los
datos son escasos y de dificil acceso.

Finalmente, los nuevos Planes Regionales de Ordenamiento
Territorial [PROT], en el marco de la ley 21.074 y su politica
nacional asociada, representan una oportunidad para analizar
integralmente la conectividad y centralidad territorial, al
mejorar las relaciones entre asentamientos regionales
(Pefa-Cortés et al., 2022). Esto es de suma importancia ya
que en marzo de 2026 se aprobd el reglamento de tales
instrumentos.

VI CONCLUSIONES

Los desplazamientos intercomunales se han consolidado
COMO UN proceso sustantivo en la estructuracion y
reconfiguracion de las interconexiones que articulan la red
de ciudades. Estos flujos territoriales responden, en gran

medida, a la necesidad de la poblacion de acceder a bienes,
servicios y oportunidades que no se encuentran disponibles

o que se ofrecen de manera limitada en sus lugares de
residencia. De este modo, los desplazamientos entre ciudades
o movimientos pendulares segun sus comunas respectivas no
solo constituyen una practica socio territorial recurrente, sino
que también se erigen como un componente estructural en la
organizacién funcional del sistema urbano-regional.

En este sentido, los hallazgos del presente articulo permiten
identificar al menos tres procesos relevantes. El primero

da cuenta que, pese a los crecientes avances digitales y
tecnoldgicos que podrian suponer una disminucion en la
necesidad de desplazamiento fisico para ciertos servicios
especificos, las motivaciones asociadas al empleo, la salud

y la educacion contindan siendo factores centrales y
altamente explicativos de la mayoria de los desplazamientos
realizados. Ello sugiere que, si bien la digitalizacion ha
transformado determinadas dindmicas sociales y econémicas,
no ha sustituido de manera significativa la necesidad de
desplazamiento en dmbitos estructurales de las areas
sefialadas.

Un segundo proceso, estrechamente vinculado con el anterior,
se explica en gran medida por la fuerte concentracion del
empleoy la diversidad de la oferta comercial y de servicios

en las cabeceras regionales. Esta concentracion refuerza el

rol predominante de dichas ciudades en este caso, Temuco

y Valdivia como nodos articuladores de sus respectivos
sistemas regionales. Ambas capitales polarizan amplios
espacios de influencia a escala regional, configurandose un
patrén de flujos altamente centralizado. Este modelo espacial
de desplazamiento se mantiene mas alld de la localizacion
geografica especifica de estas capitales, una situada en un
contexto territorial de mayor centralidad regional y la otra en
un emplazamiento costero, lo que evidencia que la centralidad
funcional supera las condiciones meramente morfoldgicas o
de localizacion.

Un tercer elemento refiere a la necesidad de problematizar

y cuestionar el modelo de desarrollo implementado en
ciudades de menor tamano. La persistencia y magnitud de
estos desplazamientos intercomunales plantea interrogantes
respecto de la capacidad de dichas ciudades para diversificar
su base econdmica y fortalecer su oferta de servicios. Desde
una perspectiva espacial y de politica publica, se vuelve
fundamental reflexionar sobre cémo articular de manera mas
equilibrada la red de interaccion entre centros urbanos, para
promover mayores niveles de complementariedad territorial y
reducir las asimetrias funcionales que actualmente estructuran
los flujos.

En este marco, las dimensiones de accesibilidad discutidas
en el texto referidas a la localizacion de la oferta de servicios,



la infraestructura de transporte disponible, la temporalidad
de los desplazamientos y las estrategias desarrolladas por

los propios habitantes para materializarlos, constituyen
elementos clave para la comprension integral del fenémeno.
Estos factores han sido considerados de manera articulada en
el disefio e implementacion de politicas publicas, como por
ejemplo en la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial

y sus bajadas en las politicas Urbana y Rural, sin embargo, se
debe avanzar no solo con el fin de garantizar la ocurrencia del
acceso mismo por el desplazamiento, sino también evaluar
las condiciones adecuadas de confort, equidad y calidad en
el acceso.

Finalmente, y en linea a lo anterior, estos elementos
adquieren especial relevancia en el marco de los objetivos
planteados por la Politica Nacional de Ordenamiento
Territorial, cuyos lineamientos se traducen en estrategias
concretas sistematizadas en las recientemente actualizadas
Estrategias Regionales de Desarrollo (ERD) de las regiones
analizadas. En consecuencia, comprender la l6gica espacial
de los flujos intercomunales no sélo permite describir una
dindmica territorial vigente, sino también aportar insumos
sustantivos para la formulacion de politicas orientadas a un
desarrollo territorial mas equilibrado, integrado y sostenible
enfocado en las condiciones de acceso.
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X ANEXO

Preguntas del cuestionario aplicado

1. En qué rango estd su edad:

. 18-25
. 26-35
. 36-50
. 51-65
. +de 65

2. ;jCudl es su nivel de ensefanza?

Basica o Media incompleta

Media Completa

Técnica o universitaria incompleta
. Técnica

Universitaria

3. ;A qué se dedica en la actualidad?
Trabajo

Estudia

Busca trabajo

Duena (0) de casa

Jubilado

Otros

4. ;Cudntas veces por semana (u ocasional) viaja a Temuco/Valdivia?
. Una vez por semana

. Entre 2 a 3 veces a la semana

. Mas de 4 veces a la semana

. Una vez al mes o de manera muy ocasional

5. ;Cudl es el motivo de su desplazamiento?

. Trabajo

. Estudio

. Tramite

. Salud

. Compras generales
. Todas

6. ;Cudnto tiempo (generalmente) toma su desplazamiento hasta su
destino final?

. < de 30 minutos

. Entre 30 minutos y una hora

. Entre una hora y hora y media
. Hora y mediay 2 horas

. Mas de 2 horas

7. Realiza sus desplazamientos hacia Temuco/Valdivia en (aunque sea
una vez en vehiculo personal marcar entonces 2)

. Solo en transporte compartido (buses)
. En transporte compartido y vehiculo personal
. Vehiculo personal

8. En cuanto a sus desplazamientos en transporte compartido
(buses)

. La frecuencia es 6ptima tanto para la ida como la vuelta
. Solamente la frecuencia de ida

. Solamente la frecuencia de vuelta

. La frecuencia no es éptima en ninguin caso

9. ;Cuédnto porcentaje aprox. de sus gastos totales excluido por
vivienda lo realiza en Temuco?

. < 25%

. Entre 25% y 50%

. 50% a 75%

. > 75%

10. Segun la realidad de su ciudad ;qué servicios debe generalmente
ira Temuco/Valdivia para poder tener acceso? (pueden ser varias
opciones)

. Salud (establecimiento, farmacias, odontologia, consultas
meédicas, examenes)

. Recreacion en general (paseos salidas a comer, etc.)

. Compra de alimentos en general

. Compra de vestimenta, electrodomésticos, materiales y otros

. Tramites asociados al Estado, Seremis, Fonasa, registro civil, etc.

. Tramites bancarios o financieros

. Educacion

. Tramites/compras asociados a trasporte logistica, telefonfa,
correo, conectividad en general
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